ON ORGANIZATIONAL CHANGE. A LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: Based on the literature review of the highest impact journals
in the discipline of administration, this paper shows the different emphasis
and theoretical trends of the discussion on organizational change in the
last twenty years. The contributions of the authors show the evolution of
the concept of change, considering an organization as a whole, as well as
those who make part of it. The content and structure of this paper is the
result of the dynamics found around six different theoretical proposals:
change and institutionalism, evolutionary and revolutionary change,
planned change, change and learning, leadership and change, and change
and communications. The usefulness of this article is diverse. First, the
theoretical currents shown expose a useful toolkit for practitioners in order
to manage various effective processes of change. Second, it serves as a her-
meneutic tool to understand and sort organizational phenomena and thus
advance along their understanding

KEYWORDS: Organizational Change, institutionalism, evolutionary change,
revolutionary change, planned change, learning, leadership.

SUR LE CHANGEMENT ORGANISATIONNEL. UN EXAMEN
BIBLIOGRAPHIQUE.

RESUME : Sur la base d'un examen bibliographique des revues les plus
fameuses dans le domaine de I'administration, nous montrons les di-
verses approches et tendances théoriques de la discussion sur le change-
ment organisationnel des vingt derniéres années. Les apports des auteurs
montrent ['évolution du changement dans son ensemble, considérant
I'organisation et les personnes qui la constituent comme un tout. Le con-
tenu et la structure du travail sont le résultat de la dynamique rencontrée
relative a six propositions théoriques différentes : changement et institu-
tionnalisme, changement évolutionnaire et révolutionnaire, changement
planifié, changement et apprentissage, changement et leadership, et
changement et communications. L'utilité de cet article est diverse. En pre-
mier lieu, les courants théoriques présentés proposent une caisse a outils
utile pour ceux qui doivent gérer divers processus effectifs de changement.
En second lieu, il sert d'outil herméneutique pour comprendre et ordonner
les phénomenes d'organisations pour progresser dans leur compréhension

MOTS-CLES : Changement organisationnel, institutionnalisme, change-
ment évolutionnaire, changement révolutionnaire, changement planifié,
apprentissage, leadership.

SOBRE A MUDANGA ORGANIZACIONAL. UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA

RESUMO: Com base na revisdo bibliografica das revistas de mais alto im-
pacto na disciplina da administracéo, apresentam-se as diferentes énfases
e tendéncias tedricas da discussao sobre mudanca organizacional dos dl-
timos vinte anos. As contribui¢ées dos autores mostram a evolugdo do
conceito de mudanca no seu conjunto, considerando a organizagao como
um todo e as pessoas que a constituem. O contetido e estrutura do trab-
alho é resultado da dinamica encontrada em torno a seis diferentes pro-
postas tedricas: mudancas e institucionalismo, mudanca evolucionaria e
revoluciondria, mudanca planejada, mudanca e aprendizagem, mudanca
e lideranca e mudanca e comunicacoes. A utilidade deste artigo é diversa
Em primeiro lugar, as correntes teéricas mostradas expdem uma caixa de
ferramentas util aos praticantes para administrar diferentes processos efe-
tivos de mudanca. Em segundo lugar, serve como ferramenta hermenéu-
tica para compreender e ordenar os fendmenos organizacoes para avancar
na sua compreensao.

PALAVRAS CHAVE: Mudanca organizacional, institucionalismo, mu-
danca evolucionaria, mudanca revoluciondria, mudanca planejada, apre-
ndizagem, lideranca
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Comentarios finales por enfoques'

El cambio desde el institucionalismo

La postura de cambio institucional es relevante al dar constancia de la
presencia de ambientes institucionales y notar la necesidad, implicita
o explicita, de buscar legitimidad frente al entorno. Asimismo, expresa
como estas mismas presiones externas se convierten en limitantes frente
a procesos de cambio. El cambio institucional puede ser abordado desde
la organizacién a través de los denominados procesos de desinstitucio-
nalizacién, mediante los cuales los agentes pueden lograr cambios exi-
t0so0s no sélo en su organizacién, sino a lo largo de su entorno. El cambio
puede iniciarse desde microprocesos o discursos divergentes, debido a
las presiones institucionales. Para la teoria de cambio, cabe la pena re-
saltar los énfasis de la perspectiva institucional en cuanto a la inercia,
persistencia y conformidad en los campos organizacionales, asi como la
perpetua blsqueda de legitimidad por parte de las organizaciones en los
mismos. El ambiente externo mismo es visible como objeto de cambio.
Las modificaciones en el entorno son posibles a través de la formacién
de nuevos entendimientos compartidos. Estas mismas posiciones, en el

' Los autores agradecen el apoyo de los profesores Eduardo Wills y Jaime Ruiz y los
comentarios del profesor Carlos Rodriguez para el desarrollo del articulo. Asimismo, se
debe mencionar la sobresaliente asistencia brindada durante la investigacién por Laura
Arrazola, Angela Cifuentes, Daniela Londofio Avellaneda, Ange[a Meneses, Natalia
Jiménez, Ginna Gdmezy David Arbeldez. Cualquier error en el trabajo es responsabilidad
exclusiva de los autores.



ambito organizacional, son tratadas por las posturas con
énfasis en la comunicacion, el liderazgo y aprendizaje,
entre otros.

Cambio evolucionario y revolucionario

Una de las bondades de la postura de cambio evolucio-
nario y revolucionario es que reduce la complejidad del
cambio a esas dos tipologias, a través de las cuales se
gestionan situaciones de cambio organizacional. Ademas,
incluye entonces la leccién explicita de que una organiza-
cion siempre estd cambiando. El cambio revolucionario se
genera desde la organizacién en un proceso de alineacion
entre cambios bruscos en el entorno y la adecuacién de la
organizacién a los mismos. Se explica claramente cémo las
acciones por tomar estan estrechamente vinculadas con
las dimensiones y escalas del cambio buscado, en especial
en cuanto al ritmo, secuencia y linealidad del mismo. Estos
tres conceptos son vitales para iniciar un cambio exitoso.

Cambio planeado en las organizaciones

El cambio planeado, por su naturaleza, debe ser iniciado
desde la organizacién. Se proponen diversas hojas de ruta
para gestionarlo, a fin de lograr cambios exitosos con base
en las distintas dreas tematicas resefiadas. En el Anexo
7 se resumen las distintas formas en las que el cambio,
desde este enfoque, puede ser abarcado. Elaborando una
propuesta holistica, se propone que, considerando las
areas tematicas resefiadas, el cambio se realiza: 1) a partir
de las personas, 2) siguiendo una serie de etapas, 3) po-
niendo atencién a los elementos racionales, normativos y
de poder, 4) definiendo el tipo de estrategia, y de ella, la
comunicacion, y 5) generando los incentivos requeridos. Se
resalta también la importancia que se da a las personas
como medio sobre el cual acttian los cambios propuestos,
y que, en Ultimas, determinan su éxito o fracaso.

Cambio organizacional y aprendizaje

El cambio visto desde el aprendizaje presenta varias bon-
dades, en especial debido a su enfoque en la capacidad de
la organizacién de utilizar el conocimiento que adquiere y va
adquiriendo en el tiempo. Las areas tematicas muestran el
énfasis en el cambio desde el conocimiento interno y desde
el conocimiento externo. Desde el punto de vista del cono-
cimiento interno, el cambio se logra a partir de los modelos
mentales de los individuos o de su forma de operar. Una vez
se logran cambios individuales, se puede llegar al cambio en
la organizacién en su conjunto; sin embargo, se deben con-
siderar los distintos roles y barreras de aprendizaje para los
procesos de ciclo sencillo y ciclo doble.

Por otro lado, desde el conocimiento externo, los plantea-
mientos tedricos son facilmente aplicables, pues se refieren
a la capacidad de absorcién de conocimiento externo, que
depende del conocimiento de cada organizacién sobre el
mercado y la tecnologia, asi como de la existencia de los
procesos de transformacion, exploracion y explotacion.
Asimismo, la teoria muestra que, en condiciones de turbu-
lencia del entorno, es (til el desarrollo de capacidades de
absorcién de conocimiento externo. Este enfoque muestra
que para abordar el cambio desde la organizacién se re-
quiere estructurar reglas y procedimientos que fomenten
estos aprendizajes y que logren que el conocimiento tacito
se codifique logrando procesos de acumulacién interna de
conocimiento.

Cambio y liderazgo

Las lecciones que dejan los articulos que observan el
cambio desde la posicién de liderazgo son (tiles y apli-
cables al entorno organizacional. Se hace énfasis en di-
ferentes estilos de liderazgo que surgen de los atributos
y competencias de distintos tipos de lideres (transforma-
cional, complejo en organizaciones plurales, carismatico)
a la hora de gestionar el cambio. El liderazgo del cambio
parte del desarrollo de habilidades y formas de comunica-
cién que eliminan incertidumbres y que se complementan
con la transmisién informal de las directrices del cambio. Es
necesario entonces definir y entender los roles de cada uno
de los individuos en el proceso. El liderazgo del desarrollo
en las organizaciones esta vinculado no sélo con las com-
petencias, sino con los comportamientos observables, con
miras a una implementacién efectiva del cambio. Se enfa-
tiza en diferentes esquemas en los estilos de cambio, la im-
portancia de la motivacion, la creatividad, la necesidad de
generar confianza y el respeto, asi como una participacion
activa de las personas en la creacién de visiones y futuros
compartidos. La organizacién en su conjunto debe ser co-
herente con los objetivos del cambio buscando similitud en
esquemas interpretativos y en accién colectiva.

Esta postura también refuerza la importancia del lenguaje
y la comunicacién a la hora de gestionar el cambio, en
cuanto a su énfasis en procesos reflexivos y en medios de
comunicacion efectiva como requisitos para lograr cam-
bios exitosos. Estos procesos comunicativos son tratados
en profundidad por la posicién de cambio desde la comu-
nicacion, explorada a continuacion.

Cambio y comunicacion

En sintesis, la literatura de cambio y comunicaciones insta a
las organizaciones a considerar los modelos interpretativos
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y estructuras mentales de los miembros que las componen.
En el Anexo 7 se encuentra un resumen de la forma de
abordarlos desde la organizacién. Esto se traduce en un
énfasis especial en el rol del acto comunicativo. El cambio
requiere transformar asunciones y formas de ver el mundo.
Los medios de interpretacién y la creacién de sentido se

INNOVAR

vuelven temas clave para moldear las organizaciones a
través del discurso, superando paradojas y restricciones al
cambio. El cambio efectivo sélo se logra, como condicién
necesaria, mas no suficiente, mediante el cambio en el len-
guaje y en la praxis de los individuos como resultado de las
transformaciones en sus estructuras profundas.

Anexos

Anexo A. Ficha bibliografica

FICHA BIBLIOGRAFICA No. 1

Nombre completo del articulo, autor y datos de publicacion:

e Nombre de la revista/libro:

e Titulo del articulo o del capitulo
¢ Autores

« Editorial y lugar de publicacién
e Paginas

Tema

complejas)

Tema principal de acuerdo con opinién del investigador (p. ej. cambio desarrollo organizacional, cambio en organizaciones

Contenido

@ Argumento/Concepto 1

Soporte 2

Bibliografia relevante citada por el autor

Bibliografia sobre la que el autor construye su argumento

Observaciones

Comentarios frente a la relevancia percibida del articulo en cuanto al proceso de revisién
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Anexo B. Ejemplo de proceso de sintesis
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Anexo C. Glosario de conceptos

INNOVAR

# Concepto

Definicion

Fuente

1 | Liderazgo estratégico

“La habilidad de una persona para anticipar, tener visién, mantener su
flexibilidad, pensar estratégicamente y trabajar con otros para iniciar
cambios que crearan un futuro viable para la organizacién”

Hitt e Ireland (1999, p. 44)

2 | Liderazgo con sustitutos

Entendido como la capacidad de ejercer liderazgo en la organizacion a
través de otros.

Galvin et al. (2010)

3 | Accién comunicativa

"El envio, recepcidn e interpretacion de los mensajes deseados de agente
a agente a través del lenguaje. Representa el acto comunicativo en si, es
el nivel visible de la comunicacién y por ende el méas facil de percibir”

Richardson y Denton (1996, p. 113)

4 | Estructuras profundas

“Las estructuras son entendidas como las reglas y los discursos que los
actores extraen y de las que se proveen para sus practicas cotidianas.
Las estructuras profundas son relativamente estables, largamente impli-
citas e inducen al agente con procesos y patrones que guian eventos y
acciones visibles y observables”

Heracleous & Barrett (2001, p. 758)

5 | Equilibrio puntuado

"Las organizaciones evolucionan a través de largos periodos de esta-
bilidad (equilibrio) de sus patrones basicos de actividad interrumpidos
periddicamente por periodos revolucionarios”

Romanelli & Tushman (1994, p. 1141)

6 | Campo organizacional

"Aquellas organizaciones que, en el agregado, constituyen un area
reconocida de vida institucional: proveedores clave, consumidores de
recursos y productos, agencias regulatorias, y otras organizaciones que
producen productos o servicios similares”

DiMaggio & Powell (1983, p. 150)

"El trabajo de construccion de identidad es el proceso segtn el cual los

condiciones de alta competitividad

Identity Work agentes estan continuamente involucrados en formar, reparar, mantener,
7 | (Trabajo de construccion de g . + feparar, ma " | Cutcher (2009, p. 275)
; . fortalecer o alterar las construcciones que los proveen de un sentido de
identidad) . R
coherencia y distincion
Definido como cambio general y continuo en productos, servicios, re-
8 | Morphing cursos, capacidades y modos de organizacién para lograr ventajas en Marshak (2002)

Eventos configuradores de

“Circunstancias significativas capaces de generar cambios al nivel de los

unificado

pefia un rol distinto pero estd en armonia con los demas”

9 T B Hardy & MacGuire (2010, p. 1382)
campo campos institucionales
10 | Gestalts Conflgfrauones de las variables organizacionales que se refuerzan Miller (1980, p. 593)
entre si
- "Aquel que es utilizado implicitamente por los agentes en la realizacién
11 | Conocimiento en uso B Nag et al. (2007, pp. 821-822)
de sus tareas
12 | Teoria en uso Se basa en usar Ips c.onoc1m|entos para confrontar las normas y los su- Argyris & Schon (1978)
puestos de cada individuo
13 | Conocimiento técito Equivalente al conocimiento en uso de Nag et al. (2007) Argyris & Schon (1978)
Habilidad de utilizar conocimiento externo a través de tres procesos.
i) Reconocer y entender conocimiento externo con valor potencial
ACAP (con aprendizaje exploratorio), ii) asimilar nuevo conocimiento (con Zahra & George (2002, p. 186),
14 | (Absorptive Capacity) aprendizaje transformador) y iii) usar el conocimiento asimilado para Lane et al. (2006, p. 856)
crear conocimiento y resultados comerciales. (Aprendizaje explotador).
En su implementacién se producen capacidades dindamicas en las
organizaciones
15 | Aprendizaje exploratorio "Consiste en adquirir el conocimiento (capacidad de absorber potencial)” | Lichtenthaler (2009, p. 822)
16 | Aprendizaje transformador | "Mantiene y reactiva el conocimiento cuando es necesario” Lichtenthaler (2009, p. 822)
17 | Aprendizaje explotador Aplicacion del conocimiento (capacidad de absorber realizada) Lichtenthaler (2009, p. 822)
Lgadershlp development Serie de compete.nuas para ser efect[vc'),vtales como caracte‘nst[cas per- Rothwell. Stavros & Sullivan
18 | (Liderazgo para el sonales, experiencia, conocimiento, habilidades en consultoria y habili-
X . o (2010, p. 136)
desarrollo) dades racionales para liderar el cambio
R "Se define como una compafiia con roles de liderazgo estratégicos com- .
19| Organizacion plural partidos, objetivos divergentes y relaciones de poder difusas” Denis et al. (2001, p. 833)
Liderazao colectivo "En el que cada miembro de una “constelacién de liderazgo" —una gran
20 9 cantidad de lideres con habilidades y experiencias diferentes— desem- Denis et al. (2001, p. 833)
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Anexo D. Distribucién de articulos en el tiempo
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Anexo E. Distribucion de articulos por publicacién

28

14

34

50
45

40
35

30
25

Libros, tesis y conferencias

Otras revistas

Journal of Management Studies
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