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Resumen

Objetivo:revisar el acoso psicolégico como una forma de violencia estudiado es un fenémeno reciente aunque no novedoso, cuya ten-
laboral a la cual esta expuesta la poblacion trabajadora en Colombialencia mundial es creciente; en Colombia, los estudios realizados
y en el mundoMateriales y métodosevision narrativa del acoso  reportan proporciones superiores con relacion a otros paises y no
psicolégico en el trabajo, con énfasis en la situacion actual colom- existe legislacion que lo controfgonclusionesel acoso psicoldgi-
biana.Resultadosel acoso psicolégico en el trabajo se ha definido co en el trabajo es un riesgo laboral que debe prevenirse desde la
como un comportamiento irracional repetido con respecto a unasalud publica para mitigar los dafios causados a trabajadores, fami-
persona o grupo de personas; crece y se desarrolla en el entornlia, empresay sociedad.

laboral, afectando la salud psicoldgica, fisica y social de quien lo

padece, de su familia y de quien lo ejecuta, asi como el funciona-

miento de las empresas. En Colombia, la prevalencia del acoso psiPalabras clave

coldgico se ha reportado en un 19,8%; de agresion verbal en 12,8%Acoso psicoldgico en el trabajmobbing hostigamiento laboral,

el jefe es el agresor mas frecuente, con el 4W%tcusion:el evento violencia laboral

Psychological harassment:
a more frequent labor risk than reported

Summary

Obijective:to review the psychological harassment as a form of the most frequent aggressors (40&tiscussionthe studied event
labor violence to which Colombian and worldwide worker population is a recent though no new phenomenon which worldwide tendency
is exposed Materials and methodsnarrative revision of is increasing; studies performed in Colombia report higher
psychological harassment at work with emphasis in Colombian proportions in relation to other countries and there is not legislation
current situationResults:psychological harassment at work has to control it. Conclusionspsychological harassment at work is a
been defined as a repeated and irrational behavior with respect to aisk that must be prevented by public health policies to mitigate
person or group of people; it grows and develops in the work damages caused to workers, families, companies and society.
environment affecting mental, physical and social health of the

individual, his or her family, and the harasser, as well as the companyKey words

performance. In Colombia, psychological harassment prevalence isPsychological harassment at work, mobbing, labor harassment, la-
estimated to be 19.8%, verbal aggression 12.8%, with bosses beingdpor violence
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Introduccion Colombiay en el mundo, como un riesgo laboral que debe ser
El acoso psicologico en el trabajo —psicoterror laboral, vio- prevenido desde la salud publica para mitigar los dafios cau-
lencia psicolégica, hostigamiento psicolégico, acoso moral o sados a trabajadores, familia, empresa y sociedad.
mobbing—es un comportamiento irracional repetido con res-
pecto a una persona o grupo de personas en el entorno labdVlateriales Yy métodos
ral, que afecta la salud psicoldgica, fisica y social, no solo de  Se realizé una revision narrativa del acoso psicoldgico
quien lo padece y de su red de apoyo social primario, la fami-en el trabajo, anobbing,con énfasis en la situacion del
lia, sino también de quien lo ejecuta mediante el ejercicio delfenémeno en Colombia, en donde se hizo revision de los
abuso del poder, a la vez que también afecta el funcionamient@studios realizados por el Ministerio de la Proteccion Social
de las organizacionédsSe presenta en el entorno relacional sobre accidente de trabajo fatal en Colombia (1999-2000) y
en el lugar de trabajo, con los superiores, los subordinados dormas y consecuencias de la violencia en el trabajo (Co-
comparieros. Surge en cualquier tiempo por presiones y cargdombia 2004). Igualmente, se realizo revision sobre estudios
del trabajo, el contenido de la tarea y la definicién de funcio- acerca de la legislacién que rige en Colombia para proteger
nes y responsabilidades. En cuanto a su desarrollo, este cdes derechos de la poblacién trabajadora, ademés de los
mienza con ataques suaves seguidos de una intensificaciéprincipios en que se apoya la normatividad para investigar
en lo que se refiere a los comportamientos violentos o agresida violacion a los mismos. La bisqueda se hace en fuentes
vos por parte de los superiores o de sus compafieros; pasadwimarias, de los libros de los autores mas reconocidos en el
un lapso de tiempo, los directivos de la empresa son enteramedio, a través de rastreos ascendentes partiendo de las
dos pero no toman medidas y se llega a la marginacion o, bienteferencias bibliograficas de otros autores, ademas de ras-
a la expulsion de la empresa del trabajador acdsado. trear los trabajos de grado que se han adelantado en esta
Las conductas que realiza el agresor son conductas quéematica; las fuentes secundarias utilizadas fueron las prin-
no despiertan sospecha, que no crean peligro en la primeraipales bases de datos disponibles en la red. El analisis se
etapa del acoso, ya que lo que pretende es iniciar un procesbace de forma narrativa.
silencioso, una violencia sin huella, no fisica ni sexual. Es una
violencia psicoldgica que solamente se percibe por el progre—ReSU|tadOS
sivo deterioro en el estado de salud de la victima y en su  Un caso de acoso psicoldgico en el trabajpobbingse
aspecto fisico, ya que con frecuencia tal desestabilizacion eslefine como el de aquella persona que es objeto de compor-
malintencionadamente atribuible a sus incompetencias, a suamientos de violencia psicoldgica por parte de otra persona
mal caracter, a su mala salud y a su descuido persénal. (acosador) o de varias (bandgamg, ejercidos en el sitio de
En la presentacion de ideas acerca de planes de accidtrabajo de forma sistematica, al menos una vez por semana
frente a la violencia, el hostigamiento y la agresividad en la durante mas de seis meses, segln una o varias formas, como
empresa, la Organizacion Internacional del Trab@ijo) @d- las que se sefialan en la tabth 1.
vierte que es urgente afrontar el problema de la violenciaen el Para considerar que el problema alcanza estandares de
trabajo mediante acuerdos nacionales e internacichales. violencia y hostigamiento psicoldgico en el trabajo, las con-
Los estudios mundiales muestran cémo los casos de acoductas descritas han de alcanzar la intensidad, frecuencia y
S0 psicolégico se encuentran en aumento. Se calcula que aluracién citadas, si bien es importante advertir que una sola
9% de los trabajadores europeos sufrid acoso psicoldgico ery puntual agresion puede producir efectos devastadores en
el trabajo en el afio 2000, lo que genera altos costos para lasl individuo. Para encuadrar las conductas descritas en crite-
empresas y enormes sufrimientos a las personas que lo padeios de violencia y hostigamiento en el trabajo, estas habrian
cen2 de tener su origen en la dinamica de las relaciones humanas y
En Colombia, la aproximacion a este fenémeno se ha daddaborales que se establecen y desarrollan en la endpresa.
a través de estudios de violencia laboral. En un estudio desTambién debe darse una intencion explicita de los agresores
criptivo del accidente de trabajo fatal en Colombia (1999- y hostigadores de causar mal a otro. En general, la salud de la
2000), se encontré que la violencia es la principal causa depersona se ve afectada inicialmente a escala individual, que
muerte en la poblacion trabajadora (49,3%h cuanto alas  luego se amplia a otras esferas de su vida. Estas podrian
formas de violencia laboral, se conoce que el acoso psicolé-clasificarse en cuatro grandes grupos: personales, laborales,
gico y la agresion son categorias que la conforman. En el afidamiliares y sociales o comunitarias (tabl&-2).
2004, en un estudio realizado sobre violencia laboral, la pre-

valencia del acoso psicolégico fue de 198%. Proceso
o Cuando se configura el acoso psicolégico en el trabajo,
ObjetIVO se originan las fases de: a) incidentes criticos, b) acoso y

Revisar el acoso psicoldgico como una forma de violen- estigmatizacion, c) intervencion de la direccion (responsa-
cialaboral a la cual esta expuesta la poblacién trabajadora ebles jerarquicos), d) solicitud de ayuda especializada externa
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Tabla 1. Las 45 conductas constitutivas m@bbing,segln el profesor Leymann en su LIPT (Leymann Inventory of Psychological
Terrorization)

1. Actitudes que intentan impedir que la victima se exprege <« Burlarse de su vida privada.
» El superior jerarquico no permite que la victima se expreses Reirse de sus origenes, de su nacionalidad.

» Se le interrumpe constantemente. « Darle trabajos humillantes.

» Los comparieros no la dejan expresarse. « Comentar el trabajo de la victima de manera malintencjona-
» Sus compafieros la critican, la recriminan. da.

« Critican el trabajo de la victima. « Cuestionar y desautorizar las decisiones de la victima

e Critican su vida privada. « Injuriarla con términos obscenos o degradantes.
 Aterrorizan a la victima con llamadas telefénicas. « Acosar sexualmente a la victima (gestos o intenciones).

« Laamenazan verbalmente.
e La amenazan por escrito.
 Evitan todo contacto visual.
 Ignoran su presencia, dirigiéndose exclusivamente a otros

4. Desacreditar el trabajo de la victima

* No confiarle ninguna tarea.

‘s Privarla de toda ocupacion y vigilar que no pueda encontrar
ninguna.

« Exigirle tareas totalmente absurdas o inutiles.

» No hablarle. : : ;
No deiarla que hable ¢ Darle tareas muy inferiores a sus competencias.

L] .
Desi Jnarlequn uestc; de trabajo que la aleje y la aisle ge sGsDarle Incesantemente tareas nuevas.

. . . .

9 - P 104 1€y *“Hacerle realizar trabajos humillantes.

compafieros.

Prohibir a sus comparieros que le diriian la palabra « Darle tareas muy superiores a sus competencias parajpoder
. . .

mpan que e diny P : demostrar su incompetencia.
» Negar la presencia fisica de la victima.

2. Aislamiento de la victima

3. Descrédito de la victima frente a sus compafieros 5. Comprometer la salud de la victima
e Murmurar o calumniarla. « Exigirle trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.
e Lanzar rumores sobre ella. ¢ Amenazarla fisicamente.
» Ridiculizarla o reirse de ella. « Agredirla fisicamente pero sin gravedad, a modo de aflver-
* Intentar que parezca como enferma mental. tencia.
+ Intentar que se someta a un examen psiquiatrico. * Agredirla fisicamente.
 Burlarse de sus dolencias o minusvalias. » Ocasionarle gastos para perjudicarla.
+ Imitar las maneras, la voz y los gestos de la victima|para Ocasionarle desperfectos en su domicilio o en su puesto de
ridiculizarla. trabajo.

« Criticar sus convicciones politicas o sus creencias religiosas. Agredir sexualmente a la victima.

Fuente Pifiuel y Zabala |. Mobbing: como sobrevivir al acoso psicoldgico en el trabajo. Santander (Espafia): Sal Terrae; 20@L. p. 70-7

y diagndstico incorrecto, y e) salida de la organizacion. Susza por parte de un agresor y que se encuentre en un ambiente

actores principales son: acosador, acosado, ambiente laboraaboral favorable para la aparicion del feném&no.

y modus operandi. Modus operandien el entorno laboral irrumpe un nuevo
Acosador o acosadorel principal problema que presen- trabajador cuyas cualidades o idiosincrasia son una “amena-

ta elmobbingestriba en cémo detectar al agresor, ya que la za” para mantener los intereses de poder y de control del

imagen que proyecta hacia el exterior es bastante positivaacosador, que hasta entonces nadie habia cuestionado; por

Son generalmente de personalidad narcisista o paranoidegllo elabora, lidera e instiga una estrategia, que precisa la

con celos profesionales o personales, temor a perder privileimplicacion de un colectivo (adeptos y testigos mudos) para

gios y poder factico y temor a ser descubiertos en corrupte-dar peso especifico de conviccion o verosimilitud (apariencia

las personales o de su red grupal de adeptos. Se puede dede verdad) a su proposito. Su ocasiopresocar un primer

gue el acosador tiene claras sus limitaciones, deficiencias eenfrentamientgue actia como detonante y sefala a su pre-

incompetencia profesional, siendo consciente del peligro sa, y asi pone en marchatampafa de acosbajo pretexto

constante al que esta sometido en su carrera. Es el conocde que dicho trabajador es una persona conflictiva o rara o

miento de su propia realidad lo que lo lleva a destrozar lasloca, que va a enturbiar y perjudicar el ambiente laboral y las

carreras de otras persorfas. rutinas del trabajo, proyectando asi un presunto perjuicio
Acosado:no se puede afirmar que exista un perfil psicol6- para todo$.

gico que predisponga a una persona a ser victima de hostiga-

miento psicoldgico en su lugar de trabajo. Esto quiere decirConsecuencias

gue cualquier persona, en cualquier momento, puede ser vickas personas victimas de acoso psicoldgico en el trabajo

tima, lo Unico que se requiere es que se perciba como amengresentan inicialmente sintomas muy cercanos al estrés, que
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Tabla 2. Consecuencias que afectan a los trabajadores que sufren violencia y hostigamiento en el lugar de trabajo

Consecuencias personales

Afectacion muy diversa:

— Miedo acentuado y continuo
Ansiedad, estado constante:

— Sentimientos de amenaza
Generalizacion de la ansiedad
— Sentimientos de:

—fracaso

—impotencia

—frustracion

—infravaloracién

—apatia

Trastornos emocionales:
Distorsiones cognitivas

— Concentracioén

— Atencién

— Memoria

Comportamientos sustitutorios:
— Adicciones

— Conductas de evitacion

Agravamiento de problemas previos
— Enfermedades

— Trastornos diversos
Trastornos psicosomaticos

— Somatizaciones mdltiples

— Alteraciones del suefio

— Trastornos de la alimentacion
Trastornos de la conducta social
— Susceptibilidad

— Hipersensibilidad

— Aislamiento

— Evitacion

— Irritabilidad

— Agresividad

— Inadaptacién

Afectacién grave

— Indefension

— Depresién grave

— Suicidio

Consecuencias laborales

Consecuencias sociales y comunitarias

— Mal clima y ambiente de trabajo
— Afectacion de la calidad y cantidad del trabajo
— Interferencias en los circuitos de informacion y
comunicacion
— Descenso de la creatividad e innovacion
— Pérdida de motivacion
— Despreocupacion por la satisfaccion de los clientes
— Mayor ausentismo y bajas laborales
— Aumento notable de las consultas al servicio médico
— Aumento de la probabilidad de accidentes
—por desatencién
—por negligencia
—por descuidos instantaneos
—voluntarios

— Pérdida de fuerza de trabajo y de poblacion activa

— Aumento del gasto econdmico dedicado a bajas laborale

jubilaciones e incapacidades

— Aumento del presupuesto econémico y del estrés de los

recursos sanitarios

ylo

— Aumento en la poblacién general de las atribuciones negativas

hacia los efectos del trabajo

Consecuencias familiares

— Malestar en las relaciones laborales
— Agresividad e irritabilidad

— Afectacion de la afectividad y del deseo sexual
— Separacion matrimonial

— Pérdida de ilusion e interés por los proyectos comunes
— Abandono o desplazamiento de las responsabilidades y compromisos familiares
— Trastornos médicos y psicolégicos en otros miembros del sistema familiar

Fuente Ruano A. Violencia y agresividad en el trabajo. Rev Mapfre Segur 2000;78:27-39.

se materializan en forma de cansancio, problemas de suefiqersona es separada del foco que lo produce, pero la difi-
migrafas, trastornos digestivos, depresién, ansiedad, seneultad radica precisamente en identificar como origen de
timientos de culpabilidad, fobias, trastornos del suefio, pro-este tipo de problemas la situaciéon de acoso, ya que, como
blemas musculo-esqueléticos, entre otros. Todos estos sinse ha visto, la victima en un principio tiende a eludir el pro-
tomas pueden solucionarse de forma casi inmediata si lablema8
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A largo plazo, el acosado puede presentar aislamientodo de cultivo para el acoso psicolégicaltura organizacio-
social, problemas familiares y econdémicos por ausentismonal deteriorada que permite o aprueba un comportamiento de
laboral o despido. Pueden darse casos en los que en la victacoso psicolégico a un trabajador y no se le reconoce como
ma aparezcan ideas suicidas, que en situaciones extremgzoblema; cambios repentinos en la distribucion de funcio-
pueden ser puestas en practica, pero no se conoce informaizes y actividades; inestabilidad laboral; pobres canales de
cion suficiente sobre el nimero de suicidios en los que lacomunicacién entre directivos y empleados; bajos niveles de
victima fuera objeto de acoso psicolégico. Evidentemente, elsatisfaccién con los directivos; escasas relaciones interper-
suicidio seria la consecuencia mas grave de este fenémeno, yonales; niveles extremos de exigencia laboral; politicas de
el riesgo de que se produzca parece ser especialmente alto goersonal deficientes o ausentes; altos niveles de estrés indi-
profesionales cualificados que obtienen una importante gra-vidual y laboral; conflictos de rol; discriminacioén e intoleran-

tificacion de su trabajb. cia por las diferencids.
Cultura organizacional deteriorada. Se presenta el aco-
Secuelas so psicolégico y no se le reconoce como problema o se trans-

A continuacién se presenta una descripcién de los tipos demite al acosado, pero también puede se producto de un em-
secuelas del acoso psicologico en el trabajo propuesto popleo inseguro por las formas de contratacion laboral de los
Padial (2002% diferentes paises, la falta de una organizacion laboral clara,

Grado 1: reincorporacion al trabajo, sin sintomas residua- las malas relaciones entre el personal y los directivos, los
les o con sintomas minimos, compatibles con el mantenimien-bajos niveles de satisfaccion, las escasas relaciones entre
to de la eficacia en su trabajo. Sin secuelas. compafieros, los niveles extremos de exigencia laboral y las

Grado 2: reincorporacion al trabajo, con sintomas que deficientes politicas de proteccion al trabajador, entre ®tras.
requieren supervision médica ambulatoria, compatibles con  Deficiente gestion de recursos.as empresas que propi-
el trabajo, pero con pérdida de la eficacia por dificultad de cian la aparicion del acoso psicolégico en el trabajo se carac-
mantener lazos sociales en el mismo entorno laboral dondderizan por presentar deficiencias de gestidn, organizacion
sufrid el acoso. Incapacidad parcial. cadtica, falta de vigilancia de derechos y deberes del trabaja-

Grado 3: imposibilidad de reincorporacién al trabajo que dor o mala jerarquizacion en la asignacion de tareas. Por ello,
desempefiaba, porque por el mismo hecho de volver al lugaes el propio ambiente el que favorece, como caldo de cultivo,
del acoso, se desencadenan episodios o crisis de agudizda presentacion del acoso a modo de una enfermedad institu-
cién psicosomatica en forma de recidivas, que ocasionan fre<cional: sindrome de mediocridad inoperante activa, del que
cuentes bajas laborales. Incapacidad total. se conocen tres tipos:

Grado 4: imposibilidad de volver a desempefiar ningin Tipo 1 o forma simplédipica del trabajador sin caracteris-
tipo de trabajo, porque por el mismo hecho de compartir ta-ticas conflictivas siempre que el grupo sea homogéneo. Se
reas profesionales con otros comparieros (relacion horizon-basa en la conformidad de la rutina de trabajadores medio-
tal) y depender de superiores (relacion vertical), pone en pecres que adulan o que consienten con ser manipulados por
ligro su integridad psiquica y fisica, en forma de agravamientootro u otros a los que consideran con grandes influencias;

del deterioro cronico. Incapacidad absoluta. Tipo Il o mediocridad inoperantearacteristico de indi-
viduos pasivo-agresivos, con criterios del “todo vale” y con-
Factores predictores en el ambiente laboral signas subliminales con que se estimulan las maniobras repe-

La presencia de acoso psicoldgico en el trabajo es mas protitivas e imitativas; se fomenta la politica de corrillos o de

bable en organizaciones relativamente cerradas, cuya culturgasillo;

considera el poder y el control como valores prioritarios so-  Tipo Ill o0 mediocre inoperante activque conforma la

bre la productividad y le eficacfa. variante perversa. Este tipo de trabajador, cuando alcanza
Deficiente resolucion de conflictod.os conflictos inter- una situacién de privilegio o rango factico, bien por paren-

personales y laborales son normales en una colectividad. Sfesco, relaciéon de amistad con un superior o un politico influ-

se saben solucionar, pueden servir, incluso, para poner elyente, bien porque ejerce cargos de confianza, crea grupos

cuestion malos habitos adquiridos y mejorarlos. Pero las em-de poder, comités de control y tiene sus informadoods-o

presas los temen, porque dan mala imagen y por ello tiendervatos®

a esconderlos, pervirtiendo el conflicto y degenerando, en

muchas ocasiones, en acoso psicoldgico y despidos injustiMagnitud y tendencia del problema

ficados, entre otros; pero el conflicto no se resuelve y si el El acoso psicol6gico en el trabajo causa enormes sufrimientos

problema estd en un acosador, podrian presentarse nuevaslas personas que lo padecen y disminuye la competitividad

victimas® potencial de las empresas. Leymann estimaba ya en la década
Deficiente gestion organizacionalLas organizaciones  de los afios ochentas que un 3,5% de los trabajadores de una

presentan las siguientes caracteristicas, que pueden ser caémpresa experimentabarobbingo acoso en sus puestos de
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trabajo. Se estima que entre 10 a 15% de los suicidios registrat00 mil. La tasa por muerte violenta fue sistematicamente
dos cada afio en Suecia tienen por origen el hostigamientanayor para cada uno de los grupo etareos a partir de los 20
psicolégico en el lugar de trabajo y que 9% (12 millones) de afios. Al evaluar por sector econémico, las actividades de
los trabajadores europeos sufrid acoso psicoldgico en el tratransporte, almacenamiento y comunicaciones, junto con las
bajo en el afio 2000. Todo esto ocasiona costos laborales a lade inmobiliaria, alquiler y otras empresariales y las de admi-
empresas y de seguridad social, asi como disminucion de laistracion publica y defensa, fueron las que aportaron mas
competitividad potencial de las organizaciones y enormesde la mitad de las pérdidas reportadas. El nimero de afios de
sufrimientos a las personas que lo padecen. Sin embargo, l@ida potencialmente perdidos/fP) generado por violencia
prevalencia varia entre los diferentes paises que conforman lfue de 23.872 (49,5%), cerca de la mitad de este indicador. Al
Union Europea, diferencias explicadas no solo desde la inci-observar los afios de vida laboralmente perdidos por mortali-
dencia del problema sino desde las culturas diferenciales cordad prematura atribuida al accidente de trabajo y tomando
respecto a la atencién prest&dan Organizacion Internacio-  como puntos de corte para los hombres la edad de 65 afios y
nal del TrabajodIT) reportd en 1996 una prevalencia a escala para las mujeres la edad de 62 afios, se encontré que nueva-
mundial de intimidacién y amedrantamiento del 8% (aproxima- mente la violencia es la causa que mas contribuy6 a la pérdi-
damente 12 millones de personégy da (19.025¥.

En la tercera encuesta europea sobre las condiciones de EIl Ministerio de la Proteccion Social, en convenio con la
trabajo realizada en el afio 2000, se encontré que la prevalendniversidad de Antioquia, realizé el estudio “Formas y con-
cia de acoso psicolégico por sectores econdémicos fue: saludgecuencias de la violencia en el trabajo en Colombia” en el
y educacion (12%), transporte y telecomunicaciones (12%) yafio 2004. Se encontré que 12,8% (246) de los trabajadores,
finanzas (5%}J:1 Con relacion al aspecto juridico, el derecho manifestaron haber sufrido agresiones verbales en los (lti-
laboral ha regulado las situaciones de acoso psicolégico emmos seis meses. Las agresiones mas frecuentes fueron llama-
el trabajo por medio de pronunciamiento jurisprudenciales y, dos de atencion, criticas sobre el trabajo y palabras humillan-
mas recientemente, algunos paises europeos han optado poes. La distribucion de la agresion verbal con relacién al sexo
establecer disposiciones que regulan de manera particular efue similar: 51% en mujeres y 49% en hombres. Las agresio-
acoso moral, concretamente en Suecia, Francia, Bélgica, Italimes verbales fueron recibidas principalmente por parte del
y Espafia. Esta Ultima nacién cuenta con gran auge en ejefe (40%), seguido de los compafieros de trabajo (22%) y
tratamiento legislativo, ya que por la presion de los grupos usuarios (21%). Del total de trabajadores encuestados, el 3,6%
defensores de derechos fundamentales, se han logrado reg@é9 personas) manifesté haber sufrido amenazas en los ulti-
lar las conductas de acoso sicosociolaboral (en este pais Imnos seis meses, con mayor frecuencia en las mujeres (59,4%).

tratan como acoso morat)12 La forma de amenaza mas frecuente fue la verbal y, con rela-
cion al agresor, el jefe fue el mas frecuente. La prevalencia
Situacién en Colombia reportada de acoso psicoldgico fue de 19,8%; al evaluarlo

En Colombia, el estudio sobre acoso psicoldgico en el trabajopor sectores econémicos, se encontré en transporte y teleco-
se realizd inicialmente a través de investigaciones que abormunicaciones (25,1%), salud y educacion (19,7%) y finanzas
daron el tema de muertes fatales en el sitio de trabajo, en quél4,6%). La distribucion por sexo fue similar, sin embargo,
se identificd la violencia laboral como causa principal de muer- hubo diferencias al analizarlo por sectores: para transporte y
te en las empresas colombianas. En el afio 1999, el Institutovigilancia fue mayor en hombres y en salud y finanzas, en
Nacional de Medicina Legal y Ciencias ForensesI(CF), mujeres. El grupo etareo de 30 a 39 afios fue el mas frecuente
con el apoyo del Grupo de Cooperacion Técnica Alemanaen todos los sectores. Con relacién a las consecuencias so-
(GT2), presento informacion sobre como murieron violenta- bre la salud de los trabajadores, la presencia de malestar o
mente en Colombia por homicidios en ese afio 23.209 persodolor abdominal en los ultimos tres meses predominé en los
nas; de estas, 3% (696) se reportaron como ocurridas “en esectores salud y finanzas, con 24,3 y 19% respectivamente;
sitio de trabajo”, y aunque no se consideran en esta defini-en los sectores de transporte y vigilancia la prevalencia mas
cion las calles y vias publicas como sitios de trabajo, la muer-alta fue el riesgo de alcoholismo, con 23,8 y 21,7% respectiva-
te de cerca de 700 personas dentro de su sitio laboral revela lmente®
importancigper sedel tema® Por ser el acoso psicologico en el trabajo un riesgo labo-
En el afio 2002, el Ministerio de la Proteccion Social reali- ral, puede ser causante de enfermedad profesional y/o acci-
z6 un estudio descriptivo del accidente de trabajo fatal du-dente de trabajo. Sin embargo, ain no existe normatividad
rante el periodo 1999-2000. Se encontré que la muerte geneespecifica que ampare a la poblacion trabajadora del pais.
rada en actos violentos fue de 49,3% (702 casos); la tasa de
mortalidad global para el periodo fue de 9,23 por 100 mil traba- Aspectos legales en Colombia
jadores. Con relacion al sexo, la tasa de mortalidad para lasCon relacion acoso psicolégico, la legislacion colombiana no
mujeres fue de 0,24 por 100 mil y para los hombres, 20,3 porcontempla disposiciones expresas sobre este evento. La
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Constitucién Politica enuncia los principios sobre los cuales salud publica a fin de mitigar los dafios causados a trabajado-
esta fundado el Estado Social de derecho en el que nos erres, familia, empresay sociedad.

contramos: el respeto a la dignidad humana, a la honra, al En Colombia se ha logrado caracterizar el acoso psicol6-
libre desarrollo de la personalidad, a la vida digna, a la integri- gico en el trabajo como una forma de violencia laboral, cuya
dad fisica y moral, a la intimidad personal, familiar y al buen prevalencia se estimé en 19,8% para el afio 2004, superior a
nombre, a la igualdad ante la ley y la no discriminacion, a la las reportadas por Europa en el afio 2000, lo que resalta la
integridad personal, al trabajo y a la salud, entre otros, que sémportancia de este fenédmeno social que atenta contra la se-
ven afectados en la medida que se ve coaccionada la liberguridad y salud en los ambientes de traBa}éEs de anotar
tad12 que la prevalencia encontrada se estudié para un solo semes-

El Articulo 25 de la Constitucion Politica establece que el tre del 2004 y que los datos con los cuales se compara estan
trabajo es un derecho y una obligacion social, cuyo ejerciciodados para un afo, por lo cual puede ser mayor de lo que se
goza de especial proteccion del Estado en todas sus modalinforma.
dades, lo cual significa que dicha garantia constitucional cu-  La Constitucion colombiana ordena la proteccién prefe-
bre todas las profesiones y oficios y a todos los empleadogente de los derechos fundamentales cuando son violenta-
publicos y servidores privados en sus distintos nivel&. dos por alguna autoridad o persén®En el acoso psicol6-

El Articulo 53 sefiala que la ley, los contratos y los conve- gico, los derechos son vulnerados por los hostigadores y
nios de trabajo no pueden menoscabar la libertad, la dignidadnuchos casos no son sancionados por la autoridad judicial
humana ni los derechos de los trabajad&¥éss anteriores por no positivizacion o falta de tipificacion de delito alguno.
garantias constitucionales son importantes en el desarrollo  Actualmente, en Colombia se pueden proteger los dere-
jurisprudencial, pues sobre ellas se han abordado los diverchos de un trabajador, cuando son violentados por un acosa-
sos pronunciamientos sobre el tema de acoso psicolégico edor, por medio de la accién de tutela contra particufares.
el derecho laboral colombiard. La aplicacion en el futuro de normas especificas traeria consi-

Actualmente existe el proyecto de Ley 088 de 2004, que go grandes ventajas con respecto a la aplicaciéon de normas
titula “por medio del cual se adoptan medidas para prevenir,clasicas en el derecho laboral, ademés, trascenderia el dere-
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientoscho, asi como también se lograria un avance en cuanto a

en el marco de las relaciones de trabajo”, iniciativa presentafpromocion y prevencién de la salud ocupacional y de los
da por los senadores William Vélez y Mario Uribe Escobar, y riesgos profesionales en Colombia.

que esta siendo motivo de debate.
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