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Resumen

El presente estudio es de caracter empirico y busca establecer —mediante el andlisis
de contenido de la visién y la mision de las 500 empresas mas grandes de Colombia—
si la internacionalizacién hace parte o no de los planteamientos estratégicos de dichas
organizaciones. Para ello se analizd la vision y la misién de 398 empresas determinando si
la internacionalizacién es para éstas un fin, que aparece explicitamente en la vision, o si
es un medio, y por lo tanto aparece claramente incluida en la misién. Como resultado de
dicho andlisis se encontré que la internacionalizacion aparece en la visién de 151 empresas
(37,9%), en la mision de 70 empresas (17,6%), y para 44 de los 398 casos analizados,
aparece incluida tanto en la vision como en la mision (11,1%).
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Abstract

The present study is of empirical nature and aims at establishing, through a content
analysis of the corporate vision and mission statements of the top 500 companies in
Colombia, whether internationalization is considered amongst the strategic objectives of
such organizations. For this purpose, the vision and mission statements of 398 companies
were classified to determine if internationalization can be considered an end that is being
explicitly included in the vision statement; or if internationalization can be considered a
mean, that appears to be clearly included in the mission statement. As a result, it was
found that internationalization has been clearly included in the vision statement of 151
companies (37, 9%), in the mission statement of 70 companies (17, 6%), and for 44, out of
the 398 analyzed cases, it has been included in both types of statements (11, 1%).
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Introducciéon

Desde el aio 1990, cuando se inicié la implementacion de politicas de apertura econémica
en Colombia, la internacionalizacién de las empresas colombianas es un tema ampliamente
discutido y vigente. No obstante las numerosas dificultades que este proceso represento
en un principio para diversas empresas y algunos sectores econdmicos en particular,
la apertura busca eliminar barreras arancelarias y no arancelarias para promover el
intercambio de bienes y servicios con otros paises (Banco de la Republica, 2013). Para
lograrlo ha sido necesario también mejorar los niveles de competitividad de las empresas
colombianas con el fin de lograr un desempeno exitoso, bien sea en los mercados internos
0 en los internacionales.

El presente estudio es de caracter empirico y busca determinar silainternacionalizacion
aparece 0 no explicitamente dentro de los planteamientos estratégicos de las 500
empresas mas grandes Colombia. Para el efecto se realizd un analisis de la misién y la
visién como herramientas que permiten definir la estrategia de una organizacién (Drucker,
1974; Beard & Dess, 1981; Hax & Majluf, 1984; Powell, 1992). En lo que a los estudios
de este tema se refiere, existen dos escuelas de pensamiento: una que se ocupa de la
estrategia del negocio para definir sus actuaciones comerciales y de mercadeo, y otra que
se ocupa de los aspectos filoséficos y éticos para definir los valores culturales que brindan
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cohesién a la organizacion. Sin embargo, estas dos perspectivas no deben ser asumidas
como excluyentes, sino como complementarias ya que dichos planteamientos deben
conquistar tanto las mentes, como los corazones de los miembros de la organizacion
(Campbell & Yeung, 1991), guiando a la organizacién tanto en sus acciones practicas como
en sus valores internos.

No obstante laimportancia que se ha dado enlaliteratura existente ala fundamentacion
y planeacion estratégica como herramienta clave para definir los lineamientos vy
direccionamiento de las empresas (Drucker, 1974; David, 2009); existe un nimero
limitado de estudios empiricos sobre el tema (Cady, Wheeler, DeWolf, & Brodke, 2011). A
continuacion se presenta una breve revision de la literatura existente sobre la importancia
de la visién y la misién dentro de la planeacion estratégica de las organizaciones, con el
fin de conformar un marco tedrico apto para el posterior andlisis de los datos recolectados
para la realizacion de este estudio.

Marco Tedrico

David (2009) ha definido a la planeacidn estratégica —un término originado en la década
de los afios 50— como el arte vy la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones
que permiten a la organizacion alcanzar sus objetivos mediante la integracion de diferentes
areas funcionales.

Dentro de las perspectivas previamente abordadas por otros autores que han
estudiado el tema de la planeacién estratégica, se resaltan dos enfoques: en el primero de
ellos, se habla de la planeacion estratégica como el proceso mediante el cual se definen la
mision y la visién de una organizacion, de las cuales a su vez se desprenden los objetivos
estratégicos de las mismas (Drucker, 1974, Powell, 1992; Peters, 1993; Mitzberg, 1994;
Jennings & Disney, 2006; Linn, 2008); en el segundo enfoque, se plantea una discusion
sobre la relacion existente entre la mision y la vision de las organizaciones y el desempefio
de las mismas (Bart & Baetz, 1998; Bart, Bontis & Taggar, 2001; Green & Medlin, 2003;
Bartkus & Glassman, 2008).

Diversos estudios (Beard & Dess, 1981; Hussey, 1999; Moussetis, 2011; Ronda-
Pupo & Guerras-Martin, 2012), reconocen el papel protagénico de Ansoff (1965) quien es
catalogado como el padre del concepto moderno de estrategia, ya que es el primero en
establecer los principios bajo los cuales las organizaciones deben pensar y disefiar una
estrategia formal. Dicha estrategia se convertiria en la base sobre la cual los gerentes de
dichas organizaciones pueden tomar decisiones estratégicas (Hussey, 1999). Para lograrlo,
resulta indispensable considerar, ademas de un analisis prospectivo, la cuantificacion y
analisis de la informacion cualitativa disponible, y la definicion de los comportamientos
y capacidades gerenciales requeridas para lograr los objetivos propuestos (Moussetis,
2011).

Con base en los planteamientos inicialmente propuestos por Ansoff (1965), Chandler
(1969) propone un concepto de estrategia bajo el cual se incluyen, no sélo la determinacién
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de las metas y objetivos basicos de la organizacion en el largo plazo, sino la adopcion de
cursos de accion y la asignacion de los recursos necesarios para llevarlos a cabo.

Bajo una visién contemporanea del concepto de estrategia, este puede ser definido
como un proceso continuo, flexible e integral que busca proporcionar a la organizacion
un direccionamiento claro. Es decir, el proceso mediante el cual los directivos de una
organizacion deben definir hacia donde se dirige la organizacion, teniendo en cuenta su
situacion interna, y las oportunidades y condiciones que ofrece el entorno (Garcia, 1993),
siendo esta la Ginica manera de alcanzarlos.

A partir de este concepto, aparecen la vision, la mision, la estrategia y la accién, como
los cuatro componentes claves de la estrategia, donde la vision y la misién se constituyen
en los pasos mas importantes de la planeacion estratégica de una organizacion (Hax &
Majluf, 1984).

La visién es una imagen de futuro que la organizacion se plantea, es algo que no
es real, pero que permite a esta visualizar a donde quiere llegar (Thornberry, 1997). Es
el planteamiento que refleja los objetivos de largo plazo de la organizacion, sirviendo de
guia para acciones futuras con el fin de que esta se convierta en lo que quiere sery
alcance la posicion que desea (Ozdem, 2011). Ademds de hacer explicitas las aspiraciones
e intenciones, la vision especifica también los valores y creencias de la organizacion
(Weijermars, 2012) y es por eso que su caracter debe ser inspirador, claro y retador
(Peters, 1993).

En complemento, la misién aparece como un elemento vital dentro del proceso de
planeacion estratégica (Green & Medlin, 2003). Esta fue definida por Drucker como la
asignacion de prioridades, planes y trabajo con el fin de diferenciar una organizacién de
otra; la mision es la razon de ser de una organizacién y su planteamiento se hace con
el objetivo de comunicarlo a los diversos grupos de interés. De esta forma, la mision se
constituye como esencial para la definicién de los objetivos y estrategias de la organizacion
(Drucker, 1974).

Partiendo de esta definicion, diversos autores (Pearce & David, 1987; Baetz & Bart,
1996; Mullane, 2002) han realizado planteamientos sobre la definicion de la misién y su
importancia, coincidiendo en que esta resulta critica para toda organizacion, en cuanto le
permite comunicar ante los grupos de interés sus fortalezas, propésitos, metas y objetivos
(King, Case & Premo, 2012).

De esta forma es posible inferir que existen claras diferencias entre la vision y la
mision de una organizacion, un tema ampliamente discutido por académicos y consultores,
donde basicamente se dice que la vision es la base para crear la mision, ya que es esta
la que define el direccionamiento estratégico y la imagen del futuro que desea alcanzar
la organizacion (Darbi, 2012). Mientras tanto, la misién debe proporcionar informacién
especifica sobre los propdsitos de la organizacion respondiendo a preguntas como “en qué
negocio estd la organizacién” (Johnson, Scholes, & Whittington, 2008) y “para qué es el
negocio” (Drucker, 1974); es decir, la forma como se lograra alcanzar la vision.
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No obstante el valor que diversos autores han otorgado a la visién y la misién dentro
de la planeacién estratégica de las organizaciones (Drucker, 1974; David, 2009), es
importante resaltar que dichos planteamientos no siempre corresponden con la realidad.
Es decir, el futuro visualizado no siempre es alcanzado, ni los medios establecidos para
hacerlo son implementados adecuadamente generandose asi la necesidad de analizar la
relacion existente entre la vision y la mision, y el desempefio de las organizaciones. Esto
implica que, a pesar de existir una visién y misién claramente definidas, es posible que
estas se constituyan como simples formalismos para la organizacion.

Dicha relacion aparece como el objeto de estudio de diversos autores. De acuerdo con
Bart, Bontis y Taggar (2001), fueron Pearce y David (1987) quienes lograron demostrar,
por primera vez, que existe una relacion entre la misién y el desempefo de las empresas,
tomando como base las 500 empresas del listando de la revista Fortune. Posteriormente,
Bontis & Taggar (2001) encontraron una relacién positiva entre la mision y el desempefio
de las organizaciones estudiadas, pero solo en aquellos casos donde la misién cuenta con
ciertos elementos como una justificacién adecuada, un contenido sélido, una alineacion
organizacional y el estar acompafiada por cambios efectivos en el comportamiento de las
organizaciones con el fin de trabajar en la direccion deseada.

Adicionalmente, una vision bien definida, sumada a una mision bien disefiada y alineada
para soportarla, le provee a la organizacion bases adecuadas para generar un impacto
positivo sobre los diferentes grupos de interés (Moore, Ellsworth & Kaufman, 2011).

Bart (1996) encontrd mediante un estudio con 75 compafias de gran tamafo y
tecnolégicamente avanzadas en Canada una correlacion positiva y fuerte entre el contenido
de la visién y la mision y el desempefio de las organizaciones, en términos de la adopcion
de précticas innovadoras.

Green y Medlin (2003) encontraron que la mision de las organizaciones tiene un
impacto positivo sobre su desempefio, aclarando que dicha relacién debe estudiarse
méas detalladamente teniendo en cuenta otras variables independientes en el proceso
de planeacién estratégica. Adicionalmente, Bartkus y Glassman (2008) encontraron que
solo en ocasiones las organizaciones practican aquello que predican en su vision y mision
por tratar de complacer a través de estos planteamientos a diversos grupos de interés
comunicando elementos que esperan incorporar, pero que en realidad no se constituyen
como sus verdaderos intereses, sino mas bien como presiones externas por parte de los
mismos.

Bajo una perspectiva diferente, otros autores (Peyrefitte & David, 2006; Williams,
2008; Peyrefitte, 2012; Anitsal, Anitsal & Girard, 2012; King, Case & Premo, 2010)
se han ocupado de analizar el contenido de la vision y la misién de distintos grupos de
organizaciones con el fin de identificar los temas o grupos de interés prioritarios dentro de
sus planteamientos estratégicos.

Peyrefitte & David (2006) analizaron una muestra de 57 empresas en los Estados
Unidos para identificar la inclusién de los 9 componentes claves de la planeacion
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estratégica, encontrando que los clientes, y los productos y servicios son los temas que
mas se destacan con un 70% en las misiones de las empresas.

Williams (2008) encontrd que en la lista de las 1000 Empresas de la Revista Fortune
del afo 2006, los valores mas comdnmente incluidos en la misién eran la excelencia, la
integridad v la innovacion; Peyrefitte (2012), por su parte, estudié una muestra de 352
empresas dentro del listado de las 500 empresas mas grandes segln la Revista Fortune
encontrando que los clientes son el grupo de interés mas incluido en la misién de dichas
empresas, mientras que el gobierno es el menos.

Mas recientemente, y bajo una perspectiva diferente, King, Case y Premo (2010)
se ocuparon de analizar los principales objetivos que las organizaciones incluyen en sus
procesos de planeacion estratégica. Mediante el estudio realizado en el afio 2008, los
autores encontraron que los cuatro temas que aparecen con mayor frecuencia por las
compafiias del ranking de las 50 empresas mas grandes segun la revista Fortune en 2008,
son: satisfacer a los clientes, proveer productos y servicios de alta calidad, conseguir
presencia internacional y proporcionar bienestar a sus empleados (King, Case & Premo,
2010). Es de resaltar ademas, que en comparacién con la mision publicada por las mismas
compafiias en el afio 2000, la internacionalizacion paso de tener una presencia en el 15%
de las empresas en el Top 50 de la revista Fortune, a estar presente en el 34% de las
empresas estudiadas en el Top 50.

Metodologia

Para la realizacion del presente estudio, se revisaron la vision y la mision de las 500
empresas mas grandes de Colombia de acuerdo con el ranking publicado por la Revista
Dinero y Ernst & Young en el afio 2012, de acuerdo con la informacién disponible en sus
paginas web.

Dentrode lamuestra seleccionada se encuentranempresas, tanto de origen colombiano
como extranjero, es decir, filiales de multinacionales con presencia en Colombia; asi
como empresas pertenecientes a distintos sectores y actividades econémicas, siendo el
principal criterio para su inclusion en el ranking su tamafo dado por las ventas en millones
de pesos colombianos obtenidas en el afio 2011.

Una vez recolectados los datos para las 500 empresas mas grandes de Colombia
principalmente a través de sus paginas web, se procedié a seleccionar aquellas para las
cuales se encontré disponible a través de su pagina web o via telefdnica tanto la vision,
como la misidn, obteniendo una muestra de 408 empresas.

Adicionalmente, para efectos del andlisis de la informacion, se unificaron en un solo
registro la misién y la visién de empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial,
lnicamente cuando las diferentes empresas comparten los mismos enunciados; en el caso
en el que cada filial presenta una visién o misién diferente, se tomaron dichos enunciados
como registros diferentes para el andlisis. Dichos registros se clasificaron en el ranking con
base en la posicién de la empresa mas grande del grupo, excluyendo del estudio las demas.

CrisTINA ROBLEDO-ARDILA, CAROLINA Rios MoLINA |
La internacionalizacién como objetivo explicito en la visién y misién

declaradas de las 500 empresas més grandes en Colombia



Es importante aclarar que para las empresas no incluidas en el estudio, no
necesariamente se debe a que no tengan una mision y vision, sino al hecho de no
tenerlo publicado en su pagina web o no haber proporcionado la informacion solicitada
via telefénica. Esto implica que el presente estudio excluye 92 empresas del ranking de
las 500 empresas méas grandes de Colombia por no haberse encontrado informacion
disponible para el andlisis, mas 10 empresas cuya vision y mision son idénticas a las de
otras empresas del mismo grupo empresarial que ya estan incluidas dentro de la muestra.
Asi, el presente estudio, considera una muestra total de 398 empresas (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Distribucion de las empresas seleccionadas
para el estudio dentro del ranking

Posicidn en el ranking Nimero de empresas Porcentaje
1-100 97 24,4%
101-200 85 21,4%
201-300 67 16,8%
301-400 69 17.3%
401-500 80 20,1%
Total 398 100,0%

Considerando el proceso de apertura econémica iniciado en Colombia a partir de la
década de los 90, el cual haimpulsado la internacionalizacion de las empresas colombianas
y una vez recolectados los datos, se procedié con el analisis de contenido de la vision
y la mision de las empresas con el fin de determinar si existe 0 no la presencia de la
internacionalizacién como objetivo estratégico de la organizacion en dichos enunciados.

Con el fin de analizar los registros, se procedid con el analisis de contenido de cada
registro a través de una clasificacion binaria asignando un valor de 1 cuando el registro
si contiene claramente la internacionalizacién como objetivo estratégico de la empresa
y un valor de 0 cuando el registro de la internacionalizacion de la empresa no aparece
claramente manifestado como parte de los objetivos estratégicos de la empresa.

Resultados

Un total de 398 registros fue analizado con el fin de identificar si la internacionalizacion
aparece como objetivo estratégico de las empresas mas grandes de Colombia o no. Del total
de la muestra analizada se encontrd, luego de clasificar los enunciados correspondientes
a la vision y la misién de la empresa, que tan solo 151 (37,9%) empresas han incluido este
tema explicitamente dentro de su vision, 70 (17,6%) la han incluido en su misién, mientras
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que tan solo 44 empresas (11,1%) tienen claramente definida la internacionalizacion como
parte fundamental de su visidn y su mision (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Presencia de la Internacionalizacion
dentro de la mision y la vision de las empresas

Registro de internacionalizacion dentro

L, i~ Si(1) % No(0) % Total
de la visidn y mision

La mt_grnacmnallzacmn esta presente en 151 379% 247  621% 398
la vision
La mtgrnamonahzacmn esta presente en 20 176% 328 824% 398
la misién
La internacionalizacion esta presente en la

- o 44 11% 354 889% 398
vision y mision de la empresa

La internacionalizaciéon como un fin

La vision proporciona gufa y direccionamiento a la organizacion, define su caracter e
identidad, su norte (Verma, 2009). En la Tabla 3 se presenta la vision de algunas empresas
que hacen referencia explicita a la internacionalizacion como prioridad estratégica:

Tabla 3. Vision de algunas empresas que hacen referencia explicita a la
internacionalizacién como prioridad estratégica

Empresa Vision

“Para el 2015, ser la aerolinea lider de América Latina preferida
en el mundo. El mejor lugar para trabajar, la mejor opcién para los
clientes y valor excepcional para los accionistas”
(AvianaTaca Holding S.A., 2012).

“Es considerado pionero en el desarrollo de la industria del
carbon en Colombia. Cuenta con un proceso integrado para la
produccién de coque, controlando cada etapa lo cual le permite

AviancaTlaca

C.I Carbocoque

S.A. : - - ;
ser considerado como un suministrador competitivo, confiable y de
largo plazo en el mercado internacional” (Carbocoque S.A., 2012).
“Ser una empresa publica &gil, competitiva y orientada al cliente,
Emcali que nos permita convertirnos y mantenernos como la mejor

alternativa en el mercado colombiano y modelo empresarial en
América Latina” (Empresas Municipales de Cali, 2012).
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“Ser la mejor y méas grande empresa de Latinoamérica en la

Colsoorilt:?aag A distribucion de materiales de construccion y productos para el
’ mejoramiento del hogar” (Sodimac Colombia, 2012).

“En el ano 2015, el Hospital Universitario del Valle como Empresa

: Social del Estado sera lider en la prestacion de servicios de

Hospital . . . - .
o salud de mediana y alta complejidad en Latinoamerica, el mejor

Universitario del . ) .

Valle escenario para la formacion y entrenamiento del talento humano

del sector salud y protagonista en el desarrollo de politicas de la
Salud Nacional” (Hospital Universitario del Valle, 2012).

“Ser una organizacion lider en el mercado de productos para el
aseo personal, el hogar y las empresas en general en Colombia y
Latinoamérica. Comprometida en el desarrollo del pais, a través de la
utilizacion efectiva de la tecnologia y proteccion al medio ambiente”
(Grupo Familia S.A., 2012).

“Para el 2020, ser una corporacion agroindustrial diversificada
Riopaila Industrial e internacional que produce alimentos y energia en forma
sostenible” (Riopaila Castilla S.A., 2012).

“Ser la marca global més deseada por los viajeros urbanos”
(Totto, 2012).

Grupo Familia S.A

TOTTO

Luego de realizar una clasificacion binaria de la vision de las empresas en la muestra,
se encontré que 151 empresas —37,9% del total de la muestra— han establecido
claramente la internacionalizacion como una prioridad estratégica. Dichas empresas se
encuentran distribuidas en el ranking de la siguiente manera (Figura 1):

Figura 1. Presencia de la internacionalizacién dentro de la vision de las empresas

Posicién en el ranking
1-100
45

101-200
34

= _201-300
26

Sin presencia
en la visién
247

~301-400
21
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La distribucion muestra cémo la internacionalizacién aparece con mayor frecuencia
como una prioridad estratégica dentro de la vision de las empresas mas grandes dentro
de la muestra, es decir, aquellas ubicadas en el top 100. En este segmento del ranking
se encuentran 45 de las 151 empresas que incluyen la internacionalizacion dentro de su
vision.

La internacionalizacién como un medio

La mision provee los fundamentos para las prioridades, estrategias, planes y asignaciones,
a la vez que especifica para qué existe la organizacion (Pearce & David, 1987). En la
Tabla 4 se presenta la mision de algunas empresas que hacen referencia explicita a la
internacionalizacién como prioridad estratégica:

Tabla 4. Misién de algunas empresas que hacen referencia explicita
a la internacionalizacion como prioridad estratégica

Empresa Mision

“Carvajal es una empresa multinacional que, con sentido social y
haciendo las cosas bien, contribuye a la productividad de sus clientes
y al desarrollo de las personas, ofreciendo productos y servicios
innovadores, competitivos y rentables para garantizar un desarrollo
sostenible” (Carvajal S.A., 2012).

“Compafiia global enfocada a cautivar al consumidor con alimentos
practicos y gratificantes, sustentada en una marca sombrilla fuerte,
marcas reconocidas y el desarrollo de productos innovadores de
Colombina alto valor percibido, dirigidos a la base de consumo a través de
una comercializacion eficaz. Comprometida con un esquema de
sostenibilidad que involucra a todos sus grupos de interés” (Colombina
S.A., 2012).

“Somos una unidad de negocio que genera valor al Grupo Energia de
Bogota, mediante la prestacion del servicio de transmision de energia
EEB eléctrica nacional e internacional, con practicas de clase mundial,
responsabilidad global, y un equipo humano motivado, innovador y
eficiente” (Empresa de Energia de Bogotd, 2012).

Carvajal
Internacional

Efectuar operaciones de comercializacion de metales preciosos, en
el &mbito nacional e internacional, orientando sus actividades hacia
la promocién de productos colombianos como el oro, la plata y el
Goldex C.I. platino en los mercados mundiales, garantizando la satisfaccion de
sus clientes, basandose en sdlidos valores éticos que aseguran el
desarrollo integro de su objeto social (Comerciadora Internacional
Goldex, 2012).
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“Somos un conjunto de compafifas de caracter internacional que
buscamos ser lideres en los negocios y mercados en los cuales
participamos ampliando cada dia nuestro radio de accion con énfasis

Inversiones - ; p
Mundial S.A. en el fortaIeC|m|en'go de las operaciones actlfales yenla busqueda
de nuevas oportunidades de inversion en paises con menor riesgo
sin asumir riesgos innecesarios que afecten la solidez financiera y
operativa de las empresas” (Inversiones Mundial S.A., 2012).
“Desarrollar, producir y distribuir productos de papeles suaves y otros
Papeles produ_otos de aseo personal, para gl mercado _nacional e inter_nacional,
. a fin de satisfacer los requerimientos de clientes, consumidores
Nacionales . c
SA y trabajadores, asegtfrar}do asi el Ilder_azgo en nuestro mercado y
logrando un retorno éptimo sobre activos a largo plazo” (Papeles
Nacionales S.A., 2012).
“Conectamos mercados a fuentes de energia, especialmente de gas
natural, generando soluciones de valor agregado que involucren la creacion
y la administracion de infraestructura en Colombia y Latinoamérica.
Promigas Desarrollamo_s las actividadg_s de nuestro negacio principal y otros afines
SAESP con excelencia y responsabilidad, construyendo relaciones de largo plazo

y mutuo beneficio con nuestros grupos de interés, buscando contribuir

al bienestar de las regiones en las que participamos y con la conviccion

de que nuestra gente es el factor esencial para el logro de los objetivos
trazados” (Promigas S.A. E.S.P, 2012).

Al realizar el andlisis binario de los enunciados correspondientes a la misién de
las empresas seleccionadas para el estudio, se encontrd que 70 empresas, es decir €l
17,6%, han incluido la internacionalizacion como un medio para alcanzar sus objetivos
estratégicos. La distribucién de acuerdo con el ranking es la siguiente:

Figura 2. Presencia de la internacionalizacion dentro de la visién de las empresas

Posicién en el ranking

1-100,25 101-200,12
201-300,9

/\/ 301-400,15
/\4017500,9

Sinpresencia en
la mision, 328
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Una vez més, la mayor concentracién de empresas que incluyen la internacionalizacion
dentro de sus prioridades estratégicas plasmadas en la misién se encuentra en las
empresas mas grandes, es decir, aquellas ubicadas en el top 100 donde 25 de las 70
empresas se encuentran en este segmento del ranking.

Discusion

Alineacién entre la misién y la vision

Al analizar simultaneamente la presencia de la internacionalizacion como fin (visién) y
como medio (misién), se encontrd que tan solo 44 empresas (11,1%) han incluido este
tema claramente tanto en su visién como en su misién; es decir, el 88,9% de las empresas
no lo han incluido. Para estas empresas, la distribucion dentro del ranking es la siguiente:

Figura 3. Presencia de la internacionalizacion dentro
de la vision y la misién de las empresas

Posicion en el ranking

B 0
101-200,9, 2% 201-300,6, 1%
1-100, 18, 5%

301-400,6, 2%

401-500, 5, 1%

Sin presencia en la
visiony la mision, \

354,89%

Como resultado de los andlisis anteriores, una vez mas la mayor concentracion de
empresas se encuentra dentro del top 100, donde 18 de las 44 empresas se encuentran
en este segmento del ranking.

Internacionalizacién vs. su inclusién explicita dentro de la
misién y la vision

La alineacion entre una organizacién y su estrategia, y mas ain, entre los diferentes
planteamientos que conforman esta ultima (mision, visién, valores, etc.), es fundamental
para que dichos lineamientos puedan impactar el desempefio de la organizacion. Sin

embargo, como lo plantea Collins (2009), esta es una tarea a la que con frecuencia
los gerentes dedican menos tiempo que al desarrollo de los planteamientos mismos,
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cuando realmente es en la etapa de alineacion donde deberian enfocarse todos los
esfuerzos.

De acuerdo con los planteamientos de Collins (2009) anteriormente expuestos, en
el presente estudio se observa una falta de alineacion entre la mision y la vision y el
desempeno de la empresa, por cuanto de las 398 empresas analizadas, 303 ya tienen
presencia internacional (76,1%) mientras que sélo 95 (23,9%) no la tienen.

Sin embargo, de las 303 empresas que ya tienen presencia internacional, sélo 43
tienen incluida esta prioridad dentro de sus planteamientos estratégicos, mientras que 95
ni siquiera lo mencionan; esto ratifica la falta de alineacién sugerida por dicho autor.

Si bien es posible deducir que la no inclusion de la internacionalizacién dentro de la
visién y la misién de la organizacién, no es determinante de su incursion en los mercados
internacionales, los resultados del presente estudio muestran que el 98,2% de las
empresas con presencia internacional han incluido la internacionalizacién como un medio
para lograr sus objetivos, es decir, esta presente en su mision; mientras que solo para €l
59,8% de las empresas de la muestra, la internacionalizacion aparece como un fin en si
mismo, es decir, ha sido incluido en su vision.

Limitaciones del estudio e implicaciones para investigaciones
futuras

Los resultados obtenidos en este estudio se constituyen como evidencia empirica sobre
la inclusion de la internacionalizacién dentro de la mision y la visién de las 500 empresas
mas grandes de Colombia, con el fin de comprender si dicho tema esta o no contemplado
dentro de sus prioridades estratégicas. No obstante, se identificaron diversas limitaciones
y posibilidades posteriores de investigacion y analisis.

Para el presente estudio se asume que los enunciados de la vision y la misién de
las empresas de la muestra han sido desarrollados de acuerdo con los planteamientos
presentados en el marco tedrico. Es decir, que la vision corresponde a los objetivos de
largo plazo de la organizacidn, y la misién a como lograr esos objetivos. Sin embargo, en
algunos casos es posible decir que la visién y la misidn son planteamientos similares, que
definen lo que la organizacién es actualmente en lugar de lo que aspira a ser (Morphew
& Hartley, 2006), o que simplemente la mision no establece los medios para lograr la
visién. Lo anterior sugiere, como lo planteara Calder (2011), que muchas organizaciones
no comprenden el significado de la misién y la visién o no valoran su uso en las practicas
gerenciales contemporaneas.

Durante el andlisis efectuado de la mision y la visién de las empresas, se encontrd
que aparecen incluidos en estos planteamientos una gran variedad de temas como la
calidad, el servicio al cliente, el posicionamiento y el cuidado del medio ambiente. Esto
confirma, como lo plantean Cady, Wheeler, DeWolf y Brodke (2011), que existen un gran
nimero de temas y conceptos que las empresas quieren incluir simultdneamente en estos
planteamientos, a tal punto que estos empiezan a parecer densos y saturados. Sugiere
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también, como lo indican Bartkus and Glassman (2008), que la definicion original de
mision y vision planteada por Drucker en 1973, ha evolucionada para convertirse en una
herramienta de mercadeo y relaciones publicas.

Adicionalmente, el estudio se hace con base en la mision y visién publicadas, y
disponibles a través de sus paginas web, durante el periodo de recoleccién de datos
(agosto a noviembre de 2012). Sin embargo, es importante aclarar que en la mayoria
de los casos no tenian fecha de creacién ni publicacién, y que estas pueden cambiar
o evolucionar a través del tiempo; también se encontrd que una compafia puede
tener diferentes planteamientos estratégicos para diferentes areas funcionales o
propositos.

Investigaciones futuras pueden enfocarse en el estudio y andlisis de la relacion
existente entre la inclusién de la internacionalizacién como prioridad estratégica incluida
en la mision vy la vision de las empresas, y el desempefio de las mismas a partir de los
resultados obtenidos en sus respectivos procesos de internacionalizacion. De esta forma,
podria determinarse si la evidencia empirica para dicho grupo confirma si las empresas
con un desempefo superior poseen, comparativamente, una misién mas integral, como lo
hicieran Pearce y David (1987).

Asi mismo, como lo hiciera Verma (2009), serfa interesante estudiar la relacion
existente entre el comportamiento y los valores de los gerentes de dichas empresas en
contraposicion con lo establecido en su misién y vision; es decir, analizar el compromiso
emocional de los gerentes con los planteamientos estratégicos de la organizacion, el cual
solo es posible cuando existen semejanzas entre los valores de esta y aquellos del individuo
(Campbell & Yeung, 1991). Para ello seria pertinente desarrollar un estudio que considere
las percepciones y vinculos de los gerentes de las empresas con los planteamientos
estratégicos establecidos por estas.
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