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Resumen

Las Orientaciones Emocionales Colectivas en relacién con el proceso de paz en-
tre el Estado colombiano y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia,
Ejército del Pueblo (FARC-EP) evidencian emocionales que configuran oposicio-
nes y polarizacion, segin los participantes estén o no de acuerdo con el proce-
so de paz. Durante la negociacion los participantes ‘de acuerdo', manifestaban
esperanza, tranquilidad y alivio, mientras aquéllos ‘en desacuerdo', descon-
fianza e indignacion. Después del plebiscito los primeros, tristeza, decepcion y
frustracion, mientras los segundos alegriay celebracion. Finalmente, durante la
implementacidn, los primeros expresan desconfianza, temor e incertidumbre,
mientras los segundos indignacidon. Estas disposiciones emocionales movilizan
creencias, actitudes hacia la polarizacién, obturando dialogos y debates demo-
craticos; constituyendo un clima emocional de fatalismoy resignacién como ba-
rrera psicosocial para la construccion de pazy reconciliacion.

Palabras Clave: Polarizacién; Conflicto armado; Construccién de paz; Barreras
psicosociales para la paz; Orientaciones emocionales colectivas; Democracia.

Abstract

Collective Emotional Orientations in relation to the peace process between the
Colombian State and the Revolutionary Armed Forces of Colombia, People's
Army (FARC-EP) evidence emotional oppositions and polarization, depending
on whether participants agree or disagree with the peace process. During the
negotiation, the participants "in agreement" expressed hope, tranquility and
relief, while those "in disagreement” expressed distrust and indignation. After
the plebiscite, the former, sadness, disappointment, and frustration, while the
latter, joy and celebration. Finally, during implementation, the former express
distrust, fear and uncertainty, while the latter indignation. These emotional
dispositions mobilize beliefs and attitudes toward polarization, by obstructing
dialogues and democratic debates; by constituting an emotional climate of fa-
talism and resignation as a psychosocial barrier to the construction of peace and
reconciliation.

Keyword: Polarization; Armed Conflict; Peacebuilding; Psychosocial Barriers to
Peace; Collective Emotional Orientations; and Democracy.
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Introduccion

El conflicto armado colombiano ha sido catalogado como uno de los méas sangrientos y
prolongados de América Latina. Durante varias décadas los dafos han sido devastadores,
produciendo millones de victimas, ruptura del tejido social y desestructuracién del Estado
y la sociedad. Segln el Registro (nico de victimas se han producido 11.777.730 eventos
victimizantes en los que se han visto afectadas 9.237.051 personas de las cuales 8.219.403
fueron desplazadas (Red Nacional de Informacion, 1 de marzo de 2022), mas de 260.000
asesinadas y mas de 80.000 desaparecidas; de estas cifras, el 19% fueron actores armados y
el 81% civiles (Centro nacional de memoria historica, CNMH, 2017). Se calcula que el nimero

de combatientes puede girar alrededor de 450.000 (Alvarez, Llorente, Cajiaoy Garzon, 2017).

Por todo ello, algunos consideran que Colombia es el pais con la crisis politica, social,
humanitaria, cultural y econémica, asociada al conflicto armado mas antiguo de América
Latina. Esta guerra interna ademas del dolor de las victimas ha desatado profundas injus-
ticias a nivel social y politico que han devenido en un trauma psicosocial instalado en la
sociedad (Martin-Bard, 1989; Villa, Diaz-Pérez, Barrera, Velasquez y Avendafio, 2021), que
ha exacerbado dindmicas de polarizacién en los Gltimos afios, por la oposicién a una nego-
ciacién politica con las insurgencias armadas y ha devenido en confrontaciones verbales,
descalificacion de la postura del adversario y su calificacion como enemigo al que se es-
tigmatiza y se deslegitima (Rico-Revelo, Barreto y Mendoza, 2021; Villa, Quiceno, Aguirre y
Caucil, 2019¢; Velasquez, Barreray Villa, 2020; Aguirre, Caucil y Villa, 2027).

Martin-Baro (1989) y Blancoy De La Corte (2003) definen la polarizacién como la instau-
racion de una confrontacién social marcada por una profunda divisién de la sociedad en la
que laafirmacién de una parte implica la negacién de la otra, negando la posibilidad de coe-
xistencia, lo que implica descalificacion, irrespeto, estigmatizacién, ataque permanente a la
postura del adversario, imposibilitando un debate politico en torno a diferentes problemas
del pafs. Desde este horizonte los grupos politicos o sociales enfrentados intentan ganar la
mente y el corazdn de la poblacién en una légica binaria excluyente que cierra las puertas
a otras posibilidades, enmarcada en la consigna: “‘quien no estd conmigo, esta contra mi”.

Con esta l6gica bipolar se exacerban los animos y se siembran orientaciones emociona-
les colectivas (OEC) (Bar-Tal, 2013; Aguirre, Caucily Villa, 2021) deira, miedo e incertidumbre
en los ciudadanos, emergiendo asi una paradoja: un escenario dispuesto para la construc-
cién de paz, se convierte en campo de confrontaciéon en el que las palabrasy la manipula-
cibn mediatica se tornan en armas para el mantenimiento de un discurso hegemonico que
ha ostentado el poder por varias décadas, y que, en el denominado plebiscito por la paz,
habrian sido utilizadas de manera explicitay directa (Hernandez, 2017, Basset, 2018; Ruano
y Munoz, 2018; Silva, 2019). Asi, las OEC que alli se entretejen son de temor, ira, alerta y des-
confianza, terreno sobre el cual esimposible construir dindmicas restaurativas que posibili-
ten la pazy la reconciliacién (Villa, Bohorquez & Comez, 2027).

Se han resefiado investigaciones alrededor de las OEC en contextos de conflictos de lar-
gaduracion o intratables, entendidos como aquellos de dificil resolucién, caracterizados por
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tener ciclos de violencia repetitiva e intensa, que se mantienen en el tiempo y poseen una
marcada radicalidad de cada una de las partes respecto a su posicién, y devienen de intere-
ses especificos de suma cero que no logran llegar a una adecuada resolucion (Bar-Tal, 2010,
2013, 2017; Bar-Tal & Halperin, 2010; Bar-Tal, Halperin & De-Rivera, 2007; Bar-Tal, Halperin
& Pliskin, 2014). En este tipo de conflictos la sociedad va constituyendo una infraestructura
sociopsicologica a través de la cual la gente del comin, la poblacién civil se adapta a las con-
diciones de violencia sostenida, normalizando la confrontacién armaday legitimando accio-
nes de guerra, siemprey cuando provengan del bando al que pertenecen o con el que se iden-
tifican (Bar-Tal, 2010, 2013, 2017, 2019; Barrera y Villa, 2018, Rico-Revelo y Sottolitta, 2020).

Esta infraestructura sociopsicologica ha sido sistematizada en diversos estudios de
Daniel Bar-Tal (2010, 2013, 2017, 2019) y ha sido trabajada en Colombia por diversos autores
(Alzate, Vilas, COmezy Sabucedo, 2015; Borja, Barreto, Sabucedoy Lopez-Lopez, 2008, Borija,
Barreto, Alzate, Sabucedo y Lopez-Lopez, 2009; Barreray Villa, 2018; Andrade, 2021, Patifio
y Barrera, 20271, Villay Patino, 2021, entre otros) como barreras psicosociales para la pazy la
reconciliacion, que implican narrativas del pasado, orientaciones emocionales colectivas y
creencias sociales que se constituyen en discursos compartidos que refuerzan légicas bé-
licas anidadas junto a procesos de ideologizacion. Todo esto, a través de agentes de socia-
lizacién, como familia, escuela y medios de comunicacion, trascendiendo los Iimites de la
movilizacién subjetiva, incidiendo de manera directa en elementos motivacionales de la ac-
ciény la toma de decisiones tanto en esferas privadas como publicas, posicionandose como
elemento fundamental en el mantenimiento de la guerray la precarizacion de la democra-
cia (Alzate, Vilas, Gémezy Sabucedo, 2015; Barreray Villa, 2018; Bar-Tal, 2013, 2019; Bar-Tal &
Halperin, 2014; Cardenas, 2013; Castellanos, 2014; Gonzdlez, 2016; Halperin & Pliskin, 2015;
Patino, et. Al, 2021; Villa & Arroyave, 2018; Villa, et al, 2019 a, b).

Para algunos autores, las OEC son el soporte de las barreras psicosociales para la paz,
puesto que sostienen las narrativas del pasado dominantes y las creencias legitimadoras
de la violencia, son la base de un ethos del conflicto que guia la accién (Halperin, Bar-Tal,
Nets-Zehngut & Drori, 2008; Bar-Tal, Halperin, Sharvit & Zafran, 2012; Halperin, 2013, 2014;
Halperin & Pliskin, 2015) . Para estos autores, se trata de orientaciones emocionales porque se
configuran como marco emocional que encauza la accién y el pensamiento, y son colectivas
porque son compartidas en la sociedad y en sus grupos organizados, sustentando normas,
valores y expectativas. Siguiendo a Villa et, al, (2019b) y de acuerdo con Bar-Tal (2001, 2007),
la sociedad genera contextos, informacion, modelos e instrucciones que crean, constituyen e
influyen sobre las emociones de sus miembros, privilegiando una o mas, sobre otras.

Enunarticulo previo, Villaetal (2019b, p.355) recogian algunas investigaciones en torno
al proceso de las OEC en contextos de conflictos de larga duracién afirmando que:

Bar-Tal (2001) y Halperin, Bar-Tal, Nets-Zehngut & Drori (2008) Smith & Mackie (2015)
identifican que el miedo es una de las principales OEC en estas sociedades. Sin em-
bargo, también el odio, la ira, la culpa, la esperanza o el orgullo, como resultado de
eventos que tienen relevancia para el grupo. Son influenciadas por dos factores: (1) el
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nivel de identificacion con el grupo; (2) y las evaluaciones Ginicas del evento en el cual
sevive laemocion (Coldenberg, Saguy & Halperin, 2014).

Finalmente, se ha ahondado ademas en la ausencia de OEC como compasién y empa-
tia, en el marco de los conflictos de larga duracidn, que permitan la construccién de igual-
dad, inclusién y mitigacion del sufrimiento (emociones que se sitllan sobre la base de la
construccion de una paz estable y duradera), dificultando la construccién de un camino de
paz (Castanoy Ruiz, 2019). Estas OEC se posicionan como elementos de vital importancia a
la hora de construir u obstaculizar un pais en paz, pues tal como plantea Nussbaum (2014),
desde su propia concepcién, las emociones politicas tienen una incidencia directa en el de-
sarrollo de una nacion, ya que pueden impulsar el progresoy el logro de objetivos o reforzar
polarizaciones y divisiones existentes, debilitando estructuras sociales que sostienen la or-
ganizaciony la estabilidad social (Regina, 2015).

El estudio de las emociones en el plano social y politico es amplio. En ciencias sociales
y en psicologia social se ha planteado un giro afectivo como “indicador simultaneo de las
modificaciones en la vida plblica y de la experiencia subjetiva’ (Lara y Encizo, 2013, p. 101).
Pueden rastrearse diversos autores que abordan el tema con diferentes denominaciones:
emociones politicas (Nusbaumm, 2014), discursos emocionales (Bolivar, 2006), los vinculos
entre la dominacién politica, los repertorios emocionales y las exigencias emocionales de
la democracia (Elias,1994), sentimientos politicos (Patinoy Barrera, 2021; Patino, et al, 20271;
Estrada et al, 2021), climas emocionales (Bar-Tal, Halperin v De Rivera, 2007), atmosferas
afectivas (Bedoya v Molina, 2021) y orientaciones emocionales colectivas (Halperin, 2013,
2014; Halperiny Bar-Tal, 2011; Bar-Tal y Halperin, 2014; Villa, et al, 2019 a, b), entre muchas
otras denominaciones.

En este trabajo se considera que las OEC moldean los lentes para interpretar el mundoy
guian la accién, es decir, fungen como agente organizador en la estructura sociopsicologica
de un grupo humano, en tanto se constituyen columna vertebral que sostiene y anuda ideo-
logias, creencias y memorias colectivas (Bar-Tal, 2010, 2013). Por lo que no se abordan como
reacciones fisiol6gicas que se circunscriben funcionalmente a la movilizacién corporal y
subjetiva de las personas que las experimentan, version mas propia de los estudios psicolé-
gicos de las emociones (Patinoy Barrera, 2021). Sino como fundamento de motivacion para
acciones politicas, incidencia social y toma de decisiones, por lo que pertenecen a la esfera
privaday publica al mismo tiempo (Nussbaum, 2014).

Las OEC se cultivan en la colectividad, son socialmente compartidas y se siembran en el
terreno de la ideologizacion, instaurandose a partir de procesos de socializacién primaria y
secundaria, configurando una carga simbdlica, que puede ser soporte para dinamicas de paz
y reconciliacién, pero también para su obstruccién (Halperin & Pliskin, 2015). Se convierten
en barreras para la paz cuando son negativas, reducidas y rigidas, se ligan a marcos ideolégi-
cos inflexibles y polarizados que fundamentan un orden social establecido, posicionandose
como légica cultural naturalizada e inmodificable que, al ser bélica, fomenta el conflicto (Bar-
Tal, 2010,2017,2019; Bar-Tal, Halperin & Oren, 2010). Ejemplo de ello es la relacién entre odio
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y congelamiento cognitivo que lleva a la creencia de que el enemigo es un ser naturalmente
malo que debe ser eliminado, produciendo una memoria histérica parcializada y victimis-
ta que refuerza su deslegitimacion, deshumanizacién, justificando acciones violentas en su
contra (Halperin, 2013, 2014; Villa, 2019; Villa, Quiceno y Andrade, 2021).

Asi pues, en contextos de guerra de larga duracién, algunas OEC comienzan a configu-
rarse como barreras psicosociales para la paz, pues integran elementos emotivos, cognitivos
y motivacionales que se trenzan con un repertorio preexistente de creencias rigidas e in-
flexibles, formando asi un abanico emocional sesgado que obstruye el pensamiento critico
(Bar-Tal & Halperin, 2010) A su vez, refuerzan la identidad colectiva y la pertenencia, para
alimentar la distancia con el otro, diferente, construido como enemigo interno (Callo, et al,
2018). Villa, et al (2019 a, b) dan cuenta de la forma como el odio en confluencia con la rabia
y laindignacién han sido moviles contra las FARC, configuradas como enemigo tnico en el
contexto del conflicto colombiano.

Por esta razén, se hace importante resaltar que, seglin diversos intereses politicos se
busca fomentar emociones como miedo, ira, asco, rabia, horror, desconfianzay odio, a la vez
que se vela por reprimiremociones de empatia, solidaridad, esperanzay apoyo; y se inhiben
emociones como verglienzay culpa frente al dafio propiciado al contrincante, justificandolo
como necesario para la propia seguridad, eliminando el sentimiento de responsabilidad y
suprimiendo la necesidad de reparar los danos causados, puesto que este enemigo encarna
la maldad (Halperin & Pliskin, 2015; Villa, et al, 2019 a).

En este texto méas que una taxonomia de las emociones, intentamos nombrarlas segln
lo definido, expresado y sentido por los participantes, como manifestacién individual de un
clima emocional que recoge la orientacién colectiva de la emocién, a manera de contexto
psicoemocional (Patifio y Barrera, 2021). El clima emocional se genera en procesos de inte-
racciony a partir de practicas sociales entre participantes de un mismo orden social o grupo
organizado, en los cuales se manifiestan como conjunto de emociones o estados de animo
compartidos. Es decir, es colectivo y estable, marcando campos de accion en situaciones so-
ciopoliticas en la que tienen lugar. Se trata de un concepto que permite comprender la di-
mension emocional desde contextos relacionales que se encarnan en personas, quienes las
localizan en su campo sentiperceptual y en sus cuerpos (Patinoy Barrera, 2021).

La categoria clima emocional, hay que ubicarla primeramente en el cruce de tres vec-
tores que se articulan: una idea de contexto [como] conjunto de interpretaciones,
practicas, creencias, representaciones sociales o significados, y la conviccién del carac-
ter colectivo de las emociones. El contexto emocional, que se conforma con el clima
y las OEC, interviene en la evaluacion de la informacién y los eventos que pueden ser
0 no importantes para el grupo; de este modo, es correlativo [..] a culturas de paz o
conflicto desarrolladas por una nacién. El clima emocional como un estado de animo
colectivo relativamente estable se caracteriza por el predominio de ciertas emociones
-en plural- (Patinoy Barrera, 2021, p. 43).
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\Von Scheve & lsmer (2013) y Bar-Tal & Halperin (2010) afirman que ese clima emocional
se va afianzando en los grupos sociales y politicos que configuran dimensiones identitarias
para caracterizarse a si mismos en oposicion a otros, pero también se instala en las relacio-
nes que los individuos tienen dentro de estos grupos y en la sociedad. De tal manera que
se pueden identificar un conjunto de emociones predominantes, en un contexto social de-
terminado, que dan cuenta de la coyuntura de una sociedad, en una constelacion compleja
que recoge ese intersticio de lo relacional y lo social, lo politico y lo cultural, pero que sola-
mente puede ser expresado por un sujeto sintiente que da cuenta de ese marco emocional
(Rodriguezy Cruz, 2014).

Asi pues, las OEC no se presentan aisladas y puras sino en relacién con otras que se en-
trelazan y emergen en una combinacién colectiva de sentimientos que Benski & Langman
(2012) denominan ‘constelaciones emocionales”. Una constelacién emocional implica que
en lavida cotidianay en las relaciones de la gente, las orientaciones emocionales no se pre-
sentan aisladas, sino en relacién con otras, a la manera de un bricolaje, por ejemplo, alegria/
esperanza/satisfaccion o dolor/tristeza/indignacion/frustracion. Emergen y se manifiestan
como una convergencia sincronica en la respuesta afectiva de individuos y colectivos de for-
ma policromatica, complejay conjunta (Patifioy Barrera, 2021).

Cabe concluirentonces que es relevante, analizar estas OEC que se han tejido alrededor
del proceso de negociacién politica del conflicto armado colombiano entre Estado y FARC,
durante el plebiscito que buscé refrendar los acuerdos y su implementacion, ya que se ha
tejido una infraestructura sociopsicolégica que ha conducido a la polarizaciéon, como difi-
cultad para tejer consensos que conduzcan a fortalecer la democraciay la paz.

Metodologia

Esta investigacion se llevo a cabo en 9 ciudades del pafs (Medellin, Bogotd, Bucaramanga,
Cali, Armenia, Pereira, Palmira, Quibd6 y Neiva) entre el segundo semestre de 2018 y
el primero de 2020, a partir del método cualitativo con un enfoque fenomenolégico-
hermenéutico, con la pretensién de comprender las OEC en relacién con el proceso de paz
entre el Estado colombianoy las FARC. En el marco del proyecto Barreras psicosociales para
la construccién de la paz y la reconciliacién estas ciudades se escogieron a conveniencia,
porque representaban a poblacién urbana de diferentes regiones del pais: centro, eje
cafetero, suroccidente, nororiente y Antioquia.

Se intent6 en dos ocasiones contar con el apoyo de grupos de investigacién de la Costa
Atlantica con dos universidades de la regién en Barranquilla y Cartagena respectivamente.
Sinembargo, al final, ninguno de los dos colectivos tuvo apoyo institucional para contar con
tiempos y recursos para la realizacién de las entrevistas y vincularse al proyecto Barreras
psicosociales para la construccién de la pazy la reconciliacién en Colombia.

Este problema de investigacién implicd un acercamiento a los participantes a través de
entrevistas fenomenolégicas semiestructuradas, realizando analisis hermenéutico de con-
tenido, indagando por sus formas de comprensién e interpretacién. Tuvimos, ademas, una
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mirada transdisciplinar desde la psicologia politica y la psicologia social critica latinoameri-
canay el realismo critico (Blancoy Gaborit, 2016).

Para ello, se realizaron entrevistas en Medellin (44), Armenia (28), Bucaramanga (32),
Cali (36), Neiva (30), Quibdo (31), Bogota (30), Palmira (15) y Pereira (10), para un total de
256 entrevistas, realizadas a ciudadanos del comun (es decir, personas que no participan
explicitamente en ninguna organizacién social ni politica, ni estatal ni comunitaria), que
hubieran votado en el plebiscito del 2 de octubre de 2016 y tuvieran una postura definida
frente al Acuerdo de Paz.

El muestreo fue propositivo, tipolégico e intencional (Hernandez, Fernandez &
Sampieri, 2014). Los criterios de inclusién fueron los siguientes: adultos, hombresy mujeres,
de diferentes estratos socioeconémicos, poblacién urbana (amas de casa, profesionales de
diversas disciplinas, empleados, taxistas, estudiantes, entre otros). Los criterios de exclusién
fueron: ser miembros de partidos politicos, movimientos sociales, ONG, victimas organiza-
das, entidades del Estado encargadas de estos temas y académicos cuyo objeto de estudio
sea el conflicto armado. Los participantes se categorizaron en tres grupos, seglin sus propios
relatos: personas que se mostraron ‘de acuerdo' con el proceso de negociacién, personas ‘en
desacuerdo'y ‘ambivalentes', quienes no tienen una posicién clara u oscilan entre unay otra.

Se desarroll6 un anélisis de contenido, seglin procedimiento categorial por matrices,
avanzando de forma intratextual, intertextual con codificacion teérica de primeroy segundo
nivel (Flick, 2004, Cibbs, 2012). Para ello, se parti6 de un primer nivel deductivo en el analisis
intratextual o de coherencia, donde los relatos fueron segmentados seglin categorias ana-
liticas que guiaron la investigacion: orientaciones emocionales colectivas y polarizacién en
el proceso de negociacion, plebiscito e implementacién de los acuerdos. Posteriormente, se
trabajé el analisis intertextual, para comparar lo expresado por los sujetos, construyendo un
nuevo orden textual, en el que se organiza la informacion segln cada categoria, cruzando los
relatos y textos emergentes de todos los participantes, seglin la posicién de los participantes
en relacién con el acuerdo: de acuerdo' (A), en ‘desacuerdo’ (D) y ‘ambivalentes' (Amb).

A partir de allf se realizo la codificacidn tedrica de primer nivel, de caracter descriptivo
en la cual se constituyen codigos tedricos genéricos que agrupan diferentes textos y relatos
de diversos participantes. Posteriormente en la codificacion tedrica de segundo nivel se
desarroll6 un trabajo interpretativo que se convierte en la base para la elaboracién del texto
de los resultados. Asi se fue codificando de forma sintética e inductiva para la construccién
de un orden tedrico que dialogara con el marco tedrico, hasta llegar a la construccion de los
textos que constituyen los resultados y la discusién.

Resultados—discusiones

Bricolaje emocional segiin etapas del proceso y posicion de los participantes

Un primerelementoenelandlisis delas 256 entrevistas es la semejanzaen la construccién de
las OEC entre participantes de diversas ciudades, seglin su posicion frente a la negociacién
y el acuerdo. De tal manera que pueden identificarse semejanzas discursivas y de contenido
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Decepcion, fatalismo y esperanza: oposiciones emocionales y
polarizacion en torno a la paz negociada en 9 ciudades de Colombia

en los participantes ‘de acuerdo' de las 9 ciudades, y de aquellos ‘en desacuerdor, existiendo
mayor variabilidad en los ‘ambivalentes’; puesto que, en este caso, las razones, motivos y
explicacionesentornoasu posicién presentan mayores matices. El andlisis que presentamos
acontinuaciéon da cuenta de estas similitudes en la configuracion de las OEC, seglin posicién
frente al proceso de paz.

En relacion con las diferencias entre distintas ciudades, puede decirse que, en Medellin y
Bucaramanga, seglin nuestras entrevistas, el nivel de polarizaciéon era mayor que en otras ciu-
dades estudiadas; y fueron los lugares donde encontramos expresiones mas contundentes de
deslegitimacion del adversario (centrado en las FARC), indignacién, desconfianza y rabia ante
la negociacion y su devenir. En Cali, Palmira, Quibdé y Bogotd, en relacién con el proceso de
negociaciony con la firma del acuerdo en Cartagena, el 26 de septiembre de 2016, primé la es-
peranzaen participantes de acuerdo',ademas de incomprensién, dolory rabia por la derrota en
el plebiscito, recordando que en estas ciudades gano el ‘Si'. Por su parte, en Quibdd, Cali, Neiva,
Palmira, Pereira y Armenia emergieron OEC, luego del plebiscito y especialmente en relacién
con el proceso de implementacion de los acuerdo que constelan con un clima emocional de fa-
talismo, marcado por decepcion/desconfianza/frustracion/dolor/desesperanza, que les ha con-
ducidoacreerqueel conflictoarmado esinsoluble e intratable (Diaz-Pérez et al 2021, Quiceno,
et, al,2021; Oliveros, et. al, 2021; Villa, Quiceno y Andrade, 2021).

También pueden identificarse y comprenderse dos tipos de orientaciones emocionales
colectivas opuestas, seglin el momento temporal en que se fue desarrollando el proceso
(durante la negociacion, alrededor del plebiscitoy en la implementacion) y la posicién fren-
te al acuerdo de los participantes (a Saber: ‘de acuerdo’, ‘en desacuerdo'y ‘ambivalentes).
Ahora bien, aunque nuestro andlisis es cualitativo, estas afirmaciones se refuerzan al son-
dear la frecuencia en que estas OEC aparecen en los relatos de los participantes, seglin cada
momento del proceso, las cuales referenciamos en la tabla 1.

Tabla1. OEC segiin posicion de los participantes durante el proceso de paz

Durante la negociacion Después del plebiscito Proceso de
implementacion

OEC

Esperanza/ Tranquilidad/alivio
Alegria/satisfaccion
Indignacion/rabia

Desconfianza/
Desesperanza

Odio

Tristeza/dolor/
Frustracién/Decepcion

Miedo/Incertidumbre

Fuente: Elaboracion propia.
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AlanalizarestaTabla, las OECse puedenagruparen constelacionesemocionales (Patino
y Barrera, 2021, Patino, et al, 2021, Estrada et al, 2021) que configuran climas emocionales
que pueden categorizarse de la siguiente manera: en relaciéon con los afios de negociacion
en La Habana, las OEC expresadas por participantes ‘de acuerdo' se condensaron en un cli-
ma emocional de esperanza/alegria; mientras en participantes ‘en desacuerdo’, constelaban
rabia/indignacién/desconfianza. Alrededor del plebiscito el clima emocional de frustracion
articulé indignacion/rabia/decepcién/tristeza/dolor en participantes de acuerdo', mientras
aquellos ‘en desacuerdo' expresaron, especialmente, un clima de alegria/satisfaccion.

Finalmente en relaciéon con la implementacién del proceso de paz, participantes ‘de
acuerdo' describieron un clima emocional marcado por el fatalismo, expresando descon-
fianza/decepcion/frustracion/tristeza/miedo/incertidumbre, afirmando que el gobierno
del presidente Ivan Duque parecia apostar por su ralentizacién y entorpecimiento. Mientras
aquellos ‘en desacuerdo' describieron un clima de indignacion/rabia ante los ‘privilegios'
ofrecidos a excombatientes de las FARC, refiriéndose a los apoyos econémicos para su rein-
tegracion, su participacion en politica sin haber asumido ningln castigoy, por lo tanto, por
la presunta impunidad otorgada.

Sin embargo, por razones distintas ambos grupos, paraddjicamente oscilan entre la es-
peranza, relacionada con el deseo de paz, como se verd méas adelante, y el fatalismo, al cons-
tatar que la violencia del conflicto armado colombiano parece reactivarse en varias regiones
del pafs. Quienes estan ‘de acuerdo' creen que, a pesar del actual gobiernoy del crecimiento
de insurgentes disidentes del proceso, el acuerdo debe implementarse y dubitativamente
confian en que se implementara; mientras los segundos, consideran que el actual gobierno
ha manejado acertadamente unos acuerdos que habrian podido objetarse, porque ese era
el mandato del ‘pueblo colombiano' cuando el ‘No' gané en el plebiscito. Incluso afirman
que el gobierno ha tenido la nobleza de mantener este proceso, cuando tenia la legitimidad
para ‘hacerlo trizas'.

Asi pues, la configuracion de estas OEC se orienta a contenidos distintos y se constitu-
yen desde marcos ideoldgicos diferentes, puesto que aquellos que estan ‘de acuerdo' con
la negociacion politica del conflicto armado con las insurgencias armadas y, en particular,
con los acuerdo de la Habana con las FARC tienen posiciones mas cercanas a la izquierda y
al centro en el espectro politico. Mientras quienes estan en desacuerdo con este proceso de
paz, por lo menos desde lo encontrado en la presente investigacidn, parecieran estar mas
cerca de las ideas de derecha, similar a lo que Rico-Revelo, Barreto y Mendoza (2021) reco-
gieron en otra investigacion sobre el tema.

De tal manera que, segln la posicién ideoldgica, también se expresan y se manifiestan
estas constelaciones emocionales que acompafian, pero a su vez, son soporte de estos pun-
tos de vista, a la manera como Halperin (2013, 2014), Bar-Tal, Halperin y De Rivera (2007),
Patino y Barrera (2021) lo enuncian, cuando afirman que los dispositivos emocionales no
s6lo son reacciones a una situacion, accion, decisién o idea concreta, sino también soporte y
activador de éstas, de tal manera que connotan estas acciones y/o decisiones. Siendo estas
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orientaciones emocionales colectivas soportes afectivos de posiciones politicas que, en al-
gunos casos, se configuran como barreras psicosociales para la paz, como se enuncié en la
introduccién y se vera a continuacion.

La frustrada esperanza: OEC en torno al proceso de negociacion

La primera OEC manifestada por la mayoria de los participantes ‘de acuerdo’, en relacion
con la negociacion politica, fue esperanza. En la medida en que se iba aproximando la
firma del acuerdo, manifestaron ademas tranquilidad y alivio; en efecto, Pinedo (2020)
afirma que la campanfa del “Si” movilizé la esperanza promoviendo valores como el perdén
y la reconciliacién.

Aunqgue también afirma que el uso del miedo y la incertidumbre no fueron solamente
utilizados por la campana del ‘No', sino también por la del ‘Si' recalcando el mensaje del
‘miedo a volver ala guerray a su horror'.

Enrelacién con el dia de la firma, el 26 de septiembre de 2016 en Cartagena, en los rela-
tos de las personas ‘de acuerdo' se puede reconocer un clima emocional de alegriay celebra-
cion alrededor de un hecho que consideraban histérico; porque, ademas, la intensidad del
conflicto bajé y el afio 2016, en efecto, fue el menos violento en méas de 50 afios, por lo que
vislumbraban una salida definitiva a la confrontacion.

Para algunos se trataba de vivir por primera vez sin zozobra ni miedo, con tranquilidad,
viendo otro tipo de noticias, ya que expresan que nunca durante su vida habfan disfrutado
de un tiempo de paz, asi esta fuera solamente la del silencio de los fusiles. Era, un primer
paso para vivir mejor, con mayores oportunidades. La alegria, por este paso en la historia del
pais, se acompand de satisfaccion, optimismo y serenidad, se trataba de la posibilidad de
cerrar un conflicto que habfa causado mucho dolor,

Mucha fe, esperanza, alegria de decir se va a acabar esta mierda al fin, ya era hora [...] entonces
si hubo muchos sentimientos de alegria (E14A-Palmira). En mi vida no ha habido tiempo de
paz, esa esperanza de vivir lo no vivido nunca, entonces era esperanza: [pensaba] ojala lo lo-
gren, ojald se pueda, ojald lleguen a acuerdos (ESA-Bogota). No sé si las cifras evan ciertas, era
muy chévere, jqué alegria ver que se redujo! [...] creo que era un avance muy positivo y reconfor-
tante (E4A-Pereira).

Para algunos participantes de acuerdo'y ‘ambivalentes', especialmente de ciudades in-
termedias con mayor interacciéon con el mundo rural (Neiva, Armenia, Palmira, Quibdo), la
OEC de esperanza se cifraba en la expectativa por las posibilidades que tendrian los cam-
pesinos para contar con mejores oportunidades de produciry comercializar sus cosechas y
mejorar sus condiciones de vida. Un horizonte que abria la posibilidad de construir nuevos
espacios de desarrollo y otras formas de vida,

Esperanza de que el pais cambiara, otras opciones de vida, que los campesinos de nuevo estuvieran

en sus parcelas, sembrando lo que ellos querian [...] (E6Amb-Neiva). Un sentimiento de alegria, ya
que las personas del campo, las mas afectadas, podrian vivir alla tranquilamente (E15A-Quibdo).
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Sin embargo, para algunos que estaban ‘en desacuerdo'y ‘ambivalentes' la esperanza
inicial, se fue diluyendo mientras avanzaba la negociacion. Al realizarse en medio de la
confrontacién armada, las operaciones militares de todos los bandos y los hechos violen-
tos continuaron mientras las partes estaban conversando. Mucha gente no entendia por
qué razén mientras se negociaba la paz, continuaban atentados, homicidios, secuestros
y otras acciones por parte de las FARC. Hechos que fueron difundidos ampliamente por
medios de comunicacién (Villa et al, 2020), sin enunciar con claridad que fue el gobierno
quien puso esta condicién, puesto que Ilevaba una ventaja militar que no queria perder en
un temprano cese al fuego.

En efecto el gobierno de Juan Manuel Santos dispuso que la negociacion se hiciera en me-
dio de la confrontacién armada, porque consideraba que luego del periodo 2002-2010 en la
aplicacion de la politica de seguridad democratica del expresidente Uribe se habia logrado lle-
var la iniciativa militar y se estaba en una posicién de ventaja en la correlacién de fuerzas que
un cese al fuego previo a la negociacion, podria hacer perder, ya que el repliegue de las tropas le
podria dar nuevo aire a las FARC para fortalecerse nuevamente.

Esta percepcién construida, contribuy6 a la generacién de desconfianza, enraizada
en indignacion,

Al principio yo decia “jQué chévere, se va a acabar la guerra!” Bueno, no la guerra, porque ob-
viamente en la [Avenida] Caracas a mi me pueden matar por un celular, pero por lo menos con
esos campesinos que sufrieron tanto, que los desterraron de sus tierras [..] Pero siempre pasaba
algo: que volvieron a secuestrar, que siguen con el narcotrafico [...] Me hacia sentir mucha des-
confianza. Entonces, después cuando gand el ‘No', ellos dijeron: “jay el colmo!”Y yo me pregunto:
crealmente es el colmo? sdespués de lo que hicieron? (E1D-Bogota).

Ademas de lo anterior, también comenzo a circular por diversos medios (redes sociales
como Facebook, Twitter y cadenas de WhatsApp), algunos canales de television y cadenas
radiales y desde algunos sectores politicos una retérica que se oponia al acuerdo, utilizando
medias verdades y exacerbando las emociones de la poblacién, (Basset, 2018; Bonilla-Neira,
2020; Lopez Dela Roche, 2019). Circulaba informacion que afirmaba que a los excombatien-
tes se les iba a pagar $1.800.000 mensuales, que los crimenes quedarian impunes, que el
presupuesto estatal para salud, educacion, pensiones se redirigiria para financiar la imple-
mentacion del acuerdo; informaciones a medias, noticias falsas, que el mismo coordinador
delacampafadel‘No', durante el plebiscito, confirmé (Basset, 2018, Hernandez, 2017), pues
pretendian implantar un climaemocional deira, indignaciéon, miedoy desconfianza (Ruano
y Munoz, 2018; Silva, 2019). Aunque Pinedo (2020) afirma que también la campafa del ‘St
apeld al miedoy laincertidumbre, para movilizar a votar en favor de los acuerdos.

Asi pues, la desconfianza fue dando lugar a una constelacion emocional de indigna-
cién/injusticia/rabia; gestandose, asi, ese clima de oposicién, que condujo a la polarizacién
social y politica entre quienes cuestionaban decididamente el acuerdo y quienes apoyaban
esta negociacion. Los primeros refieren que, en su concepto, era injusto, absolutamente, que
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se estuviera firmando un acuerdo que les daba tantas garantias a los miembros de las FARC
(para ellos poco menos que criminales, asesinos, terroristas y sanguinarios), que solamente
podrian reintegrarse a la sociedad después de pagar las penas proporcionales a sus crime-
nes y no con las prebendas judiciales y la apertura a su participacién en politica, como se
concebian en el acuerdo. Por ello, acusaban a quienes estaban ‘de acuerdo' de no considerar
el dolor de las victimas y olvidar el sufrimiento vivido en el pais a causa de las FARC, con ser
‘complices' de esta guerrilla o cuando menos ‘ingenuos', que no lograban ver que la negocia-
cién era un medio utilizado por este grupo para llegar al poder de forma mas expedita sin
asumir sus crimenes.

Mientras del otro lado, los segundos, planteaban en sus relatos que era preferible dar
este paso hacia la paz y lograr el fin de un conflicto armado de varias décadas, acusando a
quienes se oponian al acuerdo de ‘ignorantes’, ‘manipulados por la propaganda uribista' o
‘simpatizantes del paramilitarismo. Esta polarizacién se maximizo6 dias previos al plebis-
cito, el 2 de octubre de 2016 (Basset, 2018; Velasquez, Barrera y Villa, 2020), se mantuvo
durante las elecciones del 2018 y se prolonga hasta el momento actual (Villa, Ouiceno y
Andrade, 2021):

Yo no estaba de acuerdo con que los guerrilleros no pagaran ni un dia de carcel porque siento que uno
debe de pagar por lo malo que ha hecho [...] Ese punto nunca me parecio, nunca estuve de acuerdo
(E26D-Cali). Me parece un completo circo [..] las FARC salié diciendo que no tenian por qué pedir
perdon. Me parece injusto, me da rabia y me parece que es una payasada (E1D-Bogota).

Estos participantes (en desacuerdo’) consideran que el mensaje para la poblaciény las
nuevas generaciones no es claro, es decir, no se esta persuadiendo a la sociedad del costo
que debe implicar ejecutar un acto violento, puesto que, si no se sancionan los graves crime-
nes cometidos por las guerrillas, esto se traduce en mensaje de impunidad y en incentivo
para mas violencia,

iMe da mucha rabia! Porque para nosotros poder llegar a ser alguien en la vida, nos toca luchar mu-
cho [..] estudiar con sacrificios, hacer muchisimas cosas para lograr nuestros objetivos. Entonces,
écomo puede uno entender que después de haber secuestrado, matado, de haber cometido crimenes
de lesa humanidad, de un dia para otro, se les da la bendicion y usted ha sido perdonado y le damos
la cruz de Boyaca, la llave de la ciudad, ademds le damos curules en senado y camara? Para mi, eso
no es equitativo nijusto [..] el mensaje que deja es: “hacer el mal paga, delinquir paga’ [...] No estoy
de acuerdo con ese tipo de paz, porque no hubo justicia (E31D-Quibdo).

Esta OEC se ligd con incredulidad, sumada a mas desconfianza, puesto que, para es-
tos participantes ‘en desacuerdo' el gobierno del expresidente Santos, habria traicionado
los principios de la seguridad democratica del expresidente Uribe, habria sido muy laxo,
dandole demasiados beneficios a las FARC, a cambio de muy poco. Ademas, porque esta
insurgencia es leida, por lo menos desde sus relatos, como pérfida, mentirosa e incapaz de
cumplircon su palabra. De alli, y siguiendo lo hallado en las entrevistas, este grupo armado
en particular, y las insurgencias armadas en general, fue ubicado en el lugar del enemigo
absoluto (Villa, 2019) al que no se le reconoceria su alteridad, en tanto interlocutor valido
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en una mesa de negociacién, porque, para muchos, utilizaban un pretexto para combinar
formas de luchay tomarse el poder por otros medios,

Es mas que desconfianza: jincredulidad! [..] no estamos haciendo nada ni vamos a lograr
nada, siempre va a ser pérdida de tiempo, sofismas de distraccion, lo que nos presentan (E4D-
Bucaramanga). [Las FARC] son mentirosos, entregaron 13 y va uno y mira en la fiscalia y
chay cudntos? Miles. Entonces mire que ellos estan mintiendo, diciendo que no tienen plata
(E13D-Medellin).

De esta forma, una parte de la sociedad civil (Por lo menos, si seguimos los relatos de los
y las participantes ‘en desacuerdo) perdio, no sélo la credibilidad y la confianza en el proce-
so,sinotambién, el respeto. En este orden de ideas, no consideraron que pudiera ser un paso
hacia la paz, sino por el contrario, una accién intencionalmente pérfida en la que se pre-
tendia engafar a la nacién. Por un lado, el expresidente Santos buscaba obtener el premio
Nobel de paz, por el otro, las FARC, pretendian, o bien un retiro de los comandantes ‘viejos',
o bien un intento de acceder al poder por otras vias, pero manteniendo la lucha armada. En
esta linea, algunos consideran que fue una trampa al pafs,

Yo veia una burla hacia el Estado. No veia un buen resultado. Es mas, ese premio Nobel que se
gano el presidente, para mi no fue justo. No trabajo como tenia que haber trabajado. No se lo
merecia [...] porque lo que hizo fue darle mas fuerza a estas guerrillas, a estos grupos delincuen-
ciales (E15D-Cali).

Paradéjicamente, y frente a este mismo tipo de informacién, quienes estaban ‘de acuer-
do', expresaron angustia ante la posibilidad de que se rompiera la negociacién, porque
veian los diversos tropiezos que emergian desde adentro y desde afuera de la mesa. Es decir,
parecian comprender las vicisitudes de negociar en medio de la confrontacion armada,

Viviel proceso con expectativa porque cada rato escuchaba en las noticias que no habian llegado
a acuerdo en tal punto, que se habian levantado de la mesa [..] era una expectativa porque yo
queria que si funcionara [...] estar mirando noticias para saber qué dijeron, qué hicieron, pero
siempre los medios de comunicacion: “Que no quieren entregar las armas o no quieren hacer tal
cosa” (E21A-Neiva).

Algunos de estos participantes, partidarios del acuerdo, expresaron emociones encon-
tradas: por un lado esperanza, por el otro, miedo a la ruptura de la negociacién o al posterior
rearme. Por ello, la desconfianza, en estos participantes, fue dirigida mas hacia el Estado, en
la medida en que pensaban que éste podria incumplir lo pactado, retrotrayendo una larga
historia de acuerdos de paz, en los que el Estado colombiano cumplié parcialmente, y se
reciclaron nuevas formas de violencia (Arjona, et 2l 2020, Jaramillo, Parradoy Fattal, 2020,
Trejos, Badillo e lrreno, 2020): “yo creo que es una tendencia generalizada: desconfianza, que es
totalmente fundada, de que este gobierno realmente pueda llevar un proceso asi, pero es que también
se necesitan entes internacionales, entonces hay escepticismo de ese lado” (E6A-Pereira). Pero tam-
bién desconfianza hacia la misma sociedad porque las expresiones de indignacion y rabia
en algunos sectores, hacia prever dificultades en la acogida de los desmovilizados y excom-
batientes (Villa, Bohorquez y Gémez, 2021).
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Una desoladora celebracion: OEC en tiempos de plebiscito

Las constelaciones emocionales de esperanza/alegria y desconfianza/indignaciéon fueron
llevadas a su maxima expresion durante la campafa para el plebiscito, en relacién con la
forma como ésta se orientd por parte de la oposicién y del gobierno de entonces (Pinedo,
2020; Ruanoy Munoz, 2018; Silva, 2019), ubicando una disyuntiva simplificadora que ponia
en bandos opuestos a personas que podrian tener, incluso, pensamientos similares, por una
decisiéon dicotémica entre ‘Si'y ‘No' a la paz, cuando se trataba de refrendar un tratado de
méas de 600 paginas a los que la mayoria no tuvo acceso, y muchos de quienes lo leyeron, si
no eran juristas o especialistas en el tema, corrian el riesgo de no comprenderlo.

Asi que se generaron versiones simplificadas y simplificadoras desde ambos conten-
dientes (Pinedo, 2020), generando grietas que construyeron un clima emocional de tensién,
rupturas y distancia entre miembros de familias, grupos de amigos, lugares de trabajo que,
aln hoy, no se han podido subsanar (Velasquez, Barrera v Villa, 2020, Avendano vy Villa,
2021). Los partidarios del proceso de negociacién experimentaron frustracion porque consi-
deraron que la sociedad, al triunfarel ‘No', se negaba a salirde unalégica histérica de violen-
cia. Estos participantes refieren Ilanto, decepcién profunda, una ira triste y especialmente
desolacién al conocer los resultados del plebiscito,

Lomismo que sentiel dia quegand Duque: jlloré! Porque no esjusto, y aunque se sacaron muchos
votos, se sabia que eso se iba a hundir [...] me duele en el alma. (E2A-Neiva). Me dolia ver ciuda-
des del pais donde han sido victimas, que fue donde mayor votacion obtuvo el ‘ST, yo veia en no-
ticias la tristeza de las personas que tenian esperanza en esos resultados (E10A-Bucaramanga).

Desconcierto y tristeza configuraron un primer momento marcado por la derrota y el
intento de darle sentido a lo que estaba pasando, dando lugar a una especie de fatalismo
que roded el clima emocional del momento, que no ha dejado de manifestarse durante los
anos de implementacion del acuerdo, “me senti triste [..] muy doloroso ver gente que no
queria la paz” (EsA-Neiva). De alli que enuncien incomprension por las razones que llevaron
a un sector de lasociedad a oponerse, por lo que, algunos hicieron una recriminacion ética a
quienes votaron ‘No', pues, en su concepto, obturaron la esperanza de millones de personas,

Era aterrador ver como la gente voto ‘No'. La gente salié a votar, pero era aterrado viendo lo que
estaba pasando [...] En nuestro entorno estabamos aterrados porque no entendiamos por qué
la gente salio a votar en contra [...] yo no sé qué los motivo. Uno es el tema de la manipulacion
de informacion antes de las votaciones y después de salir victoriosos, como si eso fuera la mara-
villa, cuando no. Vea lo que estd pasando: ahi estan las consecuencias de esas malas decisiones
(E12A-Cali).

Finalmente, frustracién/dolor/tristeza, ademas de la sensacién de derrota contribuyeron
a una indignacién contra quienes votaron ‘No'y hacia sus lideres politicos, a quienes con-
sideraron los principales responsables de la fractura suscitada en Colombia, alrededor del
proceso de paz, el déficiten la posteriorimplementacién, la desconfianza de excombatientes
hacia el Estado, el cierre de posibilidades y escenarios para la justicia transicional y el riesgo
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de no cerrar este capitulo: “mucha rabia, que no se me quito sino mucho tiempo después, me dio asco
que yo decia: ‘es imposible que la desinformacion gane' [...] culpé mucho a nuestro expresidente, porque
yo dije: ¢l fue quien generd la desinformacion” (E14A-Palmira). Este clima emocional exacerbo la
polarizacién social que se encarné en la vida cotidiana y generd rupturas en relaciones socia-
les y familiares como lo refieren \Velasquez, et al (2020) y Avendano & Villa (2021).

En participantes en desacuerdo' la orientacion emocional no se dirigié hacia quienes
votaron ‘si', considerados como ‘idealistas’, ‘ingenuos' o, en el peor de los casos, afines a la
guerrilla; sino a esta situacion de division y polarizacion vivida en la vida cotidiana, rela-
ciones familiares, trabajo y universidad. Ahora bien, todos los participantes, afirman que
se vivio discordia, irrespeto y tensién en las interacciones entre quienes apoyaban el ‘Si'y el
‘No', puesto que unosy otros consideraban que quien tenia posicion contraria estaba o bien,
manipulado e ignorante, o bien tenfa una disposicion ingenua, negativa o maligna,

Perdi amigos [..] le decian a uno asesino, le decian jah usted voté por la guerra! [...] Era un
plebiscito para saber si estaban de acuerdo con el acuerdo de paz, esa eva la pregunta (E6D-
Bucarmanga). Mucha polarizacion, mucha agresividad, yo creo que ese fue el sentimiento en
ese momento, se metieron tanto en el ‘Si'o ‘No', que llegaron a agredirse (E3A-Armenia).

Asi, unos fueron denominados “pro-guerrilla’y otros pro-paramilitares” generando difi-
cultades para mantener relaciones. Algunos refieren rupturas, sefalamientosy tensiones en
un clima de polarizacién que dificultoé la posibilidad de hablary debatir con profundidad los
temas que se negociaban; puesto que en el marco de estas OEC exacerbadas se hacia muy
complejo argumentar o dialogar,

Se ponia bien tensionante [...] Pasaba lo mismo que paso con las elecciones presidenciales. Tii
sabias que, si decias que votaste ‘No', te iban a atacar, vas en contra de la paz [..] Se veia mucha
incongruencia. A los que votaron ‘No'los atacaban los que votaron ‘Si'y al revés (E3D-Bogota).
Hubo muchas personas que eran amigos y terminaron siendo enemigos porque politicamente
no pensaban igual (E14A-Cali).

En ciudades como Medellin, Neiva, Armenia, Pereira y Bucaramanga, donde el ‘No' fue
mayoria, los participantes ‘de acuerdo' se sentian atemorizados, desconfiados y prevenidos.
Dudaban mas para expresar sus puntos de vista en conversaciones publicas o familiares.
De otro lado en ciudades como Bogotd, Cali, Palmira o Quibdé, donde prevalecié el ‘S’ los
participantes ‘en desacuerdo’ se sintieron cohibidos para expresar su punto de vista, ademas
de descalificados. De igual forma en algunos escenarios académicos quienes votaron ‘No',
se sintieron intimidados y arrinconados, mientras que en muchas familias conservadoras,
quienes votaron ‘S’ fueron conminados, o bien a callar, o bien a evitar cualquier debate con
el pretexto de conservar la unidad familiar (Velasquez, et al, 2020, Avendano & Villa, 2021),

En la universidad me senti ‘bullyingneada' [...] Muchas veces me encerraba a llorar en el baiio.
Porque sentia que no iba a ser capaz de mas, pero aun asi, a mi me criaron con la mentalidad de
que tengo que defender lo que pienso (E6D-Bucaramanga). Era imposible no ver a esas personas
que promovian el ‘No' como violentas, con rabia, con sentimientos de ese tipo (E17A-Armenia).
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Participantes ‘en desacuerdo', de otro lado, manifiestan alegria, ante el triunfo del ‘No’
y celebraron haber vencido en esta disputa. Esta victoria se convirtio en legitimadora de su
posicion y con el tiempo ha sido clave para aferrarse a su punto de vista: [Ese dia] ‘ganamos
[..] fue una gran satisfaccion. Alegria y satisfaccion [...] Pensar que no toda la nacion, no todas las per-
sonas estaban confabuladas con esa paz sin justicia [...] yo senti alegria porque habiamos hecho algo”
(E23D-Neiva).

Finalmente, su disgusto, tristeza y, sobre todo, indignacién surgieron cuando, luego de
movilizaciones masivas en todo el pais, y del clamor de muchos sectores sociales y politicos,
el gobierno y las FARC renegociaron la inclusion de algunas propuestas realizadas por los
sectores politicos que defendieron el ‘No'. El triunfo inesperado, reclamado como victoria
electoral, dio piso para considerar que la refrendacion del nuevo acuerdo en el Congreso era
una “trampa’ del expresidente Santos, quien no habria escuchado la voz legitima de quienes
habian triunfado. Por ello, ain hoy, alegan que su victoria no fue reconocida, que fue un
‘golpe a la democracia, esgrimiendo este argumento para oponerse a la implementacién:

Que haya ganado en el plebiscito el ‘No' me emocioné, porque dije: “listo, la gente es consciente
Y todavia hay personas que tenemos memoria histérica de lo que hicieron las FARC”, pero... a
los dias, fue donde determinaron que igualmente el tratado de paz se firmaba... eso me genero
rabia (E21D-Armenia).

Fatalismo de unos... y de otros: OEC en el proceso de implementacion

Porloanterior,algunos participantes‘en desacuerdo' manifiestan decepcién/ira/indignacion,
pues consideran que las FARC se han rearmado, incumpliendo lo acordado, tal como desde
el principio lo habfan sospechado, casi en una profecia de “autocumplimiento’. Consideran
una “farsa” la entrega de armasy la desmovilizacion. La informacion continua de los medios
de comunicacién en torno a la violencia en las regiones, la presencia de las “disidencias” y
otros grupos armados, para estos participantes, son evidencia de otra forma de camuflar la
perfidia de las FARC, al combinar formas de lucha para tomarse el poder,

No es normal lo que dicen los noticieros. [...] Cuando uno ve que unos asesinos estan disfrutando
a brazos abiertos de lujos y comodidades, da rabia. Da rabia que el gobierno se baje los panta-
lones y se lo deje meter asi [...] Nunca se acabaron las muertes, ni la violencia ni el narcotrafico.
Ellos seguian haciendo sus actividades (E21D-Cali).

Reiteran que nunca creyeron en el proceso y que la prueba de su fracaso es la violencia
actual, producto del engafoy la trampa. Para éstos participantes no se podia negociar con
bandidos, violadores y delincuentes: “jqué mentira tan grande! [Siento] Rabia. Es como si fuéra-
mos bobos, como si el dolor del pueblo colombiano no valiera” (E29D-Bogotd), puesto que estan
convencidos que deben ser combatidos, vencidos, sometidos o eliminados. Expresan, ade-
maés, sentirse defraudados porque el Estado no ha cumplido con la misién de protegerles,
mientras, desde su punto de vista, las FARC, que han enganado al paisy contintan atacando
ala poblacién, gozan de proteccion y privilegios,
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Da rabia e impotencia, porque hay miles de colombianos muriéndose de hambre, viviendo en
la miseria, en la precariedad; y estos tipos después de haber cometido tantos delitos y crimenes
de lesa humanidad, dandose la gran vida con el dinero que los colombianos hemos estado apor-
tando, poniendo condiciones al Estado, cuando no estaban en condiciones [...] ellos tenian que
someterse a la justicia mas no poner condiciones; sin embargo, el Estado claudicé y acepté todo
tipo de condiciones para que ellos pudieran firmar el supuesto acuerdo de paz (E31D-Quibdd).

Incluso algunos, movidos por el temor, y contra toda evidencia, pues el pais es gober-
nado por un partido de derecha, consideran que, después de la negociacion, la izquierda se
estaria tomando el pafs, con lo cual su incertidumbre aumenta: ‘decepcion, desesperanza, ver
que en mi pais no hay justicia, que se lo estd tomando la izquierda, ya se tomé el poder judicial; fallos
amanados, cortes corruptas” (E29D-Bogota).

Quienes estan ‘de acuerdo’ con el proceso de paz expresan tristeza/decepcién no con el
acuerdo, sino con laincapacidad del Estado para poderimplementarlo. Consideranindolen-
te al actual gobierno ante la reactivacion de la violencia, expresando frustracion por lo que
pudo sery no fue. Sobre todo, sienten que los opositores terminaron por imponer su vision,
bloqueando una posibilidad de paz imperfecta (Oliveros et al, 2021), sometiendo al pais a
un nuevo ciclo de violencia, que recae sobre lideres sociales y excombatientes,

Fue muy frustrante ver que los detractores del proceso se metieran tanto y lo danaran [..] es
muy frustrante ver que algo que podia beneficiar tanto a un pais, se cayera de esa forma (E2A-
Armenia). Tristeza porque veo que es complejo: ‘;como es posible que tengamos esa cantidad de
lideres sociales, indigenas y personas que siguen siendo asesinadas, cuando se supone que eso
debia haberse reducido de una manera drastica y contundente?” (E28A-Bucaramanga).

Estos participantes extienden su decepcion al triunfo del partido Centro Democratico
en las elecciones del 2018, puesto que hizo campafa en contra del proceso, utilizando nue-
vamente, segln su punto de vista, informacién falsa, movilizando miedos, rabia y odio.
Consideran que el actual gobierno desconoce los acuerdos, que el déficit en la implemen-
tacion, reflejado en el incremento de indicadores de violencia, los obstaculos a la reforma
rural, el giro de la sustitucion de cultivos a la erradicacion, los blogueos a la participacién
politica de las victimas, entre otros, tal como se evidencia en multiples informes de agencias
nacionales e internacionales (Instituto Krock, 2021), son fuente de decepcion, desilusién,
desesperanza e incertidumbre,

Mesiento con incertidumbre [...] porque los del ‘No'son los que hacen las leyes [...] ahora el temor
no es que se malogren los acuerdos, sino pensar que los van a hundir (E20A-Neiva). Es decep-
cionante porque mucha gente se ilusiond al saber que por fin el pais iba a mitigar la violencia
[..] Decepcionante saber que fue un tema que tuvo media hora de fama y nunca mas se volvio
a tocar [...] El Estado ni siquiera se ha tomado el trabajo, porque no les interesa construir paz
(E14A-Cali).

Esta incertidumbre se traduce en miedo a que los acuerdos se rompan definitivamente
0 que este haya sido otro proceso de paz fallido en Colombia y que se recrudezca y perpette
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la violencia como Unica forma de mediar relaciones sociales, politicas y econémicas: “miedo,
porque se caen todos los acuerdos que se generaron y muchas de las personas que estan alla, los guerri-
lleros [...] vuelvan a tomar las armas” (E8A-Palmira). Regiones como Chocé, Huila, Cauca, todo
el Pacifico estan experimentando un recrudecimiento del conflicto armado, alli decepcién/
miedo/desesperanza se entrecruzan, constelando en un remolino emocional que los lleva a
vislumbrar un horizonte oscuro en términos de construccion de paz para sus territorios.

Oliveros, et al (2021) para Quibdé, Diaz-Pérez, et al (2021) y Quiceno, et al (2021) para el
Valle del Cauca, Jaime-Salas, et al (2021) para el Huila, en el marco de esta investigaciony en
los resultados publicados en el libro “Orientaciones emocionales colectivas y polarizacion sociopo-
litica como barreras para la paz, la reconciliacion y la reintegracion en Colombia” (Villa, Andrade
y Quiceno, 2021), dan cuenta de este clima emocional en el que la poblacién ha generado
fatalismo, que se profundiza al no apreciarse ningtin beneficio concreto ni cambio significa-
tivo en su vida cotidiana, llena de precariedad estructural y violencia diaria: “se da una decep-
cion, los ataques a la sociedad civil, las muertes de las emboscadas, los ataques a los entes territoriales,
a las alcaldias” (E21A-Quibdd). En este clima emocional constelan desesperanza/decepcién/
miedo/incertidumbre, puesto que se cree y se siente que el conflicto armado en Colombia
y la violencia son interminables, que es una realidad inexorable, como si fuera un destino.
Sensacion de fracaso, como fatalismo irremediable, indolencia y desesperanza aprendida,
una sensacién de estar frente a un “monstruo grande y pisa fuerte” frente al cual el ciudada-
no del comun poco o nada tienen para hacer o aportar.

Discusion—conclusiones

;Paz improbable, paz imposible? Fatalismo y decepcion:

El clima emocional de fatalismo construido en este proceso histérico, segin los y las
participantes, se exacerba con el incremento de la polarizacién en los Ultimos anos. De
esta forma, en sus relatos puede percibirse una sensacién de tener los caminos cerrados,
concluyendo que la violenciay la guerra parecen un destino inquebrantable para el pais. Este
serfa el peor de los mundos posibles, porque, y siguiendo a Martin-Baro (1998) la ciudadania
se retiraria de lo publico, se encerraria en su mundillo privado, se resignaria ante la injusticia
y laviolencia y las aceptaria como destino ‘natural' frente al cual nada puede hacerse, lo que
fortalece 6rdenessociales de poderque mantieneny profundizan un estatus quo de exclusién,
desigualdad, corrupcién y violencia. La division, la dificultad para encontrarse, para dialogar
entre unos y otros en la vida cotidiana, en los espacios privados y publicos, parece un signo
de la forma como hemos configurado las interacciones politicas en Colombia, guiadas por
la manera como se configuran las OEC (Velasquez et al, 2020; Avendano v Villa, 2021). La
incapacidad para sopesar el punto de vista adverso y contrario, la polarizacion como forma
de mantener la exacerbacion de cualquier posibilidad de conversacién cierran puertas para
poder pensar alternativas de pais (Aguirre, Caucil y Villa, 2021).

La esperanza, la alegria, el anhelo de unos parece ser la desesperanza, la decepcioén
y la tristeza de otros. Los deseos, las luchas de unos, se entrelazan con las frustraciones y
la indignacion de los otros. Esto puede rastrearse, seglin los entrevistados, tanto en el
transcurso del proceso de paz entre el Estado y las FARC-EP. como en las elecciones del
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2018. Y puede rastrearse también en el clima emocional de las elecciones del 2022. Para
muchos participantes, ciudadanos del comun, sus OEC parecen sumergidas en esa especie
de fatalismo y desesperanza que pareciera cerrar caminos y acentuar una resignacion
historica, propia de las desventuras, exclusiones y opresiones padecidas por los pueblos
latinoamericanos (Martin-Baro, 1998).

De esta forma la mirada sobre el conflicto armado, los procesos de negociacion y la
construccion de paz es percibida con una enorme distancia, que no hace parte del fuero
subjetivo de los participantes, quienes marginados y dependientes de procesos politicos o
intereses econdémicos manejados por las élites, favorecen una cultura politica en contradic-
cién con las “normas basicas de igualdad de respeto para todos y todas” (Nussbaum, 2014,
p.19), se afslan, no participany evitan la conversacién sobre lo piblico, sobre la necesidad de
negociar los diversos conflictos que aquejan este pais.

Asi, en el proceso de respaldar o no el proceso de paz se van generando procesos emo-
cionales que constelan en un légica que promueve el distanciamiento entre préjimos, ex-
cluyendo al otro diferente, de tal manera que se pierden la empatiay la aceptacion de este;
“se distancian de la experiencia particular vivida por otros y se entremezclan emociones y
sentimientos de tristeza, resentimiento y resignacion, asociados a la apatia ante la imple-
mentacion de la paz” (Diaz-Pérez, Saavedra-Flérez, Caicedo-Mufioz y Sanchez-Jaramillo,
2021, pp. 171-172).

En este sentido, estas OEC, como se ha dicho, tienen un papel fundamental en el man-
tenimiento de las légicas bélicas en una nacién, aunque también en su transformacion,
dado que detonan comportamientos, actitudes politicas, creencias y narrativas que inciden
de manera directa en el fortalecimiento de la guerra armada o en su resolucion (Halperin
y Pliskin, 2015). En el marco de esta investigacion podemos afirmar, junto con Villa, et al
(2019b) “que se encuentran ligadas a una matriz de opinién, anclada a la desinformacioén
y manipulacién emocional, y a la ausencia de una memoria histérica que permita lecturas
criticas de los procesos sociopoliticos del pais” (P364).

Esto esinteresante en la medida en que los medios de comunicacion, de manera especial
los canales tradicionales, son difusores de un discurso organizado de los hechos y actores,
ya sea por omision o exacerbacién, el cual deviene de un sistema de creencias que en gran
medida contiene una carga emocional importante, que a su vez incide de manera directa en
los comportamientosy actitudes politicas de los sujetos, razon por la cual es posible poneren
consideracion, a manera de pregunta y posible hipotesis investigativa a seguir profundizan-
do, los usos emocionales direccionados por estos medios de comunicacién y sus relaciones
con fines e intereses particulares (Bar-Tal, 2013; Cardenas, 2013; Lopez de la Roche, 2019).

En este punto es importante resaltar que en la construccion del discurso explicativo que
hacen estos medios, en torno al conflicto armado colombiano, hay narrativas que fomentan
ciertas constelaciones emocionales que pueden rastrearse en la manera como los partici-
pantes fueron exponiéndolas en las entrevistas. En algunos de sus relatos pudo evidenciarse
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como obedecen a la estructuracién de estrategias para construir un (nico enemigo que
ataque objetivos puntuales (Villa, 2019, Villa, et al, 2020), tal como la negociacién entre
el Estadoy las FARC, buscando su desacreditacién o deslegitimacién. Por esta razén, es im-
portante desarrollar filtros y controles ciudadanos a la informacion circulante por diversos
medios, para debatir o cuestionar relatos y creencias que configuran memoria histérica y
repertorios emocionales rigidos en torno al conflicto armado, sus actores, la paz y la recon-
ciliacion, tal como se ha desarrollado en otros anélisis publicados en el marco de la presente
investigacién (Villay Arroyave, 2018; Villa, et. al, 2020; Andrade, 2021).

De manera general, las OEC, halladas en los relatos de los participantes emergen
como barreras psicosociales para la paz y la reconciliacion, pues se configuran desde un lu-
gar de division cognitivo emocional, tanto en aquellos “de acuerdo” como en quienes estan
‘en desacuerdo’, configurandose una categorizacion en doble via: el “ellos” y el “nosotros’,
donde al otro no se le reconoce como un ser legitimo, distanciandolo y, en mayor o menor
medida, posicionandolo, en algunos casos, como enemigo; al punto de llegar a tensién, dis-
tanciamiento y, en algunos casos, ruptura de relaciones familiares y sociales (\Velasquez, et
al 2020, Avendanoy Villa, 2021), se dificulta reconocer al otro como semejante y se cuestio-
na su legitimidad como sujeto politico.

El punto clave estriba no en que haya contradiccion, diferenciay debate, sino en la inca-
pacidad de reconocer la legitimidad de ese adversario, tanto para reconocer la importancia
de la negociacién politica con un grupo insurgente como las FARC, como en las relaciones
cotidianas entre ciudadanos, que pueden terminar teniendo una visiéon paranoide del otro,
en la medida en que no son capaces de reconocer sus puntos de vista o de ponerlos sobre
la mesa (Martin-Baro,1989). La construccién de OECy climas emocionales polares, seglin la
posicion de los participantes y el momento histérico del proceso, son solamente una mues-
trade la forma como la polarizacién constituida no se sustenta solamente en el marco de las
ideasy los puntos de vista, sino también en su mundo afectivo, atravesando su cotidianidad
y conllevando a la descalificacion del marco moral del otro (vecino, compafero de trabajo o
familiar) y a la dificultad para reconocer su legitimidad.

Esto tiene serias implicaciones para la generacion de espacios que fortalezcan la demo-
cracia, ya que en esta crispacién emocional se hace muy dificil debatir los asuntos piblicos
en la vida cotidiana, con lo cual, la consecuencia es el abandono de la participacion, de la
discusiony el debate, los pactos de silencio (Velasquez et al, 2020; Avendanoy Villa, 2021) y
la imposibilidad de asumir una ciudadania activa, critica del poder politico y participativa,
con el objetivo de cuidar las relaciones familiares y sociales en la vida cotidiana, para evitar
que esta dimensién emocional exacerbada sea la que se manifieste en estos escenarios. De
alli que estos climas emocionales construidos parecieran convocar al silencio, al retiro de lo
plblico, derivando en el fatalismo, emergente en la presente investigacion.

Como consecuencia inherente a estos factores deviene entonces el temor al cambio, a
lo diferente, propio de procesos de polarizacion en escenarios donde se cierra la posibilidad
del didlogo politico y el debate piblico democratico (Castellanos, 2014). La polarizacién en
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los tres momentos del proceso, referenciados en esta investigacién, se hace notoria al hablar
del otro como “antagonista [o] rival, en una l6gica de opuestos, entre ‘nosotros' y ‘ellos’, en
donde ‘nosotros' implica lo verdadero, lo correcto, lo bueno; y ‘ellos, lo malo, lo negativo, lo
equivocado’ (Villa, et al, 2019b, p. 365).

Con ello se manifiesta, quizas, que este conflicto parece intratable, que el camino para
construirla pazy la reconciliacion parece lejano, puesto que la sociedad civil, los ciudadanos del
comun son incapaces de construir un ethos, una infraestructura sociopsicolégica que, desde lo
cotidiano, desde la apertura y la construccién de emociones politicas de benevolencia y espe-
ranza, den cimiento a la democracia (Nusbbaum, 2014) y la paz. La mayoria de investigaciones
hechas en torno a procesos de construcciéon de paz en Colombia, han sido hechas con orga-
nizaciones sociales, de victimas, de alli que se puedan evidenciar las muchas manifestaciones
de esperanzay de acciones concretas que se tejen hacia la paz. Pero, se hace necesario mirar a
esta gran capa de poblacién que hemos llamado en esta investigacion ciudadanos del coman,
porqgue son ellos quienes, al final, son mayoria y terminan configurando la opinién piblica ma-
yoritaria y votando en los procesos electorales que dan piso a la democracia representativa, tal
como sucedio en 2016 y 2018. Se hace necesario actuar y trabajar con este espectro de la po-
blacion para romper con la indignacién, el rechazo, la ira'y el odio, que han condenado a este
Macondo casiincomprensible a una guerra que parece no tener fin.

Asi pues, la empatia, la esperanzay una actitud de aperturay comprensién, orientando
la indignacién, mas que a los actores, a las situaciones de violencia directa y estructural,
enfocando la tristezay el dolor a condolerse con el padecimiento de las victimas, permitiria
utilizar todos estas disposiciones emotivas hacia dindmicas y proyectos que conduzcan a la
reconciliacion, apuntando a un ‘Nunca mas', aunando esfuerzos para que nadie mas vuelva
a sufrirlo que en este pais le ha sucedido “a mas de nueve millones de personas. [Por tanto]
se puede empezar a reconocer a cada otro y a cada uno como humano, y con humanos si es
posible negociar, acordar, hacer la pazy perdonar” (Villa, et al, 20192, p. 59).
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Notas al final

'El presentearticulohace partedelainvestigacién “Barreras psicosociales paralaconstruccién
de la paz y la reconciliacién en Colombia” desarrollada por el Grupo de Investigacién en
Psicologfa: sujeto, sociedad y trabajo —GIP (Universidad Pontificia Bolivariana—Medellin),
el GIDPAD de la Universidad de San Buenaventura-Medellin y Armenia; de la UPB,
Bucaramanga; la Universidad Surcolombiana, la Fundacién Universitaria Claretiana y la
Pontificia Universidad Javeriana Bogotay Cali. Esta investigacion busca comprender cémo se
construyen estas barreras psicosociales que limitan la construccién de la paz en Colombia.
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