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Resumen

La pandemia del covid-19 causd gran impacto en el ambito religioso de la sociedad co-
lombiana. Por esta crisis sanitaria los templos se vieron en la obligacion de cerrar sus
puertas y trasladarse a las plataformas virtuales. Este desplazamiento no era un fené-
meno nuevo; desde hace dos décadas, varias organizaciones religiosas, ya venian incur-
sionando en el mundo virtual para transmitir sus actos religiosos, llegando incluso a la
creacion iglesias virtuales. Por consiguiente, el presente articulo realiza un acercamien-
to empirico a las parroquias de las cinco didcesis presentes en el departamento de San-
tander que usaron las redes sociales como elementos de comunicacién con sus fieles,
para la difusién de las actividades litirgicas, pedagégicas y de acompafniamiento a los
feligreses en tiempos de cuarentena. En este sentido, metodoldgicamente se priorizd
el acercamiento desde la etnografia digital la cual es una aplicacién particular de la
etnografia, dirigida hacia los usos del internet, permitiendo acceder a grupos vetados
tradicionalmente. Por ende, es posible visualizar la cotidianidad de las comunidades,
sus identidadesy suinformacion sensible o secreta, sin llegar a romper las barreras sim-
bélicas que caracterizan sus espacios de interaccion.

Palabras clave: Iglesia Catélica, parroquias; redes sociales; Covid-19; comunidad virtual,
Santander (Colombia).

Abstract

We can speak of three key stages to understand the use of social networks, du-
ring the pandemic (2020-2021), by Catholic parishes in Santander (Colombia).
First, with the quarantine, parishes decided to improve the disinterested use of
social networks, by expanding their use to content that alluded to the life of the
parish and parishioners. Secondly, by extending the confinement, the pastors
learned more about the use of networks. This allowed a quick and rapid adap-
tation, by improving the creativity and content of the broadcasts. This made it
possible that, from May to October 2020, the community or virtual church was
born. Thirdly, atthe end of 2020, and in the course of 2021, the previous momen-
tum would be reduced, but leaving lessons to be learned.

Keywords: Catholic Church; Parishes; Social Networks; Covid-19; Virtual Com-
munity; and Santander (Colombia)
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Introduccion

La pandemia del covid-19 causé gran impacto en el dambito religioso de la sociedad
colombiana. En particular, las iglesias cristianas (catélica y de la diversidad protestante)
debieron afrontar importantes desafios que afectaron la expansion de su mensaje de fe, sus
ritos, y la influencia misma de las instituciones religiosas en una feligresia que permanecia
confinada o semi confinada en sus casas, gracias a las estrictas medidas decretadas por las
autoridades civiles y sanitarias.

Uno de los principales desafios fue el cierre de templos, que se dio entre marzo y agos-
to-septiembre de ese mismo afno, y su posterior limitacién del aforo, medida que dur6 al
menos un afio mas. Sabemos que tal medida fue puesta en practica en otros paises del
globo, generando ciertas tensiones, especialmente en Europa y en Estados Unidos, donde
algunos catélicos conservadores veian en la limitacion del culto catélico a un posible cum-
plimiento de profecias biblicas (como Daniel, cap. 7-12 o Marcos 13,14) que hablaban del
cese del culto a Dios (la“abominacion desoladora”) como antesala a la Ilegada del Anticristo
(Blake, 2020, Castillo, 2020), o bien una oportunidad para que los gobiernos liberales ra-
dicales aprovecharan y buscaran limitar mas la libertad de la Iglesia Catdlica, en un episo-
dio méas de la larga lucha entre liberalismo vy catolicismo, iniciada en el sigloxwvir. Aunque
muchos gobiernos consideraron que las asambleas, reuniones y encuentros religiosos eran
focos importantes de transmision de virus, pronto, tales visiones fueron respondidas y criti-
cadas (Wildmanetal., 2020, p.116).

En Colombia el debate fue escaso, y en el ambito catélico se aceptd con docilidad el cie-
rre de templos. Obispos y parrocos implementaron rapidamente las medidas, que primero
requerian limitar el aforo de los templos, y luego, rapidamente, su cierre total, y publicaron
sendos comunicados mandando suspender actividades catequéticas, grupos apostolicos
y visitas a comunidades y veredas; ademas, en los medios catélicos se publicaron articu-
los apoyando y dando un parte de tranquilidad a la feligresia (Martinez Delgadillo, 2020).
Ahora, estas medidas fueron mas estrictas en las ciudades y poblaciones medianas y mas
laxas en las parroquias de pueblos y veredas, en donde ademas se implementaron con mas
retraso (Carrillo Carrillo, 2020).

El cierre de templos obligd a un pronto y efectivo traslado hacia el uso de plataformas
virtuales. Este desplazamiento no era un fendmeno nuevo; desde hace dos décadas, varias
organizaciones religiosas, mayoritariamente no catdlicas, ya venian incursionando en el
mundo virtual para transmitir sus actos religiosos, llegando incluso a la creacion iglesias vir-
tuales (Meza, 2020, p. 51). Pero en la Iglesia Catdlica el uso de redes sociales era bastante pri-
mario alin, de manera que el cambio fue intempestivoy algo dramatico. Implicaba la puesta
en marcha de toda una infraestructura logistica para crear y/o adecuar sitios web institucio-
nales, hasta usar sistematicamente redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp
y YouTube, especialmente. Por consiguiente, rapidamente se adquirieron cdmaras, equipos
de sonido y de edicién, asi como redes de conexién a Wi-Fi con el objetivo de lograr mayor
efectividad en las trasmisiones.
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De esta forma, el presente articulo realiza un acercamiento empirico, y un primer anali-
sisalamaneracomolalglesia Catélica, y especificamente las parroquias delas cinco didcesis
presentes en el departamento de Santander' usaron las redes sociales como elementos de
comunicacién consus fieles, para la difusién de las actividades littrgicas, de las ensefianzas,
y la blsqueda de organizary mantener vinculada a la feligresia con la institucion religiosa.
Nos interesa saber como se dio el uso de las redes, si este fue continuo y si permanecié una
vez se decreto el fin de las cuarentenas. Asimismo, si dicho uso logré mantener o generar
nuevos vinculos entre la feligresia y sus parroquias, o si, implicé rupturas y alejamientos ali-
mentando el creciente proceso de secularizacion que ya se observa en la sociedad colombia-
na, especialmente entre los jovenes. Si bien estudiamos parroquias concretas de una region
especifica de Colombia, sabemos que los resultados pueden extrapolarse a todo el paisy no
rifien con la situacion presentada en otros paises del area.

La literatura académica sobre la relacion Covid —religién, al momento de iniciar esta in-
vestigacidn ya era numerosa, pero se explayaba ante todo en advertencias, especulaciones,
analisis filoséficos y teoldgicos, pequefios y rapidos estudios coyunturales, que servian para
toda clase de generalizaciones. Sin embargo, las investigaciones con informacién empiri-
ca estaban alin en proceso, y mas para el caso de América Latina y Colombia, aunque sélo
es cuestion de tiempo que surjan investigaciones de mas alcance y profundidad. Nuestro
grupo investigacién Sagrado & Profano quiso avanzar en ello, buscando conocer, con algtn
detalle, cdmo la pandemia afectd a las iglesias cristianas (catélicas y no catélicas) tomando
como referencia una regién concreta de Colombia. Este articulo, entonces, hace parte de
una serie en la cual buscamos dar a conocer al publico especializado y general, los resulta-
dos de la investigacion ‘consecuencias de la pandemia del Covid-19 en las iglesias cristianas
de Santander. Aspectos econémicos, religiosos y sociales™, y en la cual estudiamos las for-
mas de afectacion de la pandemia en distintos aspectos de las iglesias catdlicas, protestan-
tes, pentecostales y neopentecostales de este rincon de Colombia

Metodologia

De acuerdo con Francois Houtart, concebimos los sistemas religiosos como entes dinamicos
y profundamente interrelacionados con el entorno, en una relacion dialéctica, es decir, que
influyen y son influenciados por los cambios sociales, culturales, politicos y econémicos
(Houtart, 1998, pp. 25-38). Aln, sistemas muy institucionalizados como la Iglesia Catélica,
tienen un gran dinamismo en su interior y son capaces de adaptarse rapidamente a los
entornos, como lo prueba la gran influencia que ha mantenido durante mas de cinco
siglos de presencia en el continente americano. En esta perspectiva, los sistemas religiosos
responden a los cambios, con mayor o menor dinamismo, dependiendo de los contextos y
de sus vinculos con entes y organizaciones de poder.

Partimos entonces del supuesto que las parroquias catélicas respondieron y se adapta-
ronalas exigencias contextuales producto de las medidas sanitarias por el covid-19, maxime

' Arquididcesis de Bucaramanga, Didcesis de Barrancabermeja, Didcesis de Socorro y San Gil, Didcesis de
Vélez, y Didcesis de Malaga-Soata.
2 Financiada por la Vicerrectoria de Investigacidn y Extensién de la Universidad Industrial de Santander.
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cuando amenazaban directamente su influencia religiosa, cultural y social sobre muchas
personas. Dicha adaptacién implicé el uso de redes sociales, a las cuales hemos podido te-
neracceso, y estudiado a través de la etnografia digital.

La etnografia digital considera las TIC's como herramientas comunicativas tecnolégicas,
que han adquirido un uso cotidiano en las sociedades globalizadas, configurado nuevos
medios de interaccion social, intercambio y creacién de informacién, prestando servicios en
diferentes niveles digitales. En este sentido, la etnografia digital es una aplicacién particular
de la etnografia, dirigida hacia los usos del internet, permitiendo acceder a grupos vetados
tradicionalmente. Por consiguiente, es posible visualizar la cotidianidad de las comunida-
des, sus identidades y su informacién sensible o secreta, sin llegar a romper las barreras
simbdlicas que caracterizan sus espacios de interaccién (Sadaba, 2012, p. 787).

Adicionalmente, cabe aclarar que la etnografia digital no entiende la virtualidad como
una realidad ajena a la presencialidad; reconoce que tanto la dimensién online como la
offline constituyen una misma realidad social. De esta forma, se busca estudiar el fenéme-
no social dentro de las dindmicas que lo rodean, tanto fuera como dentro de la red: los dos
planos se encuentran en constante comunicacion e influencia, desde su capacidad de gene-
rar impactos uno sobre el otro (Ruiz Méndez & Aguirre Aguilar 2015, p. 69). Asi, el método
permitié analizar los cambios ocurridos en el acceso a internet y demas herramientas digi-
tales en los grupos religiosos. Se evidencié las nuevas oportunidades de estos grupos para
difundir su pensamientoy organizar las practicas para continuar, de manera digital, con sus
interacciones religiosas.

Vale advertir que, en el campo religioso, la etnografia digital ha venido interesdndose,
primero por las llamadas ‘comunidades virtuales” o “‘cyber-religdn”y ante la popularizacion
de las redes sociales, por organizaciones religiosas de distinta clase, incluyendo las tradi-
cionales. Sin embargo, en América Latina los estudios con esta técnica apenas comienzan a
darse (Barcenas Barajas, 2019, pp. 286-308).

Parala puesta en practica de esta metodologia se estudiaron los perfiles, paginasy cuen-
tas virtuales activas, en el 2020y 2021, de 57 parroquias catélicas establecidas en el departa-
mento de Santander. El registro de la informacién se tom0, entonces, de Facebook, YouTube,
Instagram, Sitios web, Twitter, Meet, Zoom y grupos de WhatsApp. De todas estas redes so-
ciales, Facebook se posicioné como ‘el lugar etnografico” por excelencia; sus caracteristicas
permitieron observar continuamente y analizar las practicas religiosas (Meza, 2020, p. 52).

En la seleccién de las parroquias catélicas urbanas y rurales, se incluyeron tam-
bién las paginas institucionales de la Arquidiécesis de Bucaramanga y de las Didcesis de
Barrancabermeja, Socorro - San Gil, Malaga y Vélez. Después, se revisé detalladamente la
actividad en redes de cada una de las parroquias y organizaciones religiosas seleccionadas.
La ventana de observacion se establecié entre marzo de 2020y agosto de 2021, periodo que
corresponde al origen y evolucion critica de la pandemia del Covid-19 en Colombia; inclu-
yendo sus tres primeros “picos” de julio-agosto de 2020, diciembre — enero de 2020-21y
abril-julio de 2021 (Center for Systems Science and Engineering, 2021).
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En concreto, se observaron misas, cultos, ceremonias religiosas, prédicas, sermones y
actividades littrgicas en video como en fotografia. Asimismo, se registraron mensajes, co-
municados, pastorales, y otros discursos emitidos por las entidades religiosas, y también las
interacciones realizadas por los feligreses y visitantes de las redes. El andlisis fue guiado a
través de categorias previamente establecidas en un cuestionario general de investigacién.
Este mismo permitié la elaboracion de una encuesta en la plataforma de Google Forms, que
fue distribuida, de manera online, a parrocos y representantes de parroquias catélicas. 50
parroquias?®, de un total de mas de 270 existentes en Santander?, respondieron a la encuesta
(casi el 19%), lo cual da una altisima confiabilidad a la encuesta. El 52% de las parroquias
son rurales, pequefias y medianas, con una poblacién maxima 5.000 feligreses; mientras
que el 48% corresponde a parroquias urbanas, con mas de 5.000 feligreses en promedio.

Estos dos instrumentos, la etnografia digital y la encuesta en linea, se complementa-
ron con la lectura de documentos oficiales producidos por las organizaciones religiosas en
relacién con el Covid-19. De igual forma, se leyeron articulos de prensa regional, nacional e
internacional y publicaciones en revistas académicas nacionales y extranjeras.

Resultados

La pandemia provocé cambios en las practicas religiosas, ocasionando el traslado de las
celebraciones littrgicas al mundo digital; las iglesias trabajaron desde las herramientas
disponibles ofrecidas por las redes sociales. De manera analoga la Iglesia Catdlica venia
usando,algunosafosatras, redes como Facebooky YouTube. Yadesde afios anteriores existian
paginasy perfiles en las redes sociales creados por algunas parroquias del departamento. Las
interacciones de la feligresia con estas redes oscilaban, en 2019, en promedio de 20 a 100
vistas, con masde 200 suscriptores. Al principio, el poco contenido compartido preponderaba
las celebraciones significativas, novenasy/o comunicados eclesiales. Andlogamente, la escasa
interaccion de los feligreses se expresaba en las reacciones y en el uso del “me gusta’, aunque
no solian usar los comentarios. No obstante, la pandemia aceleré el uso y la interaccién con
las plataformas digitales, a partir de entonces, el contenido compartido fue tres veces mayor
al publicado en 2019 (Diocesis de Malaga Soata, s f).

Cabe destacarque, en las parroquias catélicas, también aumenté el interés por mejorar
la calidad de lo compartido. Era comin encontrar trasmisiones de baja calidad, descuido
enlailuminacion, poca claridad enel sonido, o videos con la cdmara al revés (Parroguia San
Bartolome Apostol, 2020). Esta situacién cambié en el mundo catélico desde el momento

3 De las cuales 9 se ubican en Bucaramanga, 6 en Barrancabermeja, 3 en Floridablanca, 3 en Girdn, 3 en
Piedecuesta, 3 en Socorro, 3 en San Gil y las demas en municipios como Vélez, Malaga, Vetas, Surata,
Chima, Chipata, Coromoro, Cimitarra, Galan, La Belleza, Matanza, Glepsa, Onzaga, Simacota, Suaita,
Puerto Parra, Guavatd, Enciso, El Cerrito, Capitanejo, Zapatoca, Mogotes, Charala, Barbosa, Puerto
Wilches, Sabana de Torres y San Vicente de Chucuri. Se incluyeron también los sitios web y redes de las
cinco diécesis del departamento.

4 En 2021 las parroquias catdlicas del departamento de Santander se distribuian asi: Arquidiécesis de
Bucaramanga: 114 parroquias; Diocesis de Barrancabermeja: 43 parroquias; Didcesis de Socorro y San
Gil: 54 parroquias; Diocesis de Malaga-Soata 28 parroquias; Didcesis de Vélez: 34 parroquias, para un
total de 273 parroquias. Fuente: (Conferencia Episcopal de Colombia, s. f).
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en que las medidas de cuarentena, a raiz del Covid-19, restringieron la presencialidad. A
partir de entonces, se procuré mejorar la calidad como la cantidad de lo publicado en las
redes sociales.

Como ejemplo de este punto, se puede contrastar lo dicho con el resultado obtenido en
la encuesta (Figura 1). Segln esta, antes de la pandemia, el uso de las redes sociales en las
parroquias era ocasional y de forma secundaria. Sélo un 12% de las parroquias utilizaban
redes sociales con frecuencia, antes de 2020, mientras que el 44% no lo hacia.

Figura 1. Uso de medios virtuales para actividades religiosas antes de la pandemia

Antes de la pandemia ;jusaba usted medios virtuales para las actividades liturgicas y
ceremonias religiosas en su parroquia?

50 respuestas

@ Si, con frecuencia
@ Si, ocasionalments
@ No

El cambioy el aumento en el uso de las redes sociales por parte de las parroquias, expu-
so una particularidad de la Iglesia Catélica en Colombia: en este tipo de coyunturas la Iglesia
puede adoptar posturas de acomodamiento y flexibilizacién. En el caso particular de la pan-
demia esto se dio casi de forma inmediata. Inclusive, el Covid-19 hizo, que las parroquias
abandonaran -al menos temporalmente- los medios de comunicacion tradicionales (Figura
2),ya que su uso era menos practico y mas costoso.

Figura 2. Uso de medios de comunicacion para actividades religiosas en inicio de pandemia

iQué medios de comunicacion ha usado con mas frecuencia para actividades religiosas,
tras el inicio de la Pandemia COVID? (escoja uno o mas de uno)

50 respuestas
Radio
Televisitn
Medios escritos
Redes socidles

50 (100

Sitios web
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Teniendo en cuenta la preferencia por el uso de las redes sociales, cabe sefalar que den-
tro de estas Facebook destacé como la red mas usada por las parroquias, con 46 frecuencias,
como lo muestra la Figura 3. Esta red se usé para compartir las misas, predicaciones y todo
tipo de celebraciones religiosas. El contenido exclusivo para la feligresia se compartié a tra-
vés de WhatsApp, Zoom, Teams y Meet. En cambio, YouTube ocupé un lugar mas secundario,
con 9 frecuencias. El contenido alli expuesto era de caracter global y abierto, a diferencia de
lo publicado en Facebook y en otras plataformas que se dirigian directamente a la comuni-
dad; aunque no se restringia el acceso, no todo el mundo le interesaba dicha informacion.

Figura 3. Redes sociales y plataformas digitales usadas para transmitir las celebraciones religiosas

De las siguientes redes sociales y plataformas digitales ; Cuales de ellas ha usado para
transmitir las CELEBRACIONES RELIGIOSAS de su parroguia? (sefialar una o mas de una

50 respuestas

No he utilizado redes sociales |0
Twitter  |B—1
Farehook B0 . — = 48
Instagram |—0
Whatsapp | —17
Youtube |0
Zoom —17
Teams —7
Mect —11
Skypc |—0
Tik-tok |
Kwai |[—0

La razén de estos porcentajes se debe a la relacion que se cred entre las redes sociales
y el campo de lo sagrado y la fe cristiana. Por esa razén, dado que YouTube es una red dise-
fiada para la transmisién abierta y global, las parroquias lo usaron para difundir sus misas
y otras practicas religiosas, pero no para fortalecer la relacién con los feligreses, los cuales
se cohiben de interactuar y exponer su fe a través de YouTube, debido a que cualquier per-
sona (creyente o no) puede observar o intervenir en dicha comunidad virtual. En cambio,
Facebook, a pesar de ser una red abierta y masiva, permitié a la comunidad de creyentes
mantener una relacién cercana con la parroquia. Aqui, el sacerdotey el feligrés tuvieron ma-
yor confianza, porque los perfiles o paginas de Facebook suelen vincular a personas cono-
cidas, familiares 0 amigos; asi como miembros regionales, nacionales o internacionales de
la Iglesia Catélica. De manera que Facebook, siendo una red relativamente abierta, brindé
seguridad a los feligreses y, por ende, posibilité la consolidacién de una comunidad virtual.
De forma similar se entiende porqué WhatsApp, Zoom, Meet y Teams fueron aplicaciones
usadas con frecuencia: estan disefiadas para las relaciones personalizadas y/o privadas. Esta
especialidad ayudé a los feligreses catélicos a mantener contacto y acompafarse en tiem-
pos de pandemiay de crisis social.

El uso de las redes sociales por parte de las parroquias y la interaccion de los feligreses
se puede analizar en tres momentos: 1) inicios de la cuarentena, marzo a mayo del 2020;
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2) mediados de la cuarentena, mayo a octubre del 2020; 3) finalizaciéon y post-cuarentena,
noviembre 2020 a agosto 2021. De esta manera, se dard paso a la exposicién detallada sobre
los cambios en el uso e interaccién con las redes sociales.

Inicios de Cuarentena: Dudas e Inexperiencia

Cuando se veia venir el decreto del aislamiento preventivo, en marzo de 2020, las
parroquias no eran conscientes de lo que esto implicaba para practica religiosa®. El uso de
las redes sociales se centraba en la divulgacién de informacion y novedades generales; la
transmisién de misas no era algo habitual ni sistematico. A causa del Covid-19 el arzobispo
de Bucaramanga, Ismael Rueda Sierra, comunicé entre 16 y 19 de marzo de 2020 las nuevas
disposiciones emanadas de las medidas sanitarias; especificamente la restriccién de
reunionesy aglomeraciones, primero, y luego, el cierre de templosy el paso a la celebracion
de misas virtuales (Arquidiocesis de Bucaramanga, 2020).

Los respetivos comunicados, que fueron bien recibidos por la feligresia, contaron con
mas de 100 reacciones en sus redes sociales. Aungue algunos creyentes pedian, en los co-
mentarios, no cerrar los templos, la mayoria apoyaron la decisién de la Iglesia debido al es-
tado critico de salud publica. El cierre de todos los establecimientos de alta concurrencia
se percibié como una necesidad y obligacién generalizada en toda la sociedad. Este hecho
evidencié un acatamiento rapido de las disposiciones del gobierno por parte de la autoridad
eclesiastica, como de la feligresia.

Debido a que la misa es la actividad central y mas importante del catolicismo y como
dejaron de celebrarse en publico, se generé cierta confusion porque no habia un plan a se-
guir. Teniendo en cuenta que inicialmente los parrocos no se interesaron por crear un con-
tenido nuevo acorde al escenario coyuntural, la situacion se agravo. Por medio de Facebook,
las parroquias se limitaron a compartir actividades litirgicas de las que posefa un reposito-
rio en video (Parroquia San Joaguin de Zapatoca, 20202). A pesar de este inicio timido, los
creyentes mostraron su fidelidad a los ritos catélicos, especialmente a los que poseen cierta
trascendencia simbologicay teoldgica. El contenido compartido del repositorio existente no
contoé con la misma recepcion, como silo fueron las publicaciones de actividades especiales,
como la Semana Santa.

De publicar lo que ya se tenfa grabado, se pasé a compartir contenido reciente pregra-
bado. La diferencia se dio en que la primera practica se interesé por divulgar lo archivado,
pero en la segunda se preocuparon por la creacién de contenidos nuevos. Estos videos pre-
grabados se caracterizaron por su brevedad y por abordar, reflexivamente, el rol social del
creyente frente a la situacion generada por el Covid-19. Estas reflexiones serfan algo comun
en el formato de pregrabacién: en las publicaciones de las actividades eclesiales como reu-
niones juveniles, vigilias, eucaristias, entre otros, los sacerdotes introducfan sus ensefianzas.

> La cuarentena obligatoria se decreto a través del decreto 457 de 2020, que comenzo a regir el 25 de
marzo de ese afio. Esto con el fin, entre otros, de ajustar el sistema de salud colombiano, que no estaba
preparado para la pandemia. Inicialmente se establecid por 19 dias, pero luego se hicieron sucesivas
prolongaciones, en las que se concedian excepciones. La fase de cuarentena total para la mayoria de la
poblacién durd casi dos meses; a partir del 4 de mayo de 2019 se inicio la reapertura de la industria y
poco a poco se fueron abriendo otros sectores de la economia.
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La feligresia recibié de buena gana este tipo de actividades, y asi como los parrocos se
grabaron con sus celulares, los feligreses hicieron lo mismo; se llegé, incluso, a entablar una
comunicacién reciproca entre los parrocos y fieles. Por ejemplo, en una reflexion realizada
por la parroquia del Sagrado Corazéon (Bucaramanga) sobre la pertinencia del Evangelio en
tiempos de crisis, participé tanto el ministro como los creyentes. Tal vez esta accion puede
llegarse a interpretar como un espacio que produjo cierta ‘democratizacion” del mensaje
evangélico en las parroquias (Parroquia Historica de San Laureano de Bucaramanga, 2020b;
Parroquia Sagrado Corazon de Jests, 2020). En la Parroquia Nuestra Sefnora de las Gracias
de Torcoroma (Bucaramanga) se compartian reflexiones de seis minutos sobre la Biblia, el
Evangelio, la Oraciéon y la Familia; estas contaron con una alta recepcién, algunos de ellos
tuvieron 172 reacciones, 1.600 reproducciones y un sin nmero de comentarios (Parroquia
Nuestra Sefora de las Cracias de Torcoroma, 2020).

La buena actitud del feligrés, en el intercambio o democratizacién del Evangelio se ma-
nifestd en una alta y pronta interaccion con las redes sociales. Los creyentes no se conten-
taron con compartir los videos que se subfan a las redes, sino que en medio de las activi-
dades litlrgicas usaron excesivamente el espacio de los comentarios: solian agradecer al
parroco y a la iglesia por el esfuerzo realizado, manifestaban sus intenciones y peticiones,
y oraban por las peticiones que otros hermanos en la fe dejaban en los comentarios. Esta
situacion, de tomarse el tiempo de leer y comentar las peticiones de otros, muestra que los
creyentes estaban acostumbrados a este tipo de relaciones de fe con sus hermanos; relacién
que se fortalecié por el aislamiento y por el uso de las redes, especialmente en los grupos
de WhatsApp. Igualmente, esto se observé en las misas o reuniones realizadas por Google
Meet, donde los files tuvieron la inigualable oportunidad de encender las cdmaras y activar
los micréfonos para manifestar sus inquietudes, necesidades y reflexiones, espacios poco
permitidos en las misas presenciales (Parroquia Nuestra Sra del Carmen, 2020b). No obs-
tante, esta alta interaccién no gusté mucho a los parrocos, quienes llegaron a pedir que no
se hiciera un uso excesivo de estos espacios, pues consideraban que dispersaba el propésito
de la reflexion y del mensaje compartido.

Por otro lado, cabe apuntar que no todas las parroquias usaron el formato de pregra-
bar los videos. Algunas de estas si contaban con experiencia en el uso de las redes sociales
y, ademas, poseian sélidos recursos econémicos, personales y culturares para trasladarse
a la “nueva normalidad” virtual. Fue el caso de la Parroquia Santuario Divino Nifno Jesls de
Barrancabermeja, la cual mantuvo un alto nivel de calidad en el contenido publicado en
Facebook. La experiencia en el uso de las redes sociales permitié que se pasara de 8.000
seguidores en 2020 a casi10.000 seguidores en 2021. También aumenté el niimero de lo pu-
blicado, llegando incluso a compartir entre 3 a 4 videos diarios (Parroguia Santuario Divino
NifoJesUs, 2020).

La experiencia previa en el uso de las redes sociales era importante para mantener una
alta calidad en los videos compartidos. Por ejemplo, la Parroquia San Joaquin en Zapatoca
tenfa una larga experiencia en la transmision de misas por medios convencionales como la
television (canal 3) y la radio (Radio Lenguerke). Llegada la cuarentena la parroquia decidié
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continuar con su formato habitual, sélo que ahora se retransmitié también a través de
Facebook. Lamentablemente el proceso no se hizo con calidad técnica, las imagenes y soni-
dos se distorsionaban disminuyendo la calidad de la transmisién (Parroquia San Joaquin de
Zapatoca, 2020Db).

En las primeras semanas de la cuarentena algunas parroquias no habian advertido la
importancia del uso correcto de las redes sociales. Ademas, algunas de ellas tampoco dis-
ponfan de mayores elementos técnicos para adecuar las transmisiones a un publico vir-
tual. Una razén de la resistencia inicial al uso de las redes se encontraba en el peso de la
costumbre de hacer las celebraciones religiosas con participaciéon de mucha gente, lo cual
da un ambiente calido y animado a las liturgias. Por eso ciertas parroquias se resistieron
a adaptarse a las nuevas circunstancias; este fue el caso de la Parroquia San Pedro Claver
de Barrancabermeja, que sélo compartia videos cada dos dias. Otra posible razén de este
desinterés temprano guarda relacion con la percepcién que tenian algunos lideres religio-
sos sobre la pandemia. Muchos de ellos consideraron que se trataba de un acontecimiento
efimero de corta vida y por consiguiente esperaban el pronto y rapido regreso a la pre-
sencialidad, de manera que no harfa falta hacer mayores ajustes. Solo habia que esperar
(Parroquia San Pedro Claver, 2020).

Un factor importante del mal uso de las redes sociales se encuentra en el desconoci-
miento por parte de los parrocos. Sin lugar a duda, algunas parroquias no contaban con el
recurso cultural para emplear efectivamente las redes en tiempos de cuarentena. En efecto,
el parroco de la Parroquia Sagrado Corazdn de Jesls de Bucaramanga se vio en la necesidad
de aclarar que el retraso en las publicaciones de las misas por Facebook obedecia, mas que
todo, al no contar con sacerdotes que se desenvolvieran en el manejo de los medios virtua-
les. Esta situacion fue mas comin de lo que se piensa. En esta investigacion se encontrd un
nimero considerable de parroquias, que, por falta de sacerdotes y parrocos instruidos en
las redes sociales, afrontaron grandes problemas para Ilevar las ceremonias religiosas a los
hogares de la feligresia (Parroquia Sagrado Corazon de Jests, 2020). A esta problematica
se le suma la falta de un plan de acciéon establecido por los dirigentes de las didcesis; por el
contrario, cada parroco tuvo que arreglarselas con sus propios medios, recursos e imagina-
cién. De manera que, a pesar de la imagen tan centralista y estructurada que suele mostrar
la Iglesia Catdlica, es evidente que en la practica los problemas cotidianos los resuelven,
como pueden, los sacerdotes y sus colaboradores.

La falta de una direccion general y central que organizara la accion de las parroquias,
y el uso que hacfan de las redes sociales, conllevé a cierta administracién arbitraria de las
paginas creadas. Por ejemplo, a finales de marzo la Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen
de Barrancabermeja, creé un perfil como una péagina en Facebook. La administracién de
estas cuentas tenfa una clara diferencia: el perfil era mas dinamico, activo, comunitario y
eclesial; por otro lado, la pagina solo compartié imagenes y videos de informacién general
de aspectos sociales y eclesiales. La efectividad del uso de estas cuentas se refleja en la in-
teraccion establecida por la comunidad: mientras que el perfil se movia entre 2 a 5 reaccio-
nes, la pagina obtuvo una aceptacion de 30 a 50 reacciones por publicacién. A partir de lo

ACO.USB. / Vol. 23 No.1 / PP185—zo7/ enero -junio - 2023 / Medellin, Colombia / ISSN: 1657 8031 E-ISSN: 2665-3354 / /



m a pandemia del covip-19 y sus efectos en el ambito religioso /
as parroquias catolicas y el uso de redes sociales. El caso de Santander, Colombia

expuesto, se afirma que la interaccion, recepcién y aceptacién de las redes sociales por parte
de los feligreses dependia, principalmente, de la cercania que estas tenfan con la comuni-
dad. Mas aln si se tiene presente la nostalgia a la comunidad presencial, entonces, aquella
plataforma virtual que lograra acortar la brecha serfa bien recibida (Parroquia Nuestra Sra
del Carmen, 2020a). Tan pronto como se extendia la espera y el Covid-19 se establecia como
una realidad que estaria presente en la sociedad, por mucho mas tiempo del pensado, los
parrocos buscaron otras formas de estar mas cerca de la comunidad. Por esta razén, y sin
abandonar Facebook, se empezd a potenciar y usar con mayor frecuencia nuevos canales
que acortaran la distancia, estos fueron: Google Meet, Zoom y WhatsApp.

El canal que probd su pertinencia para mantener la cercania con la comunidad virtual
fue WhatsApp. Se crearon grupos parroquiales donde se compartian mensajes, imagenes
y audios con palabras de animo, bendicién y esperanza; también se compartian ensefian-
zas cortas de temas familiares, doctrinales y sociales con relacién al Covid-19. La Parroquia
de Monte Carmelo Floridablanca Santander destaco por el pertinente uso que les dio a
los grupos de WhatsApp. Desde dichos grupos, la parroquia buscé acercarse a los lideres
sociales y pastorales de las diferentes zonas del sector; con el propésito de mantener a la
comunidad informada en todo momento. La feligresia se sentia a gusto con esta situacion,
porque la parroquia mostraba el interés de no perder la relacion y comunicacién a pesar
de la distancia (Parroquia Monte Carmelo Floridablanca Santander, 2020). Asimismo, los
feligreses se apropiaron de estos grupos de WhatsApp ya que podian encomendar sus res-
pectivas intenciones, pedir oracion o solicitar recursos para algiin miembro de la comuni-
dad. De esta manera, el WhatsApp permitié el apoyo mutuo en tiempo de crisis como los
arrastrados por el Covid-19.

Comoya se dijo, a través de las redes sociales, principalmente por Facebook y WhatsApp,
se compartieron todo tipo de ensefianzas, pero las mas comunes referian a la Familia. Una
publicacion de Uniminuto Radio® expuso que los casos de violencia intrafamiliar habfan au-
mentado en todo el pais durante la cuarentena, debido a la complejidad que supuso la convi-
vencia familiar (Uniminuto Radio, 2020). El aporte de las parroquias del departamento a esta
problematica se concentré en la divulgacion de la doctrina del amor entre parejas, padres e
hijos y hermanos. En consecuencia, se compartieron videos de la Pastoral Familiar y se hizo
un llamado hacia la construccién de los valores. Ademas, hubo un fuerte llamado a reflexio-
nar sobre la familiay se buscé integrar a la comunidad en este proceso pedagégico (Diocesis
de Malaga Soatd, s.f.; Parroquia Nuestra Sefiora de Mongui - Charala Santander, 2021).

Como se ha mostrado, para finales de este primer periodo de anélisis, las redes sociales
comenzaron a ganarse los siguientes rétulos en las parroquias: 1) herramientas Utiles para
compartir las actividades y celebraciones religiosas; 2) espacios para compartir reflexiones
en torno al Covid-19, al Evangelio y de la Familia; 3) democratizadoras de la comunicacién
del Evangelio, permitiendo el intercambio entre el ministro y fiel. En definitiva, las parro-
quias santandereanas descubrieron que por medio de las redes sociales podian continuar
apoyando y animando, especialmente en tiempos de crisis. De esta manera, la comunidad
encontré la manera de seguir conectado con la iglesiay no perder la esperanza.

¢ Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
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Hasta este punto, se presenté la manera en que algunas parroquias del departamen-
to se relacionaron, inicialmente, con las redes sociales. Pero otros cambios se dieron con el
avance de la cuarentena.

Segunda Etapa. Consolidacion de la Comunidad Virtual

De mayo a octubre de 2020 las parroquias en el departamento lograron consolidar cierto
capital virtual. La experiencia que se gané con el paso de los meses posibilité el aumento
del contenido compartido como la interaccién de la feligresia; las publicaciones llegaron
a superar las 10.000 reacciones. Las trasmisiones, en estos meses, incluyeron atin mas los
temas doctrinales orientados a la evangelizaciony divulgacién del Evangelio.

Las parroquias empezaron a invertir recursos econémicos para adquirir camaras de alta
calidad, permitiendo que la edicién, la imagen y el sonido de los videos publicados mejo-
raran considerablemente (Parroquia San Rafael Arcangel Piedecuesta, 2020). En efecto, se
compartia tanto la misa como anuncios, descripciones de las diferentes partes de la misa,
intenciones, imagenes y videos de diferentes partes del templo, incluso fotografias de la co-
munidad reunida antes de la cuarentena (Vicaria Episcopal del Socorro, 2020).

Fue en estos meses que el deseo de regresar al templo se intensificd, mas aun tenien-
do presente que algunos centros comerciales ya estaban reabriendo sus puertas. A causa
de esta situacion, las publicaciones que despertaron mayor interés en los feligreses fueron
aquellas relacionadas con el templo y la comunidad de creyentes. Esto intensificaba el de-
seo de retornar a la normalidad. Por ejemplo, el video sobre la remodelacién del templo
que compartio la Parroquia El Buen Pastor de Floridablanca, recibié un gran ndmero de co-
mentarios que expresaban sentimientos de alegria y tristeza por encontrarse restringido el
regreso al templo (Parroquia El Buen Pastor Floridablanca, 2020a).

Porotro lado, en aquel momento la calidad de las trasmisiones mejoré a causa del cam-
bié de concepcién sobre la cuarentenay las redes sociales. Como se expuso previamente, al
inicio se pensé que la cuarentena seria corta; pero al prolongarse cada vez mas, los sacer-
dotesy las parroquias en general, se vieron obligados a crear toda una logistica y equipo de
trabajo. Del mismo modo, se pasé de considerar a las redes sociales como una herramienta
momentanea para compartir la misa, a una herramienta que Dios queria, usaba y daba a
sus siervos para continuar con la misién profética de la Iglesia. Por esa razén, uno de los
temas mas recurrentes en este periodo fue el de la evangelizacién. La idea de compartir el
Evangelio a toda persona tomé fuerzas, sobre todo cuando las distintas redes sociales con-
taron con la participacion de creyentes de diferentes ciudades y paises. Los parrocos estaban
plenamente conscientes de la divulgacién que el mensaje cristiano alcanzé gracias a las re-
des sociales, como lo deja ver la encuesta realizada en la Figura 4.
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Figura 4. Uso de las redes sociales para ganar feligresia externa

¢Piensa seguir transmitiendo por redes sociales las misas y otros actos Iiturgicos tras el tin
de la pandemia COVIDY

47 respuestas

@ Si, de forma intensa
@ 5. pero solo algunas
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@ Mo cstoy seguro

Debido a la prolongada cuarentena, en las parroquias se consolid6 la imagen sobre las
redes sociales como herramientas ‘queridas y usadas por Dios” como lo ilustra la Figura 5. A
pesar de la situacién adversa que vivia la poblacién mundial, los parrocos y feligreses san-
tandereanos, consideraron que Dios no dejaba de actuary, por ende, la misién profética de
la Iglesia como comunicadora del Evangelio debfa mantenerse. Esta idea, més la llegada de
nuevos miembros a la iglesia, posibilité la consolidacién de una comunidad y/o iglesia vir-
tual; una comunidad que no solo acortaba la brecha de la distancia, sino que creaba nuevas
maneray sentidos para vivir la fe sin templo. La utilidad de las redes sociales en la consolida-
cion de esta comunidad fue un 94%, como lo permite ver la encuesta aplicada.

Figura 5. La utilidad de las redes sociales para resolver las dificultades de comunicacion con los fieles

;Considera que las redes sociales han sido utiles para resolver las dificultades que en
materia de comunicacion y contacto con los fieles ha generado la pandemia del COVID?

50 respuestas

@ Muy utiles
@ Poco utiles
@ Nada itiles

En consecuencia, los sacerdotes se abrieron mas a las redes sociales. En este tiempo,
comenzaron a crearse nuevos perfiles y paginas en Facebook, YouTube, Instagram y Twitter:
también hubo un mayor uso de WhatsApp, Meet y Zoom. La innovacién en el uso de las
redes sociales buscaba ir mas alla de tan solo compartir la misa, antes bien, procuraba crear
espacios nuevos para acompafar a la feligresia: como la realizacién de actividades festivas.
Por ejemplo, la Catedral de la Sagrada Familia de Bucaramanga compartié un video invi-
tando a la comunidad a un concurso en honor a la Virgen del Carmen. Para participar en el
concurso, era necesario realizar las siguientes actividades:

1. Realiza un altara Nuestra Sefiora del Carmen.
2. Grabar unvideo con toda la familia haciendo una oracién o canto a la Virgen.
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3. Subir el video al perfil de Facebook y etiquetar a la catedral
@SagradaFamiliaBucaramanga

4. Enviar el video por medio de la pagina web catedraldebucaramanga.com/contacto/
con los datos personales del participante

5. Seguir las paginas de Facebook (@catedraldebucaramanga) y suscribirse al canal de
YouTube

El17deJulio de 2020, dia en que finalizé el concurso, se publicaron los videos de los dos
ganadores en la pagina de Facebook de la Catedral. Este tipo de actividades fue de suma
importancia. Primero, porque permite observar la relacion que se entablé entre las redes
socialesy las celebraciones litlrgicas; la cuarentena no fue un obstaculo para mantener viva
la fe y los ritos catdlicos, ya que, seglin los parrocos, Dios mismo habia designado las redes
sociales para este proposito. Segundo, este evento, como muchos otros, conté con la parti-
cipacion de feligreses locales, nacionales e, incluso, internacionales. En las interacciones y
comentarios los conductores manifestaron ampliamente la devocién a su patrona.

Es preciso sefialar que las publicaciones sobre la Virgen Maria o la imagen de un Santo
obtuvieron una alta recepcion por parte de los feligreses: se llegd a tener hasta 500 reaccio-
nesy mas de 17.000 reproducciones. El impacto de estas publicaciones en los fieles obede-
cidé a que consideraron que el Santo tendria presente las peticiones, si las mismas se ponian
por escrito en los comentarios. Como consecuencia se generd la costumbre de escribir las
peticiones en la publicacion compartida

Otrarazon de la alta recepcién de este tipo de publicaciones sobre los santos y la Virgen
estuvo en que permitian una mayor participacién de la comunidad, como bien se observo
anteriormente. Para ampliar este punto, es pertinente comentar la novena virtual a la Virgen
del Socorro celebrada por la Parroquia Cristo Resucitado de San Gil. En dicha novena partici-
paron las distintas parroquias y sacerdotes de la didcesis, asi como el obispo. La tarea de los
participantes consistié en la grabacién de una parte de la novena, donde se incluyeron can-
tos, reflexiones y oraciones. El producto final fue una novena virtual democratizada donde
cada asistente jug6 un papel importante en la celebracion

De lo anterior hay que decir que, durante la pandemia, la Iglesia instrumentalizé su
presencia simbdlica en las redes sociales, promoviendo la devocién en torno a las figuras
milagrosas. Estas figuras podian salir de los templos y llegar a los hogares fisicamente, ya
que los fieles por tradicion tenfan alguna imagen en su casa o facilmente podian comprar
una de ellas. Entonces, la ecuacion fue como sigue: la presencia del Santo o la Virgen en los
hogares (+) mas las celebraciones y ritos virtuales, (=) igual a: determinada sacralizacién del
hogar, asi como el fortalecimiento entre el creyente, su devocion y la Iglesia.

Mientras tanto los sacerdotes recomendaban a los feligreses guardar las medidas de
bioseguridad establecidos por el Estado. Las publicaciones de las parroquias, desde agosto
en adelante, enfatizaron en los protocolos de bioseguridad para evitar el contagio. La razén
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de estas publicaciones estuvo en la pronta y esperada reapertura de los templos que se ve-
niaanunciando. Algunos feligreses animados por este acontecimiento utilizaron Facebooky
WhatsApp, principalmente, para asesorarse y preguntarle tanto a sacerdotes como a lideres
comunitarios sobre detallesy medidas a tener presente para el regreso presencial (Parroquia
Santa Marfa de los Lagos, 2020).

La cuestiéon de la reapertura no fue solo alegrias y afioranzas, también desperté otra
clase de sentimientos. Naturalmente, muchas personas alin estaban preocupadas por el re-
greso al templo, ya que alli podrian contagiarse. Pero una de las mayores preocupaciones de
los feligreses se centr6 en la recepcion de la comunidn: para algunos era prudente recibirla
en la manoy no directamente en la boca, asi se podria evitar una posible propagacién del
virus; para otros, este simple hecho era un sacrilegio a la eucaristia.

En estos meses las parroquias lograron obtener buenos resultados en el uso de las redes
sociales. La calidad aumenté considerablemente, asi como las estrategias en el uso para au-
mentar la recepcién de las redes. La creatividad y la buena experiencia con las plataformas
virtuales posibilitaron la consolidacion de una comunidad y/o iglesia virtual. Sin embargo,
las cosas cambiarfan para los meses de noviembre (2020) a agosto (2021).

Tercera Etapa. Reduccion Progresiva de la Comunidad Virtual

Como se observo, ainicios del ano 2020 hubo cierto desinterés e inexperiencia con respecto
alasredes sociales. Asimismo, se pensé que la crisis sanitaria producida por el Covid-19 serfa
algo pasajero; alirse prolongado la cuarentena los sacerdotes se preocuparon porabordarlas
problematicas de la convivencia familiar, y mejorar los recursos electrénicos para optimizar
las trasmisiones. Pero la comodidad que brindé el regreso al templo permitié el retorno
asiduo a los asuntos doctrinales; se procuré ensefar los principios de la oracién y el sentido
de las celebraciones littrgicas, sin necesariamente aludir al Covid-19 (Parroquia Historica de
San Laureano de Bucaramanga, 2020a). Esta situacion genero, principalmente, dos nuevos
cambios: 1) se abandoné, de alguna manera, la problematica sanitaria; la pandemia dejoé de
ser un tema recurrente en las predicaciones. Se llegé a tal punto que para el 2021 se dio una
casi total apatia sobre el tema de la pandemia. 2) Se descuidé el uso de las redes sociales y la
comunidad virtual que habfa nacido en los meses anteriores.

La encuesta realizada a las parroquias en Santander, en le etapa de declive de la pan-
demia, permite visualizar el progresivo abandono de la problematica social producida por
el Covid-19. De las 50 parroquias encuestas tan solo el 28% respondié que aln trataba de
manera frecuente la cuestion del Covid-19; el 56% hablaba ocasionalmente sobre el temay
otros muy raramente 14%. (Figura 6).

ACO.USB. / Vol. 23 No.1 / PP185—zo7/ enero -junio - 2023 / Medellin, Colombia / ISSN: 1657 8031 E-ISSN: 2665-3354 / /



Figura 6. Referencias sobre la pandemia en prédicas y actividades pastorales

En la actualidad justed se refiere a la pandemia COVID en sus prédicas y actividades
pastorales?

50 respuestas

@ Frecuentements
] Ocas‘lonalmpme
@ Raramente

@ Munca

A lado de esta situacion, se ubica el abondo al uso de las redes sociales, especialmente
en las parroquias rurales. La moderada asistencia presencial en los templos condicioné el
desuso de redes como Meet, Zoom, Twitter e Instagram. Es preciso sefialar que Facebook y
YouTube se siguieron usando, aunque no ya con la misma vitalidad de los meses anteriores
(Parroquia Nuestra Sra del Carmen, 2020¢). Por ejemplo, la Parroquia Nuestra Sefiora de
Mongui-Charald Santander, redujo el tiempo de transmisién de sus eucaristias en Facebook
(Parroquia Nuestra Sefiora de Mongui - Charald Santander, 2020). De igual manera, la
Parroquia Jests de Nazareno de Enciso Santander dejo de publicar diariamente las misas y
las actividades religiosas (Parroquia Jests de Nazareno de Enciso Santander, 2020). Por su
parte, la Didcesis de Socorro y San Gil dejé de compartir totalmente las misas por medio de
Facebook. Por ende, también las reacciones, los comentarios y las reproducciones bajaron,
llegando a ser sélo de 5a 10 interacciones aproximadamente, especialmente en parroquias
rurales (Vicaria Episcopal del Socorro, 2021).

En definitiva, la presencialidad afect6 significativamente a la comunidad virtual que
nacié en la cuarentena, asf se refleja en la Figura 7. Al desaparecer el confinamiento, la co-
munidad virtual se dispersé con el paso de los meses: la dualidad lo presencial y virtual se
mantuvo en detrimento de la comunidad virtual.

Figura 7. Uso de redes sociales al finalizar la pandemia

¢ Piensa seguir transmitiendo por redes sociales las misas y otros actos liturgicos tras el fin
de la pandemia COVID?

47 respuestas

@ Si, de forma intensa
@ Si, pero solo algunas
@ No

@ No estoy seguro
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El desinterés de los parrocos en continuar con las trasmisiones virtuales fue la principal
razon de la desintegracion gradual de la comunidad virtual. En la encuesta solo un 25,5% de
los sacerdotes respondié que continuaria compartiendo contenido de manera intensa en
las redes sociales; el 57,4% tan solo compartiria algunas cosas de caracter general; el 8.5%
de los parrocos no estaban seguros de seguir usando las redes sociales; pero el 8.6% decidié
que no usara mas las redes sociales para compartir las misas y las actividades religiosas.

Ya se hablé un poco sobre las parroquias que perdieron el interés por mantener el uso
de las redes sociales. Ahora es tiempo de observar este reducido grupo del 25,5% que man-
tuvo el uso continuo de las redes. Estas parroquias se caracterizaron, principalmente, por
dos cosas: 1) la mayoria de ellas son urbanas; 2) contaron con el apoyo de jévenes sacerdotes
y seminaristas en la administracién de las redes. Por estos motivos, en la Arquididcesis de
Bucaramanga, por ejemplo, aumentaron las publicaciones diariamente. El apoyo que brin-
daron los seminaristas del Seminario Mayor de Bucaramanga fue evidente en las publicacio-
nes compartidas; estos jévenes extrajeron todo el potencial que permitieron las plataformas
virtuales: usaron el recurso de los #Hashtags para las celebraciones del calendario catélico,
facilitando asf la interaccion de los feligreses con los diferentes contenidos como lo demos-
traron las altas reacciones que obtuvieron en el 2021 (Arquidiocesis de Bucaramanga, 2021).

Este equipo de trabajo juvenil buscé nuevas maneras de difundir la informacién de las
respectivas parroquias o de la Arquididcesis. Por ejemplo, se publicaron los resimenes de los
eventos pastorales, andlisis de la Semana Misionera Parroquial, la Asamblea Arquidiocesana
de pastoral 2020; la novena de navidad, etc. El contenido se presenté en distintos formatos
como imagenes, videos, fichas de Power Point y flyers. Como se puede observar, el papel de
los administradores de las plataformas virtuales permitié que las respectivas parroquias no
abandonaran su uso. Situacion que fue de gran ventaja para ciertas parroquias porque lo-
graron mantener unidad a la comunidad, tanto virtual como presencialmente, en la comu-
nicacion de las actividades por realizary el apoyo mutuo entre feligreses. Es necesario sub-
rayar,ademas, que estas publicacionesy comunicaciones tenfan unaalta calidad de imagen,
sonidoy produccién (Arguidiocesis de Bucaramanga, 2021).

Asimismo, las parroquias urbanas ofrecieron cursos de formacion por medio de las re-
des sociales. Uno de estos cursos fue “La oracion como centro de la ciber mision’, tematica
particularmente interesante que abordé la linea de lo espiritual-sagrado en relacién con la
virtualidad. En este sentido, se observa como este tipo de parroquias pueden tener una vi-
sibn mas “avanzada’ hacia el futuro de la fe, en comparacion a comunidades (sobre todo
rurales) donde el uso de las redes sociales fue abandonado (Parroquia Santa Maria de los
Lagos, 2021).

Es importante apuntar que, a pesar de la buena actitud de las parroquias urbanas por
continuar con el uso de las redes, la comunidad o iglesia virtual fue desapareciendo progre-
sivamente. Esta situacion se dio por las siguientes razones: al darse la posibilidad de regre-
sar a la presencialidad, las plataformas virtuales dejaron de ser vistas como herramientas
usadas y “queridas por Dios” para difundir el Evangelio, sino que volvieron a convertirse en
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herramientas de informacion general. Esto explica que en el 2021 el contenido compartido
toco puntos sobre la informacion de las actividades religiosas, los talleres ofrecidos entorno
a la piedad, elamor de Diosy la Familia.

Ahora bien, un ejemplo claro para entender la relacién entre lo virtual y lo presencial
se encuentra en la realizacion de uno de estos talleres mencionados. El parroco de San Juan
Nepomuceno de Floridablanca que estaba dictando un taller, durante prolongados tiempos
de la trasmision olvidaba a los asistentes virtuales; el enfoque e interés estuvo casi siempre
en los asistentes presenciales (Parroquia San Juan Nepomuceno de Floridablanca, 2027).

Algunas parroquias lucharon por mantener la comunidad o iglesia virtual activa. Pero
la interaccion de los feligreses descendié considerablemente. Entre muchas razones, se
puede apuntar una muy coloquial: asi como los feligreses podian asistir al templo, también
debfan regresar a sus ocupaciones laborales. Por consiguiente, es normal encontrar que las
interacciones aumentaban entre semana, pero disminuian considerablemente los fines de
semana. Por un lado, debido a las ocupaciones personales y familiares, era mas cémodo y
facil asistir virtualmente a las misas entre semana; por otro lado, los fines de semana no
habia excusa para no asistir al templo, ya que dichos dias eran para descansary dedicarlos a
la familiay a Dios (Parroquia San Pio X, 2021).

No obstante, esta dindmica de los feligreses no contenté a los sacerdotes. En muchas
parroquias no fue posible reestablecer la membresia que asistia antes de la cuarentena;
ademas, los feligreses tenfan ahora la libertad de ir a la misa o asistir a ella desde la casa por
medio de las redes sociales. En la encuesta, expuesta en la Figura 8, se refleja el sinsabor de
los parrocos con respecto a la disminucion de su membresia.

Figura 8
Variaciones en la asistencia fisica y virtual a las ceremonias religiosas

Tras un afio y medio de pandemia, considera que en este momento, la feligresia que asiste
de manera fisica y virtual a las ceremonias religiosas:

50 respuestas

@ Ha disminuido sensiblemente
@ Ha disminuido un poco

@ Ha permanecido igual

@ Ha aumentado un poco

@ Ha aumentado sensiblemente
@ Nolose

El 44% considerd que la asistencia disminuyd sensiblemente y otro 26% asegurd que
habia disminuido un poco. De3 ahi que se puede analizar que las redes sociales, asi como
facilitaron a la feligresia decidir si asistia o no al templo, también le dieron la oportuni-
dad, llegado el caso de no asistir a misa, de no perderse la ensefianza, puesto que podian
ver el video en otro momento. Sin embargo, en el otro extremo estuvieron aquellos que
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consideraron que ya no era necesario asistir presencialmente a la misa. Situacion que movié
a varias parroquias a publicar imagenes, videos y reflexiones con el propésito de animar
a la comunidad para que regresara al templo (Parroquia Nuestra Senora de las Cracias de
Torcoroma, 2021).

En definitiva, el lector habrd notado como el regreso a la presencialidad afecté a la co-
munidad virtual, porque se abandonaron las redes sociales. Pero también, noté que algunos
fieles que antes eran asiduos optaron, desde su libertad, de dejar de asistir con frecuencia a
las misas. El impacto del Covid-19 en las iglesias se extendié mas alla de la cuarentena.

Conclusiones

En definitiva, se puede hablar de tres etapas claves para comprender el uso de las redes
sociales en la pandemia por parte de las parroquias catélicas de Santander. En primer lugar,
con la cuarentena las parroquias decidieron mejorar el uso desinteresado que tenia de las
redes sociales; no se limitaron exclusivamente a compartir misas, como al inicio, sino también
contenidos que aludieran a la vida de la parroquia y de la feligresia. Como se observé, al
principio se presentaron dificultades por la inexperiencia y cierto desinterés en el uso de las
redes sociales. En segundo lugar, al extenderse el confinamiento los parrocos aprendieron
maés sobre el uso de las redes; esto permitié una pronta y rapida adaptacién, mejorando
la creatividad y contenido de las transmisiones. También aumenté la inversiéon econémica
para adquirir cdmaras de alta calidad. Dindmica que posibilité el nacimiento, de mayo a
octubre del 2020, de la comunidad o iglesia virtual. En tercer lugar, a finales del afho 2020
y en el trascurso del 2021 bajaria el impetu anterior, perjudicando a la comunidad virtual.

Porotro lado, esimportante resaltar la evolucién en el uso de las redes sociales por parte
de las parroquias. Se logré pasarde los videos grabados con celulares a formatos de alta cali-
dad, donde se compartian fotos, flyers, presentaciones en Power Point, exponiendo contenido
variado y creativo. Asimismo, este uso acertado de las redes gener6 en la feligresia cierta
costumbre a estar en contacto con la parroquia; al consultar las plataformas digitales los
fieles se enteraban de la agenda de activadas programadas en la parroquia, dinamica que se
fortalecié para en el ano 2021.

En tiempos de pandemia las redes sociales probaron ser Utiles para las parroquias ca-
tolicas. Por estos medios se logré acompafar a la feligresia en temas familiares, doctrinales
y formativos. Las parroquias, los parrocos y los feligreses respondieron adecuadamente a la
situacion social que se les presentd, logrando adaptarse pedagégicamente a las exigencias
contextuales producto de las medidas sanitarias por el covid-19. Dicha adaptacién eviden-
cié las nuevas oportunidades de estos grupos para difundir su pensamiento y organizar las
practicas para continuar, de manera digital, con sus interacciones religiosas.

Las redes, por ende, ser percibieron como un medio otorgado por Dios a las parroguias
para que se pudiera continuar con el acompafamiento pastoral en tiempos de crisis social.
Los parrocos lograron mantener contacto directo con sus comunidades por medio de las
redes sociales, contacto que servia para dar palabras de aliento en momentos de panicoy
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terror social. Aunque sin esperarlo, las redes posibilitaron, ademas, que algunos parrocos
trascendieran las barreras locales y alcanzaran un publico nacional e incluso internacional.
Lavirtualidad, entonces, al trascender las barreras de la presencialidad, permitié una mayor
divulgaciény acceso a bienes espirituales; asimismo, aumenté el nivel de participacion de la
feligresia a tal punto que se puede hablar de cierta democratizacién del Evangelio.

Sin embargo, es importante mencionar que las redes sociales también ayudaron a que
muchas parroquias no lograran restablecer la membresia y asistencia que tenfa antes de la
pandemia. Ya fuera por sus ocupaciones familiares o laborales, algunos decidieron optaron
por participar en la misa desde la comodidad de su casa y por medio de las redes virtua-
les. Situacion que incomodé a los parrocos y, como anadidura, el descuido en mantener un
uso activo de las redes ocasioné la paulatina caida de la comunidad virtual. De esta manera
se genero la lucha entre la comunidad virtual y presencial, donde ciertamente el sacerdote
amonestaba a los que preferfan quedarse en su casa y no asistir a la misa presencialmente.

Por (ltimo, se considera necesario continuar con este tipo de analisis coyunturales de-
bido a la riqueza que se puede extraer de la vida cotidiana de las comunidades cristianas en
general. La fortalece de las redes sociales estd en que posibilita el andlisis de las interaccio-
nes diarias de los creyentes con su institucion y con sucomunidad de fieles, sin la necesidad
de invadir espacios privados y restringidos. Asimismo, estos analisis permiten cuestionar
las investigaciones del hecho religioso en Colombia, las cuales estan acostumbradas a las
grandes generalizaciones, mas aun si se trata de la Iglesia Catélica. Sin embargo, como lo
demostré este estudio, ante contextos y problemas sociales especificos las parroquias, los
sacerdotes y los feligreses desarrollan un plan de acciéon que necesariamente no esta coor-
dinado por lajerarquia eclesiastica, en otras palabras: cada uno trabajay soluciona sus pro-
blemas cotidianos como puede y como quiere.
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