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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo identificar los problemas sociales en la
regencia de farmacia, mediante un analisis tedrico y empirico. Se adopto
un enfoque cualitativo y descriptivo, usando el método de estudio de caso.
La informacion se recopild mediante revision bibliograficay grupos focales,
analizada por triangulacion de datos. Se identificaron cuatro problematicas:
debilidades en la gestion de tecnologias sanitarias, dificultades en la
incorporacion de innovaciones en la logistica farmaceéutica, falta de vision
ecosistémica que conecte la industria farmaceutica con el sector salud, y
subvaloracion del rol del tecndlogo fuera de los servicios farmaceéuticos.
Se concluyd que es esencial que estos profesionales adopten postura
proactiva, promoviendo practicas seguras en la atencion de pacientes.

Palabras clave: Calidad de la Educacion; Problemas Sociales; Disefio
Curricular, Formacion Profesional, Regencia de Farmacia.

Clasificacion JEL: |12; P36; L65

Abstract

This study aimed to identify social problems in pharmacy regency
through a theoretical and empirical analysis. A qualitative and descriptive
approach was adopted, by using the case study method. The information
was collected through literature review and focus groups, analyzed by
data triangulation. Four problems were identified: weaknesses in the
management of health technologies, difficulties in the incorporation of
innovations in pharmaceutical logistics, lack of an ecosystemic vision,
by connecting the pharmaceutical industry with the health sector, and
undervaluation of the role of the technologist outside the pharmaceutical
services. It was concluded that it is essential that these professionals
adopt a proactive posture, by promoting safe practices in patient care.

Keyword: Quality of Education; Social Problems; Curricular Design,
Professional Training, Pharmacy Management.
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Introduccion

La formacion profesional es uno de los principales retos para mitigar los efectos
causados por las crisis en el desarrollo, en la civilizacion y en el medio ambiente,
todavez que debe procurar por laformacion de generaciones de profesionales que
comprendan la necesidad de aportar a la transformacion del modelo econémico,
productivo y social vigente, reconociendo sus diversas manifestaciones en los
ambitos ideoldgico, simbodlico y cultural (Vega-Cantor, 2009).

Laformacion profesional se analizaen este articulo desde sus relaciones
con el disefio curricular para la Tecnologia en Regencia de Farmacia y los
problemas sociales que lo condicionan, respondiendo al encargo por la
pertinencia social que ha hecho la UNESCO como consecuencia de la
Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos en Jomtien, Tailandia
(UNESCO, 1990), el Foro Mundial de la Educacion en Dakar (UNESCO, 2000)
y la Conferencia de orden Mundial sobre Educacion Superior realizada en
el aflo 2022 (WHEC2022), que propuso reformular los ideales y practicas
de la Educacion Superior para garantizar el desarrollo sostenible de la
humanidad y del planeta (UDUAL, 2022; Valera Sierra, 2010).

A partir de la complejidad que subyace al proceso de formacion profesional
se destacan los aportes de , quien le otorga a la formacion caracter integral
y de desarrollo humano multidimensional (Fuentes Gonzalez, 2008) y C.
Alvarez (20711) quien destaca que el proceso de formacién procura por la
vinculacion del profesional con el campo laboral y con los problemas propios
de su profesion, estos ultimos, elementos centrales para el disefio del perfil
del(la) Tecnologo(a) en Regencia de Farmacia (Alvarez Alvarez, 2011). Perfil
que como lo ha referido la Unidon de Universidades de América Latina y el
Caribe (UDUAL), en el documento preparatorio para la Conferencia Mundial
de Educacién Superior 2022 (WHEC2022), debe adaptarse a los nuevos
contextos tecnologicos, a los cambios en las pautas de convivencia social y
a la dinamica de las organizaciones, tanto en el ambito privado como en el

espacio publico (UDUAL, 2022).

Sumado a los desafios que derivan del proceso de formacion profesional,
se encuentra la perspectiva por la calidad. Los estandares actuales de la
calidad de la educacion en Colombia responden a las demandas del mercado
y a las directrices establecidas por organismos internacionales que se han
encargado de regir los procesos educativos hacia la consecucion de la calidad.
Entre estas agencias se encuentran el Fondo Monetario Internacional (FMI), el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), los cuales aportan recomendaciones
y politicas educativas adoptadas por los paises miembros (Lopez Avila &
Murcia Pefa, 2023).
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La logica de la calidad en la educacién superior como entramado de
control para el establecimiento de las politicas, repercute en los funcionarios,
estudiantes, docentes y egresados (Cuesta-Moreno, 2018), asi como en el
curriculo que es el medio para asociar la realidad social con los propdsitos
y el sistema de contenidos del programa de formacién. Afanador-Rodriguez
(2019) conceptualiza el curriculo como “un sistema complejo que reconoce
las interrelaciones entre la teoria y la practica, la escuela y el contexto, los
agentes sociales y la sociedad, para mediar entre los fines que se persiguen
en la formacion humana, los anhelos de sociedad y la manera en que las
estructuras sociales como la escuela y el Estado se reorganizan para
alcanzarlos” (Afanador-Rodriguez, 2019, pag. 13).

La formacion de Tecnologos(as) en Regencia de Farmacia se encuentra,
ademas, regulada por lo establecido en la Ley 485 de 1998. Esta normatividad
establece el campo del egjercicio profesional del(la) Regente de Farmacia
y lo define como Tecndlogo(a) Universitario(a) que pertenece al campo de
la salud, cuya capacitacion le permite ofrecer apoyo en la prestacion del
servicio farmacéutico; y gestionar administrativamente establecimientos
farmaceéuticos, incluidos los distribuidores mayoristas y minoristas (Congreso
de la Republica de Colombia, 1998).

Ante la complejidad de un disefio curricular con pertinencia social, en el
marco de la calidad y coherente con la normatividad especifica de su campo
de conocimiento, se propone el curriculo para la formacion de Tecnologos(as)
en Regencia de Farmacia, para la Institucion Universitaria Antonio José
Camacho, articulando los fundamentos epistemolégicos del programa, que se
apoyan en teorias provenientes de las ciencias administrativas, farmaceuticas,
sociolégicas y de la salud que aportan saberes generales, especificos vy
transversales a un perfil de egreso que se alinea con la filosofia institucional
y su modelo pedagogico (Calvache-Salazar et al, 2013).

Para la identificacion y analisis critico de la realidad de cada profesion, la
Institucion Universitaria considera que los problemas propios de la profesion,
reconocidos a través de los desafios, oportunidades y contradicciones
esenciales presentes en ella, se desglosan mediante un proceso analitico
y se situan en el ambito educativo (Mera Borrero, 2021). Estos problemas
se categorizan en términos de objetos de estudio que iluminan los proceso
academicos, practicos, metodolégicos y la investigacion durante el proceso
de formacion pero que ademas facilitan el tejido de la red de redes de
conocimiento que se espera integren el plan de estudio.

En este contexto, el propodsito fundamental de este articulo es identificar
los problemas sociales de la profesion a partir de examinar los fundamentos
tedricosy empiricos, para establecer el perfil de graduacion del(la) Tecnologo(a)
en Regencia de Farmacia.
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Metodologia

Elestudio se baso en el enfoque cualitativo, que permitio explorar la perspectiva
de los actores clave y comprender los desafios sociales que enfrenta el campo
de la Tecnologia en Regencia de Farmacia (Burbano Galeano et al., 2023).
Sanchez (2019) y Hernandez (2014) indican que dentro del enfoque cualitativo
es viable describir y comprender la realidad a través de la interacciéon entre
el investigador y el contexto. En este sentido, el equipo de investigadores
establecid una relacion directa con los actores involucrados para describir
los fendmenos sociales que inciden en el programa acadéemico (Hernandez
Sampierietal, 2014; Sanchez Flores, 2019). Asi, este paradigma permitio analizar
las situaciones particulares que se viven en el ecosistema farmaceéutico y puso
en evidencia lo expresado por Rodriguez-Gomez v Valldeoriola-Rogue (2009)
quienes sostienen que el enfoque cualitativo se centra en la interpretacion que
los individuos hacen de la realidad, manteniendo el respeto por el contexto
en el cual se construye esa realidad social (Rodriguez-Gomez & Valldeoriola-
Roque, 2009).

Elestudio se clasifica como descriptivo, puesto que se centra en identificar
los problemas sociales que afectan el programa academico de Tecnologia en
Regencia de Farmacia en Colombia (Andrade-Diaz et al., 2024). Este enfoque
investigativo facilita la deteccion de las propiedades y caracteristicas de las
poblaciones, individuos, procesos, objetos y fendmenos analizados (Polania-
Reves et al, 2020). Se recopild informacion, conceptos y variables, permitiendo
identificar tendencias que contribuyeron a concluir la investigacién y alcanzar
los objetivos planteados (Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018).

Ademas, se empled el método de estudio de caso, el cual posibilita la
descripcion y comprension del fendmeno social desde la perspectiva de
los participantes involucrados (Duran, 1969). Este método se enfoca en
comprender las dinamicas presentes en contextos especificos, por lo que
se selecciond un caso uUnico para profundizar en el fendmeno en cuestion
(Polania-Reyes et al., 2020).

Para la recoleccion de datos, los investigadores optaron por la revision
bibliografica y la realizacion de grupos focales (Manterola et al, 2023).
Inicialmente, la revision bibliografica permitié establecer los marcos tedricos
relevantes subyacentes a los problemas sociales fundamentales, ampliando y
enriqueciendo el conocimiento sobre el tema a través de supuestos y analisis
detallados (Burbano-Galeano et al., 2023). Esta técnica es una herramienta
clave en cualquier area de investigacion, ya que asegura la autenticidad vy
solidez de los fundamentos teoricos que sustentan el estudio (Gomez-Luna
et al, 2014) organizacion y analisis de la documentacion en cualquier campo
de investigacion, facilitando la adquisicion de la informacion disponible y la
identificacion de los principales autores, el numero de publicaciones por afio,
las principales areas de trabajo y las tendencias futuras de un tema propuesto.
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Se presenta también una aplicacion de la metodologia para el tema de “Analisis
de la respuesta en frecuencia con el transformador energizado (FRA on-line.

Elgrupo focal, en el contexto de investigaciones cualitativas, es unatécnica
que exige que el investigador aporte conocimientos tedricos para planificar
y lograr los objetivos de la investigacion de manera efectiva (Buss Thofehrn
et al., 2013). Con esta técnica, el grupo de investigadores conocio la reflexion
de los actores en torno a los problemas sociales de la profesion para el
programa académico basados en sus experiencias y en las necesidades del
sector real.

El estudio de caso se baso con la informacion obtenida del grupo focal, el
cual estuvo conformado por 8 personas de la industria quimica farmaceéutica
y de la comercializacion de tecnologias sanitarias de la ciudad de Santiago
de Cali y fue cruzada con la informacion de bases de datos de acceso libre,
normatividad vigente en Colombia y documentos institucionales. La sesion
de trabajo entre los expertos y los investigadores tuvo una duracion 3 horas,
acompafiada de un guion de contexto del ecosistema educativo colombiano,
para finalmente realizar la pregunta orientadora: ¢Cuales considera usted
son los problemas sociales de la Regencia de Farmacia?, la cual permitio
generar un dialogo enriquecedor y construir de manera libre el analisis del
tema central.

Para analizar la informacion recopilada, se llevo a cabo la triangulacion de
datos obtenidos tanto del grupo focal como la revision bibliografica. Siguiendo
las palabras de Okuda y Gomez-Restrepo (2005), la triangulacion se considera
crucial para el estudio y la comprension de un fendmeno social, ya que es
un proceso riguroso que fortalece los hallazgos (Okuda Benavides & Gomez-
Restrepo, 2005). En este sentido, la informacion recopilada del grupo focal se
contrastd con los datos extraidos de la revision bibliografica, y se integraron
acorde con las regularidades en cuatro (4) problemas sociales que se analizan
a continuacion.

Resultados y Discusion

Debilidades en la gestion de tecnologias sanitarias, que afecta

la calidad de la atencidn y la seguridad de los pacientes

En un sistema de salud, las tecnologias sanitarias, los dispositivos médicos
y los medicamentos son fundamentales para prevenir, diagnosticar, tratar y
rehabilitar enfermedades, sin descartar la importancia de la practica clinica
(Lizcano-Jaramillo, 2019). La gestidon y la innovacion ligadas a las tecnologias
sanitarias deben ser contempladas desde una perspectiva integral, que
incluya tecnologias con fines educativos para fomentar la prevencion de
enfermedades, el uso eficiente y creativo de tecnologias biomeédicas, y la
mejora constante de los procedimientos tecnolégicos en salud mediante la
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actualizacion profesional y la investigacion (Paredes Ojeda, 2019). En Colombia
se observan realidades diversas en cuanto a la oferta de servicios y las
condiciones de acceso a la atencion en salud a lo largo de sus territorios,
situaciones que pueden poner en riesgo la seguridad de los pacientes y que
pueden estar directamente relacionadas con las debilidades en la gestion de
tecnologias sanitarias. Estas debilidades puede aparecer por diversas razones:
limitaciones en la formacion y capacitacion del talento humano en salud (THS),
escasez de recursos, procesos basicos inadecuados de los establecimientos
farmacéuticos y acceso inequitativo (Organizacion Panamericana de la Salud,
2023).

El talento humano en salud participa en la seleccion, adquisicion, uso
adecuado y gestion general de los establecimientos farmaceuticos, lo cual
es fundamental y requiere la aplicacion de procedimientos de planificacion,
evaluacion de necesidades, adquisicion, control de inventarios, capacitacion
para el uso y disposicion final de la tecnologia, todo ello en un entorno seguro
para el establecimiento, el servicio farmaceutico y consecuentemente para
el paciente (Hernandez Narino, 2022). La relacion entre el talento humano en
salud y las debilidades en la gestion de tecnologias sanitarias en Colombia
puede ser crucial para comprender los desafios que enfrenta el ecosistema
de salud.

En Colombia a pesar de la comprension sobre la importancia de la
prevencion y gestion del riesgo en la atencion sanitaria, el estudio IBEAS
reveld una prevalencia de eventos adversos del 13]1%. De estos eventos, el
27,3% ocurrieron en menores de 15 afios y el 27,7% tuvieron lugar durante la
realizacion de procedimientos en hospitales acreditados (Ministerio de Sanidad
v Politica Social de Espana, 2009). ELl Ministerio de Salud y Proteccion Social
de Colombia destaca la importancia de los eventos adversos vinculados con
medicamentos, dado que en este proceso intervienen varios profesionales de
la salud, desde la preparacion hasta la administracion, etapas en las que se
registra un mayor numero de fallos (Ministerio de Salud vy Proteccion Social,
sf). Rozenfeld, Giordani v Coelho (2013) respaldan esta afirmacion al sefialar
que la incidencia de eventos adversos es del 26,6%, lo que puede resultar en
un aumento de la estancia hospitalaria en 24,5 dias (Rozenfeld et al.,, 2013).

Las debilidades en la gestion de tecnologias sanitarias pueden aumentar
la probabilidad de eventos adversos en la atencion médica al afectar la
seguridad, eficacia y disponibilidad de las herramientas, dispositivos médicos
y medicamentos utilizados en el cuidado de los pacientes (Hernandez Narino,
2022). En concordancia con los expuesto, la Organizacion Mundial de la Salud
sefiala en su consejo ejecutivo del 5 de diciembre de 2001 que los factores
sistémicos, como la estrategia, la cultura organizacional, el enfoque hacia la
gestion de la calidad y la prevencion de riesgos, asi como la capacidad de
aprender de los errores, son los responsables de determinar y provocar los
eventos adversos. (Organizacion Mundial de la Salud, 2001).
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Para mitigar los riesgos en la prestacion de servicios de salud, el Ministerio
de Salud de Colombia expide la Politica de Seguridad del Paciente en el afio
2008, como eje articulador de los componentes del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad (Lopez-Mallama, 2021). Donde la atencion segura se
consideracomo laprovision de cuidados de salud en condiciones minimamente
responsables con los pacientes y sus familias, y es una obligacion de todas
las instituciones de salud, ya sean de caracter publico o privado, a nivel local,
regional o nacional. La Politica se materializa en los programas de seguridad
del paciente, donde se integran los lineamientos en todos los procedimientos
institucionales de forma completa para identificar prontamente situaciones
de riesgo e intervenir de inmediato como un equipo de salud (Mera-Garcia et
al., 2019).

Esta es la situacion con la que se enfrenta el(la) Tecnologo(a) en Regencia
de Farmacia, sumada a las deficiencias en la prevencion y deteccion de
errores que surgen en la rutina diaria, dando lugar a posibles procesos de
atencion inseguros y, por consiguiente, incidiendo en la baja calidad. Ademas,
la realidad de las organizaciones con un ambiente organizacional poco
educativo que tiende a buscar culpables para imponer castigos (Martinez
Reves et al, 2017). Por tanto, los(as) Tecnologos(as) en Regencia de Farmacia se
ven obligados a afrontar en las instituciones los retos de fomentar una cultura
de seguridad, la cual surge de valores, actitudes, percepciones, habilidades
y pautas de comportamiento tanto individuales como grupales que influyen
en el compromiso, la forma de trabajo y el rendimiento de una organizacion
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, sf).

Necesidad de fortalecer la tecnologia y la innovacién para la

logistica de los establecimientos farmacéuticos

La tecnologia, al impulsar transformaciones en la sociedad y ser un motor de
innovacion y desarrollo, ofrece una gama de recursos que mejoran la eficiencia
y excelencia en las tareas cotidianas. Al integrarla en campos tecnicos y
cientificos, se asegura un avance significativo en los logros previstos, facilitando
la resolucion eficaz de diversos desafios y dilemas (Tejada Estrada et al., 2019).
El progreso y desarrollo tecnoldgico, especialmente en las tareas técnicas,
operativas y de atencion en el campo farmaceutico, brindan al personal
técnico, tecnoldgico y profesional, dedicado a esta area, la oportunidad de
emplear diversos recursos para mejorar la calidad del servicio prestado. Esto
se logra mediante la adaptacion a las necesidades individuales de los pacientes
y el fortalecimiento de sistemas eficientes de distribucion de medicamentos
(Lopez-Meneses, 2021).

En paises con un alto desarrollo tecnolégico como Espafia, Dinamarca e
Inglaterra se han implementado innovaciones en los procesos de instituciones
de salud altamente especializadas (Bran-Piedrahita et al, 2023). Los resultados
han superado las expectativas, evidenciandose mejoras significativas en la
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calidad y eficacia de la atencion médica. Este avance ha marcado un antes
y un despues en las entidades que han adoptado estas metodologias,
generando un impacto notable en el sector (Andrade-Diaz et al., 2024). Como
consecuencia, cada vez mas instituciones incorporan este enfoque en sus
practicas diarias, lo que no solo mejora sustancialmente la calidad del servicio,
sino que también refuerza la reputacion institucional e impulsa el desempefio
financiero (Risor et al., 2017).

En paises en vias de desarrollo, como es el caso de Colombia, resulta
imperativointroducirunaserie deinnovaciones destinadas aoptimizar procesos
como la dispensacion, distribucion y seguimiento de la farmacoterapia de
los pacientes en las farmacias. Un ejemplo de ello es la modernizacion del
proceso de distribucion de medicamentos mediante la implementacion de un
Sistema Automatizado de Distribucion de Medicamentos (SADME), el cual ha
sido ampliamente adoptado en instituciones de salud europeas. Este sistema
ha logrado impactar de manera significativa en la eficiencia del proceso de
distribucion de medicamentos, reduciendo los tiempos y desplazamientos
necesarios para llevar los medicamentos e insumos a los servicios donde
seran utilizados (Zafra-Fernandez et al., 2012).

Por su parte, [Limas (2018), realizd un diagndstico empresarial enfocado
en la direccion estratégica de establecimientos farmaceuticos minoristas
(farmacias-droguerias y droguerias) en Tunja, Boyaca, Colombia, observado
que, en el ambito tecnoldgico y operativo, los progresos tecnoldgicos
posibilitan la prestacion de un servicio mejorado a través de la automatizacion
de operaciones como inventarios y pedidos, asi como el uso de software
especializado en contabilidad, facturacion, sistemas de punto de venta (POS)
y lectores de codigos de barras. Estos avances facilitan el desarrollo de las
operaciones en los establecimientos farmacéuticos (I imas-Suarez, 2018).

La cadena de suministro en la industria farmaceutica abarca desde la
creacion de nuevos productos, la produccion de los ingredientes activos de
los medicamentos, y la fabricacion y envasado de los medicamentos, hasta su
distribucion en hospitales, clinicas, farmacias o directamente a los pacientes
(Guitart-Tarres & Viu-Roig, 2019/Falta). En Colombia, el mercado farmaceutico
esta dividido en un mercado institucional y en un mercado privado (L.imas-
Suarez, 2018). En el mercado institucional, los medicamentos se distribuyen
principalmente a los afiliados del sistema de seguridad social, mientras que
en el sector privado la entrega se realiza a traves de droguerias y cadenas de
almacenes (Vasquez-Velasqguez et al, 2010/Falta). Los costes logisticos del
sector farmaceutico han conducido a la idea de reestructurar toda la cadena
de suministro de las organizaciones bajo un enfoque de gestion de la eficacia
y la eficiencia con la reduccion de los costes y de los capitales invertidos en
inventarios (Guitart-Tarres & Viu-Roig, 2019/Falta).
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Por tanto, es crucial que los tecnologos y tecnologas en Regencia de
Farmacia comprendan la relevancia de la logistica en relacion con los procesos
inherentes al servicio y como la optimizacion de la cadena de suministro es
un medio para generar valor, ya que el factor tiempo desempefia un papel
fundamental en la prontitud de la atencion medica ofrecida a los pacientes
y usuarios de las farmacias. Por este motivo, la introduccion de tecnologias
e innovaciones en los distintos procesos, incluyendo los logisticos, dentro
del ecosistema farmaceutico no solo conlleva a una mejora en la calidad de
la atencion, sino que también genera importantes beneficios econdmicos a
mediano y largo plazo para las empresas del sector (Keasberry et al, 2017/
Falta).

Ausencia de una visidon ecosistémica de la industria
farmacéutica y su relacidon con las organizaciones del sector

salud

Comenzando desde la concepcién de la Economia como un ecosistema, a la
cual, se le ha asignado el termino de Bionomia o Biondmica (Rothschild, 1995),
la economia de mercado, no se planifica; emerge de manera espontanea, como
un fenomeno natural. En este contexto, el orden surge internamente (Hayek,
2003),y la sociedad humana se auto organizay se auto coordina en un entorno
de recursos limitados, asemejandose a un ecosistema o sistema adaptativo
complejo. En este sistema, se observan fendmenos comunes presentes en
la naturaleza, como la competencia, la especializacion, la cooperacion, la
explotacion, el aprendizaje y el crecimiento (Roji-Ferrari, 2012). La ausencia de la
vision ecosistémica de la industria farmaceutica y de la industria de la atencion
sanitaria es una debilidad dentro de los desafios de la gestion farmacéutica;
por tanto, la UNIAJC desde el programa academico de Tecnologia en Regencia
de Farmacia orienta a lo(a)s estudiantes a que participen y contribuyan en la
gestion de las organizaciones del sector salud.

En Colombia, la regulacion del ecosistema de salud esta definida por la
Ley 100 de 1993, la cual introdujo el Sistema de Seguridad Social Integral
(SSSI) compuesto por 4 subsistemas. Con el paso del tiempo, las condiciones
de este ecosistema han podido evolucionar para adaptarse a las diversas
necesidades de los actores involucrados (Salazar-Villegas et al, 2023). El
ecosistema de la salud en Colombia se conoce como el Sistema de Seguridad
Social en Salud, y se fundamenta en un mercado de competencia regulada
que se apoya en la relacion entre lo publico y lo privado (Lopez-Mallama et al.,
2023). Las principales fuentes de financiacion provienen de las cotizaciones
que realizan empleados y empleadores para el régimen contributivo, mientras
que en el régimen subsidiado se utilizan recursos fiscales derivados de
impuestos generales (Calderon et al., 2011).

Debido a la estructura del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS), hay multiples participantes e instituciones involucrados en las areas
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de toma de decisiones, asignacion de recursos, operacion y planificacion: el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, la Superintendencia de Servicios de
Salud, entes territoriales especificamente las Secretarias de Salud, hospitales
de diversos niveles y comunidades, IPS y EPS (Galvis-Bedoya et al., 2022).
Cada uno desempefia un rol en el contexto del mercado o la regulacion, y se
encuentran inmersos en esquemas de relacion, coordinacion, subordinacion
y participacion (L.opez-Mallama, 2023).

Por su parte, el sector farmaceéeutico comprende desde la importacion
de materias primas e insumos para la fabricacion de productos hasta
la importacion y exportacion de medicamentos terminados. Entre
los medicamentos encontramos productos biolégicos, biosimilares vy
biotecnologicos; medicamentos de sintesis quimica, medicamentos Fito
terapéuticos de uso humano y medicamentos de origen homeopatico
(Colombia Productiva, 2024; Marco Nacional de Cualificaciones Colombia,
20217). Los actores clave en este sector incluyen laboratorios farmacéuticos,
distribuidores mayoristas, droguerias, cajas de compensacion, cadenas
farmaceéuticas, entidades prestadoras de salud, profesionales de la salud, el
gobierno y los consumidores finales (Bustamante, 2007; Limas-Suarez, 2018).

Es por ello un desafio para los(as) Tecnodlogos(as) en Regencia de
Farmacia lograr la vision ecosistémica en la integracion del funcionamiento
de la industria farmacéutica y la industria del sector salud, construyendo
conocimiento desde lo propio y en colectivo (Insuasty Rodriguez, 2013) para
comprender la incidencia de su papel en esas dinamicas empresariales con
la interaccion de los entes gubernamentales (Gemines, 2004) especialmente
con el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y el INVIMA, enfrentando los Tratados de Libre Comercio,
la regulacion de los precios y la reformas al SGSSS.

No se le da la relevancia al tecndlogo de regencia de
farmacia en dmbitos diferentes a los servicios farmacéuticos

hospitalarios y ambulatorios

El(la) Regente de Farmacia es un(a) Tecnoélogo(a) Universitario(a) del campo de
la salud, con la preparacion necesaria para llevar a cabo labores de apoyo vy
colaboracién en la provision de servicios farmaceuticos, asi como en la gestion
administrativa de las farmacias mayoristas y minoristas, tal como se dispone
en la legislacion vigente y en las normativas dictadas por el Gobierno Nacional
(Congreso de la Republica de Colombia, 1998).

Tradicionalmente en las organizaciones por fuera del sector salud, los
cargos de gestion, direccion, coordinacion y en general los relacionados con
el area de la farmacia, son ejercidos por talento humano en salud diferente
a los(as) Tecnologos(as) en Regencia de Farmacia, quienes no cuentan con
formacion especifica para la gestion de los establecimientos farmacéuticos.
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En este mismo sentido, otra de las situaciones que se presentan en el
contexto laboral, tiene relacion con la contratacion de técnicos laborales
O técnicos profesionales para desempefiarse en los establecimientos
farmaceuticos como estrategia para aminorar costos en las organizaciones,
sumado a las debilidades en las actividades de Inspeccion, Vigilanciay Control
(IVC) de los entes territoriales sobre la regulacion de los establecimientos
farmaceéuticos no hospitalarios ni ambulatorios.

Lo anterior genera desventajas competitivas para el(la) Tecnologo(a) en
Regencia de Farmacia, bien sea por el nivel de formacion para estos cargos,
o bien, por el nivel salarial destinado para los mismos. Esta situacion se
configura en un riesgo para las organizaciones que cuentan con servicios
farmaceuticos, debido al desconocimiento de la competencia en la gestion
de los(as) tecndlogos(as) y a su vez puede generar péerdidas econdémicas vy
afectacion a los usuarios del servicio.

Es por esta necesidad en el reconocimiento de los saberes, que el
programa académico de Tecnologia en Regencia de Farmacia de la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho preparara al estudiante para que se
puede desempefar en organizaciones por fuera del ecosistema de la salud en
la direccion de establecimientos farmaceéuticos, homeopaticos, distribuidores
mayoristas de productos alopaticos, veterinarios, cosmeticos, preparaciones
farmaceéuticas con base en recursos naturales, preparados magistrales e
insumos para salud tal como lo establece la Ley 485 de 1998 (Congreso de la
Republica de Colombia, 1998).

Este analisis de los problemas de la profesion se constituye en el
elemento de partida para el disefio del perfil de egreso del profesional en
Tecnologia de Regencia en Farmacia, permiten articular los anhelos de
la formacion con las realidades del sector farmacéutico en procura de la
pertinencia social y son el eslabon para reafirmar la calidad en el proceso de
formacion profesional. En este sentido se propone que el(la) Tecnologo(a) en
Regencia de Farmacia egresado de la Institucion Universitaria Antonio Jose
Camacho, estara en capacidad de dirigir establecimientos farmacéuticos vy
trabajar interdisciplinariamente con los agentes y agencias del ecosistema
farmaceéutico, reconociendo la gestion farmacéutica en la calidad de la
atencion para la seguridad del paciente, contribuyendo al cumplimiento de
los principios rectores del SGSSS a partir de la gestion de las tecnologias
sanitarias, demostrando habilidades de liderazgo, innovacion, postura critica,
eticay compromiso social y ambiental.

Conclusiones

Este estudio identifica cuatro problematicas principales: deficiencias en la
gestion de tecnologias sanitarias, dificultades en la innovacion logistica, una
vision limitada que impide conectar la industria farmacéutica con el sector
salud y la subvaloracion del rol del tecnélogo en regencia de farmacia. Frente a
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estos desafios, es esencial que los profesionales adopten un enfoque proactivo,
promoviendo practicas en procura de la seguridad del paciente y la calidad de
la atencion.

La gestion de las tecnologias sanitarias y la seguridad del paciente en el
ambito de la regencia de farmacia representan compromisos fundamentales.
La prevencion de eventos adversos, la mejora continua de los procedimientos
y la promocion de una cultura de seguridad requieren una atencion prioritaria.
Por ello, es de vital importancia que los tecnoélogos en regencia de farmacia
sean proactivos al impulsar practicas seguras e implementar medidas en
busqueda de la calidad y eficacia en la atencién en salud.

La adopcion de innovaciones en la distribucion de medicamentos y en los
procesos internos ha demostrado beneficios significativos para la atencion
medicay la gestion de servicios de salud. Es imprescindible que los tecnélogos
reconozcan la importancia de integrar estas tecnologias en los procesos
logisticos, lo que se traduce en beneficios clinicos y economicos a largo plazo.

Por otro lado, la concepcion de la economia como un ecosistema sugiere
que el mercado surge de manera natural, de forma similar a los procesos
en la naturaleza. En Colombia, el Sistema de Seguridad Social en Salud
ha evolucionado para satisfacer las demandas de sus diversos actores,
combinando elementos publicos y privados en un mercado regulado. La
complejidad de este ecosistema requiere la participacion de los tecnologos
en regencia de farmacia para integrar eficazmente la industria farmaceéutica
y el sector salud, fomentando la construccion colaborativa de conocimiento
y enfrentando desafios como la regulacién, los tratados comerciales y las
reformas del sistema de salud.

Finalmente, el rol del tecndlogo en regencia de farmacia es fundamental
para la gestion y direccion de establecimientos farmacéuticos, tanto dentro
como fuera del sector salud. La contratacion de personal sin la formacion
adecuada en gestion farmaceutica puede generar desventajas competitivas y
poner en riesgo tanto la calidad del servicio como la seguridad de los usuarios.
Es crucial reconocer y valorar las competencias de estos profesionales en
distintos entornos laborales, permitiendoles asumir roles de liderazgo vy
contribuir de manera significativa al avance del sector farmacéutico.

Para contrastar los resultados, se sugiere nuevas investigaciones en este
campo tematico, incluyendo analisis comparativo que consideren nuevos vy
nutridos grupos focales con representantes de diferentes grupos de interés
del ecosistema farmacéutico, del sector educativo y del sector estatal; y se
triangulen con estudios gerenciales, investigaciones sectoriales y doctorales,
que podrian brindar informacioén valiosa y de complemento para posibles rutas
a seguir.
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