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Resumen

Este estudio de caso mixto, sustentado con analitica de datos, presenta
una experiencia de co-creacion soportada en una comunidad virtual de
aprendizaje en dos programas académicos que se imparten a través
de metodologia virtual en una Universidad colombiana. Surge de la
inexistencia de un espacio diferente al de clase que permita vincular
aspectos propios de las disciplinas con los retos de las profesiones a
futuro. Se concluyd que la co-creacion tiene beneficios para el desarrollo
de habilidades metacognitivas, las competencias blandas, el acercamiento
a las demandas de formacion integral del sector productivo y el disefio de
una ruta de formacion.

Palabras claves: Aprendizaje; Co -creacion; Comunidades virtuales de
aprendizaje; Conocimiento de futuro; Educacion superior.

Abstract

This mixed case study, supported by data analytics, presents a co-creation
experience supported by a virtual learning community in two academic
programs taught through virtual methodology in a Colombian University.
It arises from the non-existence of a space different from the classroom,
which allows linking aspects of the disciplines with the challenges of
future professions. It was concluded that co-creation has benefits for
the development of metacognitive skills, soft skills, the approach to the
integral training demands of the productive sector, and the design of a
training route.

Keyword: Learning; Co-Creation; Virtual
Knowledge of the Future; Higher Education.
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Introduccion

La co-creacion es un tema de investigacion en auge (Magni et al., 2020, p. 124)
que al ser una estrategia flexible, promueve la persistencia, el aprendizaje, los
logros de los estudiantes (Lim et al, 2019; Zarandi et al,, 2022), y les permite
hacerse conciente de su proceso de formacion, incluyendo acciones de
metacognicion con efectos en la motivacion (Bredl et al, 20711, Magni et al,
2020); desarrollo de procesos de evaluacion de contenido educativo (Zarandi
et al, 2022)y el fortalecimiento de los ambientes de aprendizaje colaborativos
(Halonen et al., 2010).

El presente estudio aporta desde el disefilo conjunto de una experiencia
de aprendizaje para la solucion de una problematica. Igualmente, responde a
las necesidades de investigacion identificadas por autores que nos preceden,
en tematicas como: el analisis del funcionamiento y los resultados de una
estrategia de co-creacion (Emanuel et al, 2022); la exploracion de la co-
creacion en comunidades virtuales (Hogreve & Belerlein, 2023); laidentificacion
de los procesos de co-creacion con fines educativos (Magni et al, 2020, p.
124); el reporte de un caso de exito (Mandolfo et al, 2020) en co-creacion;
asi como presentar métodos y practicas de co-creacion a partir de evidencia
en una comunidad virtual de aprendizaje (Emanuel et al., 2022, p. 292). Todo
lo anterior, teniendo en cuenta los avances en la investigacion sobre la co-
creacion y las comunidades virtuales de aprendizaje (VcoA), donde la gestion
del conocimiento es de naturaleza contextual (Zarandi et al., 2022).

Con el proposito de fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en
los programas de Contaduria Publica y Administracion de Empresas de la
Facultad de Estudios a Distancia (FAEDIS) de la Universidad Militar Nueva
Granada, se considero el reconocimiento del potencial que tiene la co-creacion
como una estrategia de gestion del conocimiento con fines de innovacion
en los procesos de formacion a través de la modalidad virtual (Vendrell-
Herrero et al, 2022, p. 1633). Asi, este estudio estima que el problema central
es la inexistencia de un espacio colectivo diferente al de los encuentros
sincronicos de clase que le permita a los estudiantes, los egresados, los
graduados y otros miembros de la comunidad académica, contar con una
experiencia de aprendizaje personalizada para vincular los aspectos teoricos
con la practica, ademas de promover el empoderamiento para facilitar el
desarrollo de competencias profesionales y transversales utiles a lo largo
de la vida, en un entorno impactado por transformaciones tecnoldgicas en
los campos ocupacionales de la contaduria publica y la administracion de
empresas, lo que podria llegar a considerarse como causa de los altos indices
de desempleo estructural y subempleo.

De esta manera, se partio del modelo de co-creacion propuesto por
Meneses-Ortegon et al. (2018), el cual tuvo como objetivo motivar a los
estudiantes con un desempefio superior en el disefio de los materiales
de aprendizaje en el marco de acciones para la gestion del conocimiento,
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adaptandose segun las necesidades y las expectativas de los estudiantes
y egresados de diversos programas academicos, ademas de contemplar la
experiencia docente en el uso de mediaciones didacticas. El modelo anterior,
se vinculo con el disefio de una comunidad virtual de aprendizaje con dominio
en conocimiento de futuro, el cual se detectdé como un beneficio de la co-
creacion (Heino & Hautala, 2021, p. 83) y cuya naturaleza facilita el aprendizaje
de manera colaborativa (Emanuel et al, 2022, p. 293). Como estrategia
interactiva de la comunidad virtual se trabajo en la solucién de un reto sobre
las transformaciones que enfrentan las profesiones y el diseflo de una ruta
para mantenerse vigente como profesional, haciendo uso de gamificaciony la
consulta continua a fuentes de informacion especializadas.

El estudio de caso como metodologia implementada, permite hacer
un analisis descriptivo de un fendmeno contemporaneo en su contexto
real desde diversas fuentes de evidencia y variables de interés (Yin, 1994),
dando prioridad a la comprension del fendmeno (Stake, 1995). EL analisis de
la informacion recolectada se apoyo en la analitica de datos para responder
a las necesidades de investigacion asociadas a la co-creacion en el campo
de la educacion superior. Es pertinente en la medida en que se propone
explicar y dar respuesta a la pregunta de investigacion: scomo los ejercicios
de co-creacion a traves de una comunidad virtual de aprendizaje promueven
el interés acerca del conocimiento de futuro de las profesiones, en los
estudiantes de los programas de Contaduria Publica y Administracion de
Empresas de FAEDIS?

Marco teorico

Los constructos tedricos y las definiciones operacionales para el disefio de
este estudio de caso iniciaron con la identificacion del proceso de co-creacion,
cuyos origenes son el sector empresarial (marketing relacional) aplicado en
el sector educativo, como una estrategia para mejorar la experiencia del
estudiante (Dollinger et al., 2018a) y crear valor (Hemsley-Brown & Oplatka,
2006, como se cito en Lim et al., 2019). La conceptualizacion es el resultado del
aporte de multiples autores que han investigado en temas como la creacion
de conocimiento compartido (Yeh, 2012) y la creacion de valor a partir de la
interaccion; la integracion de los recursos del estudiante y la organizacion
(Magni et al, 2020, p. 138), y mediante procesos de dialogo y comunicacion
(Medina, 2006).

La co-creacion de valor y la educacion superior

En elambito empresarial, en un proceso de co-creacion de valor, la organizacion
establece una relacion reciproca con sus consumidores, permitiendo que sus
voces y preferencias sean tenidos en cuenta en el disefio, elaboracion del
servicio o producto (co-produccion), entrega y durante su uso (valor en uso)
(Vargo et al, 2004), lo cual implica interactuar con la organizacion de nuevas
maneras (Cova & Dalli, 2009). En las Instituciones de Educacion Superior,
el enfoque de co-creacion permite conocer lo que necesita el estudiante y
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ofrecerle una experiencia de aprendizaje valiosa que aumente su satisfaccion
(Schlesinger et al,, 2017). Esto es aplicable a los demas grupos de interés de
una IES, como egresados, graduados, docentes, empresarios y disefladores
de material didactico. En las investigaciones en el contexto educativo se
cuenta con el disefio de modelos de co-creacion que buscan involucrar a
los estudiantes en su proceso acadéemico, sin limitarse a un intercambio de
informacion, sino que incluyen el desarrollo de un compromiso emocional y
cognitivo con su propio proceso de aprendizaje (Zarandi et al., 2022, p. 1302).
En la figura 1 se observa el modelo de Meneses-Ortegon et al, (2018) que
incluye las etapas de planeacion, motivacion, desarrollo y evaluacion, el cual
ha sido adaptado para esta investigacion.

La Co-creacion y las comunidades virtuales de aprendizaje
/hang & Chen (2008) establecen que “las personas utilizan las comunidades
en linea para co-crear y compartir conocimientos mediante el intercambio
de informacion, ideas, recursos, pensamientos y experiencias” (p. 245). Por lo
tanto, estas comunidades se convierten en un ambiente de aprendizaje que
sobrepasa el ambito formal de la institucion educativa y que utiliza modelos
de interaccion social caracterizados por ser abiertos y holisticos. Autores como
Conaldi et al. (2023), hacen evidente la articulacion entre los procesos de co-
creaciony laimplementacion de comunidades virtuales de aprendizaje. De igual
forma, Elia et al. (2020) presentan a estas comunidades como espacios que
funcionan a manera de redes de innovacion que conectan a diversos grupos
de interés, convirtiéendose en una herramienta para compartir el conocimiento
el cual tiene diversas formas.

Figura 1. Proceso de co-creacion segun la revision de la literatura

Fuente: (Meneses-Ortegon et al., 2018)
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Los limites estan dados por el objetivo, el medio en el que se comparte el
conocimientoy laformacomo se auto organizan u organizan los miembros para
el logro de objetivos comunes. Algunas alternativas son las comunidades de
aprendizaje profesional (Morales-Inga & Morales-Tristan, 2020), comunidades
de aprendizaje (Alvarez Alvarez & Silio Saiz, 2015), ademads de las comunidades
virtuales de aprendizaje o en linea (Sharma & Land, 2019); asimismo, las que
se desarrollan en el contexto profesional como las comunidades de practica
en linea o redes de practica (NoP), las cuales pueden clasificarse por su
tematica, por ser creadas con objetivos para mejorar la practica, creadas para
la realizacion de una tarea o, para producir conocimiento (Bedoya Gonzalez
et al., 2017).

Para el disefio de la experiencia de aprendizaje en estas comunidades, se
deben definir tanto los mecanismos para la gestion del conocimiento que surge
entre los participantes, como los lineamientos pedagogicos que se observaran
(Miller et al, 2021) los cuales son de naturaleza constructivista, cognitiva y
conectivista (Issa, 2020) dado el entorno virtual de la estrategia seleccionada.
Se requieren definir también el o los objetivos de aprendizaje (Pormon &
Lejano, 2023, p. 4), pensandolos como un proceso con un esfuerzo cognitivo
incremental (Caputo et al, 2023; Zarandi et al,, 2022) que hace uso de ciclos
iterativos (McEwen et al, 2022) para promover la participacion y el interes de los
integrantes. Evidentemente, se deben incluir experiencias de coproduccion que
fomenten un mayor compromiso de los participantes (McEwen et al, 2022),
asi como el disefio de las acciones y actividades para enmarcar el aprendizaje
como un proceso social (Veen et al., 2009; Zahay, 2021), es decir que se aprende
desde la colaboracién y el intercambio de conocimiento.

Se deben considerar tambien los impulsores que propician la creacion
de las comunidades (Barradas et al, 2016, p. 340) y la participacion en
éstas para co-crear el conocimiento como una experiencia de aprendizaje
personalizada (Dollinger et al, 2018b, p. 9). Uno de estos impulsores es la
resolucion de problema especificos (Qin et al, 2023) porque genera una
gratificacion interactiva (Qin et al, 2023), es decir, parte de los motivos que
incentivan a participar e interactuar con los contenidos y con otros miembros
de la comunidad, asi como de reconocer los aportes de estos miembros a
la practica pedagogica (Zarandi et al, 2022, p. 1303) por medio del uso del
conocimiento de frontera (Gonzalez-Cristiano & Le Grand, 2023). Asi, a cada
comunidad de aprendizaje le corresponde definir su dominio de actuacion
que motive la participacion, interaccion y aprendizaje.

Adicionalmente, la experiencia de aprendizaje se debe plantear desde
principios de inteligencia colectiva que requieren del disefio de soportes en
red (Degerstedt, 2015), ademas de incluir las mediaciones tecnologicas para
colaborar, reconociendo que el uso de estas permite compartir conocimiento,
involucrarse en la innovacion continua y crear de manera conjunta, lo cual se
considera un diferencial con caracter inimitable (Mishra & Maheshwari, 2022).

103



Co-creacion en la generacion
de conocimiento de futuro

a traves de una comunidad
virtual de aprendizaje.
Estudio de caso: Programas
de Contaduria Publicay
Administracion de Empresas
a distancia

EL AGORA USB

Vol. 25. Num. 1 PP. 99 - 127
enero-junio de 2025
Medellin, Colombia

ISSN: 1657 8031

E-ISSN: 2665-3354

Se incluyen otros impulsores como desarrollar la mentalidad digital; el uso
de tecnologia para aprender (Magni et al, 2020, p. 124) y la creacion de un
entorno de confianza que propicie la colaboracion (Chepurna & Rialp Criado,
2018; Garcia, 2008; Mandolfo et al., 2020).

En esta investigacion se tomd como constructo al conocimiento de
futuro, el cual se entiende como un proceso de co-creacion que respalda los
resultados justificados, creados sistematicamente, plausibles e interpretados
individualmente que, estan destinados a ser aplicados a los procesos de toma
de decisiones orientados al futuro (Bootz, 2010; Heino & Hautala, 2021). Para
trabajar con este constructo (domino de la comunidad de aprendizaje) se
requirio despertar interés en el desarrollo de las habilidades demandadas en el
sector productivo, asi como generar conciencia sobre el rol laboral presente y
la responsabilidad de formarse en competencias que se requeriran en futuros
trabajos (Issa, 2020, p. 236), ademas de encarar a los estudiantes frente a las
presiones generales que enfrentaran en trabajos futuros (Miller et al., 2021).

La preparacion para los retos a futuro hace uso de las ecologias para el
aprendizaje, perspectiva que examina un conjunto de contextos virtuales para
el aprendizaje en diferentes entornos como el hogar, la escuela, la comunidad
y el trabajo, desde principios de auto aprendizaje (Sharma & Land, 2019). El
concepto de ecologias de aprendizaje fue introducido por Brown & Duguid
(19971) como un marco analitico integral para comprender coémo las personas
interactlan entre si con una gran cantidad de recursos, herramientas y
contenidos a través de internet, como un espacio potencial expandido para
el aprendizaje, que integra sus intereses y contextos (Wu, 2010), ademas
de permitir la combinacion de ambientes no formales y formales, segun
las necesidades de los usuarios y sus motivaciones, concretandolos en
competencias especificas y transversales.

Finalmente, en esta experiencia de co-creacion se vincula el aprendizaje
a lo largo de la vida, definido como el aprendizaje que no esta confinado a
un periodo especifico de la vida, sino que va “de la cuna a la tumba” (sentido
horizontal). Considera todos los contextos en los que conviven las personas
como familia, comunidad, trabajo, estudio, ocio, (sentido vertical), y supone
valores humanisticos y democraticos como la emancipacion y la inclusion
(sentido profundo). Enfatiza el aseguramiento de los aprendizajes relevantes
(y no solo la educacion) mas alla del sistema escolar UNESCO citado por
Vaillant & Rodriguez Zidan (2018).

A continuacion, se resume el constructo tedrico inicial para el disefio del
caso:
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Figura 2. Constructos tedricos iniciales en el caso de estudio

Ortegodn et al., 2018; Miller et al., 2021)

Fuente: elaboracién propia basada en (Conaldi et al.,, 2023; Magni et al.,, 2020; Meneses-

Metodologia

La investigacion se realizd desde un enfoque mixto focalizado en un
estudio de caso, pues no se buscd la generalizacion sino la comprension
de la singularidad, para entender la experiencia desde un examen intenso
y profundo de un fendmeno especifico, desde una comprension holistica y
contextualizada (Galeano Marin, 2018). Se tratd de una investigacion empirica
de un fendmeno contemporaneo que fue la co-creacion de una comunidad
virtual de aprendizaje (VcoA) para estudiantes, egresados, graduados y otros
miembros de la comunidad. Se realizd en el contexto real de los programas
de Contaduria Publica y Administracion de Empresas de la Facultad de
Estudios a Distancia de la Universidad Militar Nueva Granada. Se trabajé de
manera intencional con estudiantes de segundo semestre en unas asignaturas
especificas de ambos programas en el segundo semestre del afio 2023,
aunque se promovio a estudiantes de otros semestres en cada uno de los
programas académicos. Para participar en la comunidad virtual de aprendizaje,
los estudiantes diligenciaron un formato de consentimiento informado en el
cual se les indicé que tanto la participacion, como el retiro de la estrategia de
co-creacion era voluntariay en el momento en que ellos lo indicaran, de igual
forma, se comunicaron los aspectos éticos y el uso de los resultados. Las
categorias analiticas que se definieron se observan en tabla 1.
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Categoria de
analisis

Tabla 1. Resumen de las categorias analiticas

Variables o
elementos de

observacion y

Metodologia

Maghnitud

Preguntas
especificas del
caso

Pregunta
general del caso

medicion
Planeacién 1.Revision de Etapas en ¢Cudl el modelo de
Motivacion literatura. el modelo co-creacion con
Desarrollo 2.Adopcién, de co-crea- fines de aprendi-
Modelo de - - = )
= Evaluacion adaptacion cion zaje?
Co-creacion e
y analisis de
un modelo de
co-creacion.
Lineamientos 3. Disefioy Media- 4Como se dinamiza
pedagdgicos. dinamizacion ciones una comunidad
Impulsores para de una comu-  didacticas,  virtual para co-
la participacion. nidad virtual de  tecnold- crear?
ntelgenua aprendizaje gicas y +COmo co-crear
colectiva 4. Desarrollo comunica- )
A a través de una
de talleres de tivas -
) = comunidad
Comunidad co-creacion. )
‘ virtual de
virtual de 5. Implementa- Barrerasy o
. L ) S aprendizaje que
aprendizaje cion de instru-  limitantes
promueve el
mentos. vs. Impul- L
sores y conocimiento de
(o)
factores de futuro?
éxito en las
comuni-
dades de

aprendizaje.

Conocimiento
de futuro

Competencias
profesionales

y transversales
demandadas.
Ecologias de
aprendizaje.
Aprendizaje para
toda la vida

6. Triangulacién
de la informa-
cion y analisis
de conglome-
rados para el
avance teorico.

Nuevas

demandas y
retos en las
profesiones

Expectati-
vas frente al
aprendizaje

¢Cuales son los co-
nocimientos de fu-
turo que demandan
las profesiones?

Fuente: elaboracion de los autores (2023)

Proceso metodolégico
A continuacion, se describen las seis etapas del proceso metodolégico que se
siguieron en la investigacion.

1. Revision de la literatura
La revision de la literatura base para la triangulacion del caso, utilizo las
siguientes ecuaciones de busqueda en la base de datos Scopus:
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Tabla 2. Estrategia de bUsqueda de ecuacion principal

Keywords Boolean In Limitado a Total Articulos
seleccionados
Co-creation AND Title, 1.Articulos 119 articulos 40 articulos
Abstract and  2.Area negocios, gerencia y
Key contable
Lear- OR words 4. Hace referencia a una
ning co-mmu- comunidad de practica o
nities de aprendizaje
5. Utiliza mediaciones
Communi- OR tecnolodgicas
ties of practice 6. Finalidad orientada

hacia el aprendizaje en el
marco de la gestiéon de

(S2) OR (S3) OR conocimiento
7Usa la estrategia de
co-creacion
knowledge AND
management

Fuente: eclaboracion de los autores (2023)
Adicionalmente, se generd una ecuacion de busqueda auxiliar, con el fin
de detectar las metodologias, las herramientas y los modelos aplicables en la
co-creacion, con la siguiente estrategia de busqueda:

Tabla 3. Estrategia de busqueda de ecuacion auxiliar

Keywords Boolean In Limitado a Total de articulos
Learning AND Title, 1.Todo tipo de documento 68 documentos
Abs- 2. Define un modelo, herramien-
tract and ta o metodologia
knowledge manage AND keywords 2.Es aplicable al sector educa-
ment -
tivo
Co-creation AND

Fuente: claboracion de los autores (2023)

2. Adaptacidn, disefio y andlisis del modelo

La revision de la literatura permitio identificar el modelo de co-creacion
para organizar la medicacion didactica, ademas de articular a la co-creacion
y las comunidades de aprendizaje, incluyendo los elementos de aprendizaje
sobre el dominio de conocimiento de futuro, como se ilustra en figura 1.

En cuanto a la adaptacion de modelo, se tuvieron en cuenta la
caracterizacion de los estudiantes y los recursos con los que se cuenta en la
facultad de estudios a distancia, ademas de aprovechar las tecnologias como
las redes sociales y el disefio de una estrategia de gamificacion por medio de
escape rooms, como se muestra en la figura 3.

107



Co-creacion en la generacion
de conocimiento de futuro

a través de una comunidad
virtual de aprendizaje.
Estudio de caso: Programas
de Contaduria Publicay
Administracion de Empresas
a distancia

EL AGORA USB

Vol. 25. Num. 1 PP. 99 - 127

enero-junio de 2025
Medellin, Colombia
ISSN: 1657 8031
E-ISSN: 2665-3354

Figura 3. Fases del proceso de co-creacién adaptado

Fuente: elaboracion de los autores, retomando a (Meneses-Ortegon et al., 2018)

3. Disefio y dinamizacién de una comunidad virtual de

aprendizaje

La dinamizacion del proceso de co-creacion se organizo por etapas, durante
ocho (8) semanas, incluyendo la semana de articulacion de la informacion
para la solucion del reto de co-creacion. Se abordaron las preguntas que se
describen en la tabla 4 para orientar las acciones y resultados de cada etapa
y facilitar el analisis de resultados obtenidos en cada una de ellas y al final del
proceso completo.

Tabla 4. Preguntas base para el disefio y dinamizacién de la comunidad virtual de
aprendizaje
Pregunta Propdsito Constructos
1. ¢Qué va a cambiar? Identificar y hacer uso de las fuentes para recono- Inteligencia colectiva
cer el futuro del mundo laboral, como por ejemplo  Impulsores de participacion

el Foro Econdémico Mundial y su portal de inteligen-
cia estratégica.

2. 4Qué opina la em- Dialogar con la empresa sobre los cambios y retos Competencias profesio-
presa? tecnologicos que impactan a los perfiles profesio- nales y transversales
nales.
3. ¢Cémo me puedo Identificar el conocimiento formal, no formal, capa-  Lineamientos pedagogicos
preparar? cidades, habilidades, estrategias de autoformacion
para el desarrollo de un perfil profesional diferen-
ciado
4. ;Cual es mi expe- Reconocer la experiencia desde las trayectorias Inteligencia colectiva
riencia? profesionales, personales y laborales, motivando a Ecologias de aprendizaje

compartir y colaborar con otros para aprender.

108



Co-creacion en la generacion
de conocimiento de futuro

a través de una comunidad
virtual de aprendizaje.
Estudio de caso: Programas
de Contaduria Publicay
Administracion de Empresas
a distancia

EL AGORA USB

Vol. 25. Num. 1 PP. 99 - 127

enero-junio de 2025
Medellin, Colombia
ISSN: 1657 8031
E-ISSN: 2665-3354

Pregunta Propdésito Constructos
5. ¢Qué me diferencia Analizar la importancia de las habilidades blandas Competencias transversales
de las maquinas? o transversales para el desempefio profesional y
laboral
6y 7. ¢Cémo puedo Identificar acciones para el fortalecimiento de la Lineamientos pedagogicos
mejorar mi experiencia  practica docente que motive al estudiante para
de aprendizaje? aprender a aprender y buscar fuentes que amplien
su conocimiento
8. sCudl es el perfil pro- Disefiar de una ruta que facilite la auto formacion Proceso de co-creacién
fesional de los adminis-  para el desarrollo de capacidades y habilidades que
tradores de empresas se requeriran en el campo de actuacion del estu-
y contadores publicos diante hacia futuro (5 o mas afios), haciendo uso de
para el 20307 la estrategia de co-creacion.

Fuente: elaboracion de los autores (2023)

4. Desarrollo de talleres de co-creacidon

Se disefiaron y desarrollaron dos talleres de co-creacion, uno con una
empresa y otro con graduados usando preguntas como medio para el
intercambio de conocimiento situado que le facilitara a los estudiantes de
los programas de Contaduria Publica y Administracion de Empresas participar
en una experiencia compartida y sincronica. Estos talleres tuvieron como fin
compartir conocimiento del sector basado en la experiencia de profesionales,
este dialogo de saberes busco aportar en el desarrollo del reto de co-creacién
del cual los participantes formaban parte activa. Este reto estaba asociado al
perfil de futuro en sus profesiones.

5. Implementacidn de instrumentos

Por la naturaleza de los estudios de caso, se recopild informacion desde
diversas fuentes con los participantes de los retos de co-creacion en una
comunidad virtual de aprendizaje, desde la participacion voluntaria para el
grupo periféerico, retomando la propuesta de evaluacion de (Mckellar, 2019),
como se resume en la tabla 5.

Tabla 5. Resumen de instrumentos y participantes

Instrumento Participantes Observacion

Caracterizacién de los 27 estudiantes y egresados  Hizo parte de la convocatoria y lanzamiento de la CoP,
usuarios de los programas denominada Zona Clio

Sesiones de grupo 31 participantes de los dos  Con la participacion de una experta en gestiéon del
con empresa programas académicos conocimiento de una empresa multinacional

(estudiantes)

Sesiones de grupo 32 participantes de los dos  Participacion de tres (3) graduados como panelistas
con egresados programas académicos con gran experiencia profesional
(estudiantes y egresados)
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Instrumento

Métricas en redes
sociales

Participantes

Facebook

Impresiones y publica-
ciones 2125.

Alcance de la publicacion
2276.

Interaccion 339.

Observacion

Se publicaron contenidos en las redes sociales ha-
ciendo uso de ecologias de aprendizaje como parte
de la motivacion y preparacion para la solucion del
reto de co-creacion futura. Se dinamizaron desde
preguntas para la reflexion y la invitacién a compartir
la experiencia.
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Comentarios 94.
Instagram
Reproducciones 1462.
Me gusta 103.
Comentarios 68.

Primer momento:
21 entradas en foro

Se activaron dos foros por cada uno de los programas,
en donde los estudiantes compartieron sus experien-
cias frente a los escapes room (7 en total), con el ob-
jetivo de hacer uso de micro-learning, que los prepara
para la solucion del reto.

Participacion en foro
(escape room)

Segundo momento:
19 entradas en foro

Solucioén a los retos
de co-creacion

Los estudiantes entregaron infografias y videos expli-
cativos sobre la solucién del reto. Se trascribieron para
ser analizados.

25 entregas sobre la solu-
cion del reto

Participacion en her- 32 entradas colaborativas Los estudiantes aportaron a la comunidad en temas
ramienta colaborativa como: sus objetivos personales, profesionales, las

padlet habilidades de futuro y la aplicacion del conocimiento.

Se entrevistaron a los estudiantes que entregaron el
reto de co-creacion, para valorar la experiencia y la
transformacién de la practica pedagogica para el logro
de los desafios del futuro.

Entrevistas de cierrey 13 entrevistas
evaluacion al reto de
co-creacion

Fuente: claboracion de los autores (2023)

6. Triangulacion de la informacién y andlisis de conglomerados

para el avance de los constructos tedricos.

Se realizo la codificacion de la informacion con base en las categorias
analiticas haciendo uso del software N-vivo paralos dos programas académicos
(Administracion de Empresas y Contaduria Publica a distancia); los conjuntos
estaticos por etapas de co-creacion en figura 4; ademas de hacer uso de
los diagramas por conglomerados por codigos con el fin de realizar aportes
a los constructos teodricos desde la evidencia empirica segun las fuentes e
instrumentos implementados en la experiencia de aprendizaje. En esencia,
se tuvieron en cuenta los resultados de correlacion desde el coeficiente
de Jaccard para explicar las relaciones que se generan en los elementos
asociados en las categorias, ademas de la triangulacion con revision de la
literatura, para generar clusters que aportan a los constructos tedricos de la
co-creacion como estrategia de ensefianza-aprendizaje.
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Figura 4. Mapa para analisis de la informacion

Fuente: elaboracion de los autores (2023) haciendo uso de N-vivo.

Resultados

El reto propuesto a los estudiantes, la formulacion de su perfil profesional
a futuro, surgid de un propdsito que se explica a partir de ejercicios de
co-creacion, entendidos como un proceso iterativo y colaborativo entre
estudiantes, docentes y materiales (contenidos) (Ho et al, 2013, p. 7). El
analisis colaborativo segun Degerstedt (2015, p. 33) implica la combinacion
de experticias para tratar problemas complejos, haciendo uso de técnicas
para la gestion del conocimiento como lluvia de ideas, rondas de preguntas,
retroalimentacion y revision por pares. Asi, se incluyd la premisa de obtener
mejores resultados desde la preparacion colectiva para resolver el reto sobre
su propia formacion (individual). Lo anterior, implicd una intencion manifiesta
de colaborar desde vinculos cognitivos (comprension de las necesidades), pero
también relacionales (confianza) y estructurales (interaccion social) (Mishra &
Maheshwari, 2022).

El dominio de la comunidad de aprendizaje se enlazd con el conocimiento
de futuro, y se centro en los cambios y las tendencias generadas por las
trasformaciones tecnoldgicas en los campos profesionales, justificados por
la premisa de que la transformacion digital tiene que ver con las personas
mas que con las tecnologias (Caputo et al, 2023, p. 2). Lo anterior explica
las discusiones generadas sobre las habilidades blandas y su importancia en
el mundo laboral, lo cual permite hacer uso de estrategias que potencien la
inteligencia colectiva para que todos los miembros de la comunidad pongan
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al servicio de otros sus capacidades individuales en pro de un objetivo
comun (Mishra & Maheshwari, 2022). La seleccion de este dominio promovio
la reflexion sobre el nivel de formacion actual, como punto de partida para
el disefio de una ruta de formacion que los enfoca y orienta en la toma de
decisiones para mejorar la comprension de su perfil, ademas de interacciones
para motivar desde la gratificacion simbolica, despertar el interés y mantener
las contribuciones de calidad, por medio de la obtencion de insignias y
reconocimientos (Chan et al.,, 2022, p. 2711).

Para el disefio de la actividad se retomaron las pautas para la creacion
sistematica de conocimiento propuestas por Degerstedt (2015) que promueve
la mejora continua, la capacidad de explorar éxitos anteriores y la innovacion
sistematica. Dichas pautas se evidenciaron desde recursos que garantizaban
la retroalimentacion constante (foros y redes sociales), el analisis del avance
de la estrategia haciendo uso de los espacios sincronicos con el fin de
verificar las inquietudes, expectativas y aprendizajes, obtenidos desde la
interaccion con contenidos y colaboracion con otros, ademas de hacer uso
de la combinacion de estrategias como el aprendizaje por retos, el uso de la
gamificacion y la apertura de la empresa en los espacios de formacion para
activar vinculos de colaboracion. Se tuvo en cuenta un accionar coordinado
y estructurado, con fines de aprendizaje, que partio del reconocimiento de
las necesidades del sector productivo, articulado con los intereses de los
estudiantes y sus capacidades actuales, esto con el fin de llegar a procesos
de reflexion desde la metacognicion y la autogestion. Para ello, se brindd
acceso a contenidos organizados e interactivos desde un escape room virtual
que ambientd un escenario de juego con acertijos, enigmas y actividades
asociadas a un objetivo de aprendizaje (Ramirez Vasquez & Rosas Escolna,
2023).

Enfuncionde lo planteado, todos los recursos que se utilizaron en la estrategia
de co-creacion fueron articulados desde una narrativa de apertura (Pormon &
Lejano, 2023, p. 4) que invitd a los estudiantes a situarse en el futuro, afio 2033.
En ella, se relataron las principales transformaciones que experimentarian en
el campo laboral por el uso de las tecnologias, ademas de habilidades blandas,
informacion que fue tomada del documento de Deloitte Insights (2023).

Es importante mencionar que los estudiantes colaboraron entre si para
comprender los cambios en el contexto, pero la entrega del reto se disefo de
manera individual. Ellos publicaron su ruta de aprendizaje autbnomo como
respuesta a los desafios del futuro, ademas de las reflexiones suscitadas
durante elrecorrido de la estrategia de co-creacion que incluyd la participacion
en los foros, las actividades sincronicas y asincronicas, la interaccion en redes
sociales y sus aportes en los mecanismo de colaboracion (padlet, mentimeter
y chaten Teams), en el marco de una estrategia taller, que se definio en sentido
amplio como la integracion de recursos variados que motiva la reflexion, la
traduccioén y el intercambio de conocimiento en grupo, ademas del uso de
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esquemas que explican la estrategia de co-creacion y sus implicaciones
(Pormon & Lejano, 2023, p. 11).

Finalmente, se generaron unas pautas de evaluacion las cuales estuvieron
conectadas con el propdsito de la actividad, que dio prioridad al proceso, a la
capacidad de indagacion sobre las habilidades de futuro, la demostracion de
su capacidad argumentativa desde el reporte de resultados y la solucion que
generaron al reto, lo cual les invitd a tener un proceso mas activo frente su
formacion (Dollinger et al., 2018b).

Disenar un reto de co-creacion

Elreto de co-creacion tuvo un trabajo previo de disefio para generar motivacion
e incentivar la participacion de una poblacion de estudiantes heterogenea en
cuanto a niveles de formacion, intereses, orientacion profesional, experiencia
laboral y ubicacion geografica. El reto busco evidenciar, por una parte, la
importancia del aprendizaje en armonia con los sistemas de informacion
(Robinson & Celuch, 2016, p. 2016), y, por otra parte, el valor de sus propias
contribuciones para la construccion de conocimiento (Zarandi et al., 2022),
para lo cual se permitieron aportes en multiples formatos, como la escritura
en foros, la apertura de microfono, el aporte asincronico en herramientas de
colaboracion en linea y abiertos.

Es asi como, ademas de la interaccion en redes sociales, se facilitd el
uso del medio mas adecuado segun los estilos de aprendizaje. Lo anterior
representa un beneficio de la co-creacion (Magni et al, 2020, p. 138) por el
valor que genera la personalizacion de las rutas de aprendizaje (Robinson
& Celuch, 2016, p. 21) y se convierte en un mecanismo para hacerle frente
a los desafios actuales de la educacion como son la disminucién de la
demanda, la alta competencia en el sector educativo, la exigencia cada vez
mayor de los estudiantes, dado que se desenvuelven en entornos laborales
competidos (Zarandi et al., 2022, p. 1267), ademas del fortalecimiento de las
vias colaborativas (Dollinger et al., 2018b) que son escasas o casi nulas fuera
del aula para los estudiantes de la modalidad virtual.

Tambien se emplearon acciones parareducir la prevencion de formar parte
de lacomunidad virtual de aprendizaje -Zona Clio-, por temas como la ansiedad
que generaba enfrentarse a nuevas tecnologias o sentirse abrumado por las
habilidades y conocimiento desde lo digital (Chepurna & Rialp Criado, 2018,
p. 458). Para ello se trabajo en la motivacion y apertura hacia el aprendizaje
entre pares y en el reconocimiento de sus propios avances, apoyados en
recursos que les permitiera afianzar el conocimiento y superar las barreras
para el acceso a la tecnologia.

En la planeacion inicial del reto de co-creacion, se hizo conveniente

contar con una ruta guiada como orientacién tanto para las profesoras que
dirigieron el reto, como para los estudiantes que lo iban desarrollando. Previo
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al lanzamiento del reto, éste se socializd con el fin de mostrar las conexiones
que existian entre las actividades y las etapas del reto. El dialogo tuvo como
finalidad favorecer los procesos de metacognicion para hacer uso de la
informacion (Tanaka et al., 2016, p. 150), y de los procesos previos para la
solucion del reto y el disefio de su ruta de carrera. El dialogo se generd desde
el profesor-estudiante, estudiante-estudiante y estudiante-empresa (Zarandi
et al, 2022, p. 1302), con acceso a la informacion en diversos momentos para
favorecer el dialogo continuo (Medina Garcia, 2006).

En cuanto ala gratificacion durante el desarrollo del reto de co-creacion, se
tuvieron en cuenta los tipos propuestos por Qin et al. (2023) como gratificacion
integrativa, dado que se generaron espacios compartidos entre dos programas
academicos (Contaduria Publica y Administracion de Empresas), ademas de
hacer uso de los espacios de las redes sociales con fines de aprendizaje. Para
la gratificacion integradora social, el reto favorecio la vinculacion entre edades,
historias de vida, areas de origen, que les permitio relacionarse desde hilos de
conversacion. Sin embargo, se encontré un nivel medio de réplicay respuesta,
la cual se incrementaba cuando se manifestaban dificultades y se solicitaba
ayuda, pero poco para destacar las participaciones de otros compafieros lo
cual implica una mayor corresponsabilidad para el trabajo entre pares.

Por otra parte, la gratificacion hedonica, donde los usuarios sienten placer
y alivio por colaborar con otros, se pudo evidenciar en los aportes en los
foros, en donde se expresaron las preocupaciones y la incertidumbre que
generan los cambios tecnologicos. Finalmente, sobre la gratificacion cognitiva
se busco que los estudiantes contaran con informacion de calidad a traves
de contenidos pertinentes, oportunos y dosificados para cada etapa del reto
generando conciencia sobre los desafios a futuro en sus profesiones.

Algunos de los desafios que enfrentd la co-creacion como una estrategia
de enseflanza-aprendizaje en el contexto de la educacion virtual, se refiere
al fendmeno del silo, que no solo es organizacional, sino también mental
(Halonen et al., 2010, p. 210), pues se requiere tener apertura para aprender
de los pares, de la experiencia de empresa y de los graduados. Otro desafio
tuvo que ver con la existencia del imaginario sobre el aprendizaje desde
contenidos extensos que requieren de tiempo para su apropiacion (Zarandi
et al,, 2022, p. 14). Para ello, se generaron acciones desde el microlearning y
la dosificacion de contenidos en ambientes relajados de entretenimiento, de
dialogo para el intercambio de informacion, generando asi una ventaja para
quienes colaboraron y desarrollaron el reto en el tiempo establecido con una
actitud activa, lo cual permitio el desarrollo de la proactividad y el uso efectivo
del tiempo, competencias mencionadas por los graduados como valoradas
en el sector productivo. En cuanto a las sesiones con empresas y graduados
se detecto que existe una cierta inercia (Chepurna & Rialp Criado, 2018, p. 459)
semejante a la que se presenta en los encuentros propios de las asignaturas,
en las que prima el temor a preguntar frente a extraflos o personas externas
al ambiente de clase.
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Elresultado de los clusteres en lafigura 5 por el analisis de conglomerados,
identifico como aspectos relevantes la identificacion de los motivadores e
impulsores que involucran a los grupos de interés en la participacion del reto,
seguido de la definicion de los elementos formales que incluyen la definicion
de un dominio y su propdsito, la generacion de espacios de comunicacion y
el disefio de los criterios de evaluacion. De la misma forma, se identificaron
los motivos que favorecen la interaccion y participacion, seguidos por los
resultados percibidos de co-crear.

Figura 5. Dendrograma sobre cluster resultado de codificacion de la categoria de co-
creacion

Fuente: elaboracion de los autores (2023) haciendo uso de N-vivo.

Dinamizar comunidades virtuales de aprendizaje

La comunidad virtual de aprendizaje -Zona Clio- contd con un espacio
asincronico que combino el ambiente formal de foros de discusion en el aula
virtual, el cual posee una gran riqueza desde las caracteristicas textuales (Jia et
al., 2022),y combiné el ambiente casual con el uso de redes sociales en donde
se hablaba mas desde la experiencia, se busca la ilustracion desde ejemplos
(Dengel, 2016), anécdotas y experiencias de uso (Chan et al, 2022), lo cual
permitié un complemento sobre la experiencia. Las redes sociales generaron
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soporte y motivacion ademas de un refuerzo que permitio la socializacion de
lo aprendido en los espacios de gamificacion (naturaleza individual), con el fin
de compartirlo, comentarlo, refutarlo, ampliarlo y situarlo desde sus contextos
inmediatos (Lave, 1991).

La participacion en las redes sociales favorecio la comunicacion desde lo
emocional (Wang et al,, 2003), lo cual implicé el desarrollo del compromiso
afectivo y el vinculo emocional (Robinson & Celuch, 2016, p. 35), ademas
de hacer uso del conocimiento de frontera, desde la invitacion a eventos
relacionados con el dominio (Sie & Wang, 2018). Asimismo, tuvo efectos en la
generacion de la mentalidad de crecimiento y conciencia sobre el aprendizaje,
que permitioé a los estudiantes manifestar las expectativas y las preferencias
frente a su proceso formativo (Magni et al., 2020), como un enfoque no solo
en el desarrollo de habilidades técnicas, sino blandas, lo cual se considera
un beneficio de la co-creacion, pues en este tipo de estrategias se obtiene
no solo informacion, sino que las emociones involucradas en el proceso
permiten la mejora desde la experiencia personalizada para hacer la mas
atractiva (Zarandi et al,, 2022, p. 2).

Zona Clio tambien tuvo espacios sincronicos de realimentacion, con el
fin de responder al requerimiento de contar con canales de comunicacion
segmentados (Xie et al, 2023, p. 13) asociados a la preferencia desde la
interaccion o aluso complementarios de medios, desde un caracter voluntario,
impulsado por la obtencion del beneficio final (Magni et al., 2020, p. 127) de
tener informacion suficiente para la solucion del reto.

Por lo tanto, la participacion en Zona Clio promovio las reflexiones que
involucraron el desarrollo de habilidades colectivas solidas para formular
preguntas apropiadas (Somerville et al., 2006, p. 6), seleccionar recursos
autorizados e interpretar y aplicar conocimientos detallados que pueden
acelerar las decisiones de transformacion sobre propdsitos, procesos vy
relaciones de trabajo, ademas de despertar el interés por problematicas que
lo vinculan e interesan sobre su proceso (Magni et al.,, 2020) como colectividad,
asi como la relacién con la institucién, desde un ambiente de aprendizaje
amistoso y colaborativo (Halonen et al., 2010), que permite el debate abierto
(Hogreve & Belerlein, 2023), que los situa como ciudadanos, enfatizando en su
compromiso social (Wu, 2070).

En cuanto a los clusteres asociados en la VCoA en figura 6, se detectaron
elementos de la comunidad (dominio, practica y comunidad), ademas del
desarrollo de habilidades metacognitivas y de pensamiento que favorecen la
colaboracion, la eleccion de un lenguaje y los criterios para la eleccion de los
contenidos, ademas de incluir incentivos, en un ambiente participativo que
favorecio la colaboracion y la participacion.
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Figura 6. Dendrograma sobre cluster resultado de codificacion de la categoria de
comunidades virtuales de aprendizaje

Fuente: elaboracion de los autores (2023) haciendo uso de N-vivo.

Reflexion sobre el conocimiento de futuro

Solucionar el reto que situd a los estudiantes en el afio 2033, requirio generar
conciencia sobre aspectos como el dominio normativo a nivel empresarial,
suficiencia en un segundo idioma, el uso estratéegico de la informacion, la
capacidad para redactar textos y contextualizar la informacion segun los
modelos de negocios, el conocimiento de los mercados de capitales, entre
otros, que les permita prepararse para los trabajos en el futuro (Miller et al,
2021). Aunque no se socializd de manera especificaen laVCoA laresponsabilidad
social empresarial y la sostenibilidad, ésta se identifico como un tema que
atafie a los campos empresariales, al igual que las competencias sociales
(Chuang & Graham, 2018) que permiten cooperar y colaborar con otros como la
resolucion de problemas, la comunicacion efectiva, la empatia, la inteligencia
emocional, que hacen parte de las habilidades blandas solicitadas por los
empleadores (Issa, 2020).

En efecto, los estudiantes manifestaron que fue enriquecedor cambiar
el imaginario que solo el conocimiento técnico era importante para abrirse
paso en el mundo laboral. Se mostraron interesados por profundizar en el
tema de las competencias blandas y transversales. Fue interesante también
evidenciar el poco conocimiento sobre las implicaciones que trae el uso de
la inteligencia artificial en el mundo laboral y ver como la estrategia de co-
creacion les facilitd conocer las ventajas y desventajas, asi como motivarlos
a profundizar en el tema.

Teniendo en cuenta que este estudio de caso corresponde a un sistema
acotado que se orienta a la construccion de un objeto denominado
conocimiento de futuro, la definicion de las preguntas orientadoras (Stake,
2007) que guiaron la reflexion del estudiante en el disefio de su propia ruta de
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aprendizaje para hacer frente a los desafios planteados desde el conocimiento
de futuro, se reflexiono desde la interaccion y participacion en los escape
rooms, permitiendo hacer uso de la premisa de publicar contenidos que
buscan el equilibrio entre la simplificacion sin perder contenido (McEwen
et al., 2022, p. 13) pero promoviendo la consulta de otras fuentes para la
actualizacion constante, ademas de la descentralizacion de los contenidos
(Garcla, 20710). También permiten la retroalimentacion de los recursos, lo cual
se logra desde las redes sociales y los foros, en donde la tecnologia es una
aliada de la co-creacion (Dengel, 2016).

Al revisar la solucion de los retos presentados por los estudiantes se
identificd que se basaron en los contenidos que se socializaron en los escape
room y en las redes sociales. No hubo suficientes fuentes adicionales, lo cual
se tomd como un insumo para reforzar desde las habilidades de indagacion
e investigacion y como preparativo para el trabajo colaborativo con el fin de
proporcionar una red amplia de conocimiento, como beneficio principal de
las VCoA (Emanuel et al., 2022). En cuanto al analisis de las fuentes para
aprender, se logré el objetivo de democratizar el conocimiento (O’Leary et al,
2022)y explorar el futuro (Heino & Hautala, 2021) a partir de generar preguntas
(Hogreve & Belerlein, 2023) que motivaron a los estudiantes a asumir la
responsabilidad frente a su proceso formativo (Mavondo et al., 2004). De
igual forma, la gestion del conocimiento (Cortes et Al, 2020) y el desarrollar
capacidades de aprendizaje (Cortes et Al, 2023) se hizo relevante.

Asimismo, ademas de recomendar en la solucion del reto el uso de
fuentes de aprendizaje complementarias como las certificaciones, los cursos
abiertos y en linea, las redes sociales profesionales, a partir de referentes en
sus campos profesionales y el compartir conocimiento de vanguardia con
sus pares (Issa, 2020). Se tuvo en cuenta el hecho de haber trabajado con
estudiantes de segundo semestre de estudios, lo cual implica que a lo largo
de los demas periodos academicos se debe seguir motivando y promoviendo
el uso de fuentes adicionales a lo mencionado en clase para ampliar el
aprendizaje y el conocimiento.

En cuanto a los clusteres que se generaron en la categoria de conocimiento
de futuro, en figura 7 se incluye la definicion de los beneficios percibidos, la
identificacion de los cambios en el entorno y las demandas que se realizan
al sector educativo, ademas de las competencias desde lo especifico vy
transversal para los campos profesionales, en relacion con las fuentes y las
practicas profesionales.

18



Co-creacion en la generacion
de conocimiento de futuro

a traves de una comunidad
virtual de aprendizaje.
Estudio de caso: Programas
de Contaduria Publicay
Administracion de Empresas
a distancia

EL AGORA USB

Vol. 25. Num. 1 PP. 99 - 127
enero-junio de 2025
Medellin, Colombia

ISSN: 1657 8031

E-ISSN: 2665-3354

Figura 7. Dendrograma sobre cluster resultado de codificacion de la categoria de
conocimiento de futuro

Fuente: elaboracion de los autores (2023) haciendo uso de N-vivo.

Conclusiones

Laexperienciadocumentadaen este estudio de caso evidencio que formar parte
de la comunidad virtual de aprendizaje -Zona Clio- en la cual el conocimiento
de futuro, fue seleccionado como dominio de la comunidad, tuvo la capacidad
parareunir en un proceso de aprendizaje incremental a estudiantes, graduados
y la empresa, generando gran interes, motivacion, identidad y fomentando el
intercambio de experiencias e informacion.

Para destacar, la estrategia de co-creacion utilizada contribuyd en el
proceso de formacion pues los estudiantes se expusieron a tecnologias,
metodologias, recursos, medios variados que encajaron con sus diversos estilos
de aprendizaje, fomentando su curiosidad para participar de manera activa
y personalizada en espacios enriquecidos que trascendieron las tematicas
y el disefio de una asignatura formal. Se dio la posibilidad de reconocer la
importancia del conocimiento experto y situado, el aporte de las experiencias
entre pares y el conocimiento tacito en el proceso de aprendizaje.

Por consiguiente, el reto de co-creacion disefiado en Zona Clio, aporto
en el conocimiento de los perfiles de los estudiantes con informacion que
no hubiera podido ser captada solo en una encuesta o desde un proceso
de auto evaluacion. Permitio la expresion de sus preocupaciones frente al
futuro, la deteccion y desarrollo de habilidades metacognitivas, ademas del
reconocimiento de las fuentes de informacion a las cuales le dieron prioridad;
asimismo, permitid que el estudiante detectara la necesidad de rutas de
formacion personalizadas y alternas a las académicas, teniendo en cuenta
sus intereses, necesidades, orientacion laboral, ubicacion geografica, edad,
género, entre otros.
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A partir de los resultados de este estudio, se considera pertinente que
las instituciones de educacion superior puedan incorporar modelos de co-
creacion en sus programas academicos, adaptandolos a las necesidades y las
caracteristicas de sus estudiantes. Para ello, es crucial establecer unarelacion
reciproca con los estudiantes, permitiendoles participar activamente en el
disefio y desarrollo de su experiencia de aprendizaje. Esto implica fomentar
la comunicacion bidireccional, donde los estudiantes puedan expresar
sus necesidades, expectativas y preferencias, y donde la institucion pueda
responder de manera efectiva a estas demandas.

En relacion con el proceso formativo, los estudiantes mencionaron
de manera reiterada la necesidad de contar con realimentacion que les
permitiera identificar sus oportunidades de mejora en el ambito laboral y
profesional; la importancia de realizar ejercicios practicos y cercanos a la
realidad, incluyendo fuentes que les permitiera hacer uso de las ecologias de
aprendizaje como alternativas de refuerzo de lo aprendido. Esta estrategia
de co-creacion, promovio la reflexion sobre el disefio de su propia ruta de
formacion incluyendo los estudios actuales que cursan y las necesidades de
fortalecer la auto formacion.

Este estudio contribuyd con el cambio de paradigmas sobre los
estudiantes de educacion virtual, en el cual se considera que cuentan con una
cultura hacia lo digital. Ellos expresaron asombro frente a las herramientas
utilizadas y las tematicas tratadas en la comunidad, como la inteligencia
artificial y el aporte que todas ellas pueden hacer hacia la productividad y la
efectividad a nivel laboral.

Se concluye con este estudio de caso, que una estrategia de ensefianza-
aprendizaje dinamica, activa y participativa como la co-creacion a traves de
una comunidad virtual, requiere de un disefio pertinente, situado y enriquecido,
que despierte la curiosidad y el interes de los participantes, que motive vy
dinamice la colaboracion entre pares y la eleccion de una ruta particular de
aprendizaje que profundice en el conocimiento. Por otra parte, se requiere el
uso de canales de comunicacion segmentados para favorecer la interaccion y
la experiencia de aprendizaje que suscita un compromiso afectivo que puede
redundar en la adquisicion de conocimiento permanente.

De igual forma, se sugiere a las instituciones educativas fomentar la
creacion y participacion en comunidades virtuales de aprendizaje, como Zona
Clio, que se centren en temas relevantes para el futuro profesional de los
estudiantes. Estas comunidades deben ser disefiadas como espacios de
dialogo e intercambio de experiencias, donde se promueva la colaboracion
entre pares, la reflexion sobre los desafios del futuro y el desarrollo de
habilidades metacognitivas, considerando la diversidad de estudiantes y sus
necesidades individuales, asi como los recursos vy las limitaciones de las
instituciones educativas, para disefiar estrategias de co-creacion que sean
inclusivas y efectivas.
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Asimismo, se requiere lageneracion de expectativas parapromovervinculos
cognitivos que mantengan la atencion en el objetivo final de la estrategia,
por medio de la dosificaciéon de contenido a medida que se avanza en la
tematica propuesta. Por otra parte, los escenarios complementarios a los del
aula en los cuales los estudiantes puedan confrontar sus aprendizajes con
las demandas y proyecciones del sector real se convierten en un mecanismo
practico para la transferencia de conocimiento.

De esta forma, este estudio de caso demuestra el potencial de la co-
creacion como estrategia pedagogica para preparar a los estudiantes para los
desafios del futuro. Se espera que este estudio inspire a otras instituciones
educativasyalosresponsables de politicas educativas aexplorareimplementar
estrategias de co-creacion en sus contextos, con el fin de mejorar la calidad
de la educacion y preparar a las futuras generaciones para un mundo laboral
en constante transformacion.

Aungue la investigacion, se desarrollé en un contexto concreto y bajo la
metodologia de caso, este tipo de estrategias permite acercarse a la premisa
de propiciar la construccion del conocimiento, el desarrollo de competencias
para el aprendizaje autonomo, el aprendizaje para toda la vida y la ciudadania
digital que ha sido impulsados desde marcos de politica publica a nivel
nacional con el aseguramiento de calidad (Ministerio de Educacion Nacional
et al, 2020) e internacional (Organizacion de las Naciones unidas para la
educacion la ciencia v la cultura, 2020), en donde la investigacion desde la
co-creacion permite concretarlos en el contexto de la educacion superior.

Porotrolado,serecomiendaalasinstitucioneseducativasyalosresponsables
de politicas educativas promover la inclusion del conocimiento de futuro en
los curriculos académicos. Esto implica no solo abordar las transformaciones
tecnoldgicas en los campos profesionales, sino también desarrollar en los
estudiantes habilidades blandas y transversales, como la resolucion de
problemas, la comunicacion efectiva y la inteligencia emocional, que son cada
vez mas demandadas en el mundo laboral. Ademas, es fundamental fomentar
en los estudiantes la capacidad de autoformacion y aprendizaje continuo,
proporcionandoles herramientas y recursos que les permitan mantenerse
actualizados y adaptarse a los cambios del entorno laboral.

Finalmente, frente a las futuras investigaciones se tienen identificados
elementos como la medicion del impacto que requiere el disefio de
investigaciones desde lo longitudinal (Zarandi et al, 2022), la implementacion
de métodos cuantitativos que permitan explicar los efectos de la co-creacion
y su comportamiento como sistema (Magni et al,, 2020), ademas de explicar
las relaciones entre las variables (Vendrell-Herrero et al., 2022). Se suma a lo
metodologico, el analisis de variables como las variaciones de los resultados en
aprendizaje colaborativo (Chepurna & Rialp Criado, 2018), la identificacion de las
motivaciones iniciales para colaborar (Zarandi et al., 2022) y los enfoques y las
practicas de la co-creacion en los contextos educativos (Mandolfo et al., 2020).
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