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Resumen
Este artículo presenta hallazgos derivados de la investigación doctoral denominada 
“Formación inicial de docentes en metodología a distancia en Colombia”. El estudio 
está enmarcado dentro del enfoque socio-histórico de Lev Vygotsky, quien analiza el 
desarrollo de los procesos psicológicos superiores que propician el aprendizaje a partir 
de la internalización de las prácticas sociales específicas. La investigación cualitativa 
y el estudio de caso múltiple generan resultados con los cuales se caracteriza lo que 
sería un dispositivo pedagógico para el mejoramiento de la calidad en los programas 
de formación inicial en metodología a distancia.

Abstract
This article presents findings derived from the doctoral research titled "Teachers' ini-
tial training in long distance methodologies in Colombia". This study is framed in the 
socio-historical approach of Lev Vygotsky, who analyzes the development of the higher 
mental processes that cause learning from the internalization of specific social prac-
tices. The qualitative research and the study of multiple case generate results, which 
help to characterized what would be a pedagogic device for the improvement of the 
quality of teachers' initial training in long distance methodologies.

Resumo
Este artigo apresenta os resultados derivado da pesquisa doutoral chamada “Formação 
inicial de docentes em metodologia a distância em Colômbia”. O estudo está focali-
zado dentro do enfoque sócio-histórico de Lev Vygotsky, quem analisa o desenvolvi-
mento dos processos psicológicos superiores que propiciam a aprendizagem por meio 
da internalização das práticas sociais especificas. A pesquisa qualitativa e o estudo 
de caso múltiplo geram resultados com os quais caracteriza-se o que seria um dis-
positivo pedagógico para o melhoramento da qualidade nos programas de formação 
inicial em metodologia a distância.
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El presente estudio aborda la formación 
inicial de docentes en metodología a 
distancia en Colombia en el periodo 

1999-2014. Se eligió este periodo porque, a 
pesar de que las tecnologías de información 
y de la comunicación (TIC) han permeado 
la educación a distancia desde la década 
de los ochenta, es a finales de la década 
de los noventa cuando su impacto revolu-
ciona la metodología a distancia (Delacôte, 
1996), hecho atribuido particularmente a 
la influencia de la Internet y a la manera 
como el acceso masivo a esta red digi-
tal ha impactado la educación a distancia. 
Asimismo, las TIC, vistas como un nuevo 
medio y mediación pedagógica, llevan a la 
emergencia de nuevas formas de interac-
ción y relación dialógica entre los agentes 
educativos, el conocimiento, la cultura y el 
proceso de enseñanza–aprendizaje, hechos 
que hacen necesario repensar la formación 
inicial de docentes bajo esta metodología 
(Guitert, 2004.)

Por consiguiente, la investigación indaga 
las rupturas de la formación inicial de docen-
tes en metodología en Colombia durante los 
últimos quince años de transición de siglo, 
y la manera como están respondiendo a las 
exigencias del actual momento socio-histó-
rico, donde las tecnologías de la información 
y de la comunicación, mediadas por la Inter-
net, desempeñan un papel de primer orden. 
A fin de alcanzar este propósito, se tuvo en 
cuenta la experiencia de las instituciones, 
los docentes y los estudiantes de una mues-
tra de tres universidades que han tenido 
amplia experiencia, trayectoria, reconoci-
miento y cobertura nacional en la formación 
de licenciados en metodología a distancia en 
el país. Para lograr los propósitos, se parte 
del planteamiento de las siguientes pregun-

tas de investigación: 1) ¿cuáles han sido las 
rupturas en los programas universitarios de 
formación inicial de docentes en metodo-
logía a distancia en Colombia durante los 
últimos quince años de transición de siglo? 
Y 2) ¿qué características adopta un disposi-
tivo para el fortalecimiento de la formación 
inicial de docentes en metodología a distan-
cia de acuerdo con las exigencias del actual 
momento socio-histórico? 

Para alcanzar estos objetivos, el presente 
estudio fue de corte cualitativo y asumió la 
metodología de estudio de caso múltiple, se 
enmarcó en el enfoque socio-histórico de Lev 
Vygotski, cuyo propósito es centralmente 
analizar el desarrollo de los procesos psico-
lógicos superiores que propician el aprendi-
zaje a partir de la internalización de prácticas 
sociales específicas (1979).

En modelos de aprendizaje flexibles como 
la metodología a distancia, las actuaciones 
e interacciones de los sujetos se enmarcan 
dentro de sus propias experiencias, grupos 
sociales, personalidades e intereses propios 
en cada interacción comunicativa. La interac-
ción, según Vygotski (1998), es una herra-
mienta psicológica social, en el sentido que 
es el producto de la evolución sociocultural, 
cuya función principal primaria es la comu-
nicación de contacto social, de interacción 
plena, de influencia sobre los individuos del 
entorno. Desde esta perspectiva, se precisa 
que las prácticas pedagógicas y los mecanis-
mos de comunicación implementados en la 
formación inicial de docentes en la metodo-
logía a distancia sean diferentes a los imple-
mentados en la metodología presencial, por 
cuanto la gran mayoría de veces estos no 
tienen lugar en aulas de clase físicas y pre-
dominan principalmente las interacciones 
comunicativas asincrónicas. 
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Por otro lado, la educación superior a dis-
tancia se define y diferencia de la educación 
superior presencial por sus características, 
a saber: contextualización de los procesos; 
educación permanente; carácter mediacio-
nal: forma de interactividad e interacción; 
reconocimiento del estudiante como centro 
del aprendizaje; desarrollo de altos nive-
les de autonomía; adaptación; asunción de 
diseños curriculares pertinentes y flexibles; 
superación de los dilemas entre cobertura 
y calidad; promoción de actitudes críticas 
y creativas entre profesores y estudiantes; 
apertura de espacios a la comunicación y a 
la expresión; fundamentación en la cons-
trucción de conocimientos y desarrollo de 
una actitud investigativa (González, Lora 
y Malagón, 2000). No obstante, al abordar 
el estudio de la formación inicial de docen-
tes en metodología a distancia, una de las 
grandes diferencias con la metodología pre-
sencial radica en las características particu-
lares de la población que ingresa a este tipo 
de programas, quienes en su gran mayoría 
son docentes en ejercicio buscando legitimar 
su práctica docente ante el sistema educa-
tivo con el título de licenciado; también hay 
estudiantes que son docentes graduados de 
normales superiores quienes buscan mejorar 
sus condiciones labores; otros que son pro-
fesionales en diferentes campos del conoci-
miento y desean ser docentes por vocación 
o como otra opción laboral y otros para quie-
nes esta es su única opción de formación 
universitaria por vivir en regiones donde el 
acceso a programas de educación superior 
en metodología presencial es imposible por 
razones geográficas, políticas o sociales.

A pesar de las diferencias en estas meto-
dologías, aún se sigue comparando la educa-
ción a distancia con la educación presencial, 

en ambas se pueden adquirir conocimientos 
sólidos porque se implementan con funda-
mentos teóricos que permiten una mayor 
integración académica y social, pero uno 
de los riesgos que se corre al hacer esta 
comparación es que muchos asumen que a 
distancia significa una versión diluida de la 
metodología presencial (Castellanos, 2004), 
siendo este aspecto uno de los grandes pro-
blemas que debe afrontar la metodología a 
distancia y en particular los programas de 
formación inicial docente. Además, la imple-
mentación de los planes de estudio que en 
estos programas conlleva obligatoriamente 
a prácticas pedagógicas diferentes, pues en 
la metodología a distancia estas no se cir-
cunscriben necesariamente a espacios físi-
cos concretos, ni a momentos sincrónicos 
particulares, ni son en tiempo real como 
en la metodología presencial; por tanto, en 
modelos de aprendizaje flexibles, como en 
metodología a distancia, las prácticas peda-
gógicas deben trascender del acto comunica-
tivo tradicional, entendido como el encuentro 
de la relación significativa entre locutor e 
interlocutor, a actos discursivos y dialógicos, 
de manera tal que las actuaciones e inte-
racciones de los actores se enmarquen en 
sus propias experiencias, grupos sociales, 
personalidades e intereses propios en cada 
interacción comunicativa (Ramírez, 2007). 
En consecuencia, entendida la interacción 
como una “herramienta psicológica social, 
en el sentido que es el producto de la evolu-
ción sociocultural cuya función principal pri-
maria es la comunicación de contacto social, 
de interacción plena, de influencia sobre los 
individuos del entorno” (Vygotski, 1998, p. 
37), esta juega un papel determinante en las 
prácticas pedagógicas en metodología a dis-
tancia por cuanto la gran mayoría de veces 
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no tienen lugar en aulas de clase físicas y 
predominan principalmente las interacciones 
comunicativas asincrónicas. Adicionalmente, 
la Internet, la información por vía electró-
nica, y las TIC han generado nuevas for-
mas de interacción, aprendizaje, enseñanza 
y evaluación, especialmente en programas 
de formación inicial de docentes. De hecho, 
actualmente, la metodología a distancia se 
encuentra en medio de un debate conceptual 
con respecto a la función de la virtualidad en 
la dimensión curricular, lo cual va a deter-
minar en un grado muy alto hacia dónde 
debe encaminarse la educación superior a 
distancia en Colombia; por tanto, frente a 
estas realidades se hace necesario repensar 
la orientación pedagógica de la formación 
inicial de docentes a distancia en Colombia.

Durante el estudio, se hizo un rastreo del 
estado de la cuestión con el fin de compren-
der la experiencia nacional e internacional 
en educación a distancia (EAD). En términos 
generales, se encuentra que los temas más 
investigados en educación a distancia han 
estado relacionados con la calidad, percep-
ciones y roles de estudiantes y profesores, 
formación continua de maestros a distancia, 
tecnología, mediaciones pedagógicas. En 
Colombia, la formación inicial de docentes 
concretamente en metodología a distancia 
reviste una gran complejidad, puesto que no 
se reporta mucha investigación sobre este 
tema. Cada institución formadora ha hecho 
estudios y evaluaciones muy particulares, 
pero no existe un trabajo en conjunto que 
evidencie una constante en dicha formación, 
se ha abordado mayormente desde las prác-
ticas pedagógicas. 

Teóricamente hablando, con la aproxima-
ción socio-histórica en estos programas de 

formación, se amplía el modelo de Vygotski 
sobre la mediación en la formación inicial de 
docentes, lo cual permite comprender e iden-
tificar las características que adopta un dis-
positivo pedagógico para la formación inicial 
de docentes en metodología a distancia de 
cara al siglo XXI. Simultáneamente a este, 
se retoma el diálogo como concepto central 
de la teoría de Bajtín, para él la relación dia-
lógica es estar de acuerdo, y no solo estar 
en desacuerdo, estar de acuerdo nunca es 
identidad y presupone o se convierte en una 
ocasión para las diferencias (Morson, 1993). 
Sus consideraciones sobre la relación de la 
expresión con los demás participantes de 
la comunicación lingüística se basan en la 
noción de dialogicidad, en su opinión: “cada 
expresión está llena de distintas especies 
de reacciones que responden a otras expre-
siones de la esfera dada de la comunicación 
lingüística” (Wertsch, 1993, p. 141). 

Para Vygotski (1998), la perspectiva 
dialéctica requiere de una perspectiva sis-
témica, en el sentido de atención a los proce-
sos de tipo global, estructurado, irreductible 
a componentes. No obstante, esta perspec-
tiva implica un intento por hallar aproxima-
ciones adecuadas a procesos tomados en 
su carácter irreductible a sus componentes, 
como una unidad que, contrariamente al de 
los elementos, conserva todas las propieda-
des básicas del total y no puede ser dividido 
sin perderlas. Vygotski concibe el desarrollo 
personal como un proceso de formación en 
el cual la educación se convierte en un factor 
esencial, se destaca con una fuerza extraor-
dinaria el papel de las condiciones sociocul-
turales en las que el individuo vive, y de las 
cuales se apropia mediante su actividad y 
en el proceso de comunicación e interrela-
ción con los demás y con los portadores de 
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la cultura como educadores, padres, etc.; 
en pocas palabras, el sujeto se constituye 
en la interacción y ese escenario desarrolla 
las funciones superiores. Según su teoría, 
el proceso de mediatización juega un rol 
central, por cuanto esta ha permitido que 
las funciones psíquicas cambien en distin-
tos periodos de la historia de la sociedad, 
afirma que se mediatizan también por la uti-
lización de instrumentos especiales surgidos 
sobre la base del trabajo, constituyéndose 
como fenómenos de la cultura humana: el 
habla, los signos matemáticos, los recursos 
mnemotécnicos. 

Su enfoque se ve enriquecido por una 
perspectiva dialógica que permite desarro-
llar los instrumentos de análisis adecuados 
para el estudio de la comunicación en mar-
cos socioculturales, dicha perspectiva per-
mite estudiar los procesos de formación en 
metodología a distancia, por cuanto esta 
metodología es eminentemente dialógica, 
caracterizada dentro de un escenario ins-
titucional, donde, mediada por el lenguaje, 
confluyen distintas formas de comunicación 
y de aprendizaje. Asimismo, en el enfo-
que, el desarrollo se concibe como un pro-
ceso culturalmente organizado, en el que el 
aprendizaje en contextos institucionaliza-
dos desempeña un papel de primer orden 
(Vygotski, 1998).

Metodología

La investigación se ha desarrollado a la luz 
del paradigma socio-histórico porque per-
mite ir más allá del aprendizaje, puesto que 
considera simultáneamente al sujeto que 
aprende y a la realidad sociocultural en la 
que se desenvuelve, concibe el desarrollo 
como un proceso culturalmente organizado 

en el que el aprendizaje desempeña un papel 
de primer orden en contextos instituciona-
lizados (Vygotski, 1978). Asimismo, se ha 
diseñado este estudio y sus hallazgos bajo 
la luz del enfoque cualitativo porque per-
mite orientar y analizar casos concretos en 
su particularidad temporal y local a partir de 
las expresiones y actividades de los partici-
pantes en sus contextos específicos (Flick, 
2004). De esta manera, se logra construir 
una imagen compleja y holística de las uni-
dades de estudio mediante el análisis deta-
llado de la información y las perspectivas de 
los informantes, conduciendo así el estudio 
en situaciones naturales (Creswell, 2013).

Para alcanzar los propósitos de esta inves-
tigación, se eligió la metodología de estudio 
de caso múltiple, porque permitió entender y 
examinar de manera detallada la formación 
inicial de docentes en metodología a distan-
cia en tres unidades de análisis o casos que 
se relacionan entre sí. Este estudio contó, 
por un lado, con tres casos que, en primera 
instancia, fueron analizados de manera 
individual y holística; en segunda instan-
cia, se establecieron tendencias y puntos de 
encuentro entre ellos de manera cruzada. 
No obstante, desde el inicio se empezaron 
a revisar comparativamente los casos entre 
sí, buscando similitudes y diferencias, para 
mostrarlos como unidad holística y posterior-
mente como un todo. De igual manera, con 
el estudio de caso múltiple se podía exami-
nar la formación anteriormente mencionada 
en tres escenarios diferentes, estudiando 
sus propias fortalezas, aspectos por mejo-
rar, su historia, sus experiencias, las rela-
ciones al interior de cada una de ellas y se 
quiere entender que funcionan como un todo 
que opera en diferentes situaciones (Stake, 
2006, p. 49). 
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Los casos elegidos para esta investigación 
fueron el resultado de un riguroso proceso de 
selección que comenzó con la exploración de 
todas las universidades del país que ofrecen 
programas de licenciatura en metodología a 
distancia con registro en el Sistema Nacio-
nal de Información de la Educación Superior 
(SNIES). Realizado el rastreo, se clasifican 
las universidades según su naturaleza jurí-
dica, pública o privada, posteriormente se 
hace una segunda clasificación, teniendo en 
cuenta el tipo de metodología a distancia 
(tradicional, semipresencial, a distancia vir-
tual). Hecha esa clasificación, se realiza un 
tercer rastreo por universidad de las licencia-
turas para conocer su antigüedad, y así redu-
cir el número de universidades del rastreo 
con el fin de preseleccionar aquellas que se 
ajustaban al periodo histórico de la investi-
gación. Una vez hecho este trabajo, se selec-
cionan las tres más representativas, una por 
cada tipo de metodología a distancia, y en 
cada una de ella se analiza la licenciatura 
más antigua y de mayor acogida y cobertura 
a nivel nacional.

Para este estudio, se selecciona una 
muestra de 28 estudiantes y 12 profesores. 
Los criterios para su selección se fundamen-
taron en el conocimiento y la experiencia 
de ellos en las respectivas licenciaturas, de 
tal forma que estuvieran en capacidad de 
responder a las preguntas en las entrevis-
tas. También era importante que pudieran 
reflexionar y articular información adicional, 
en el evento que fuera necesario, y particu-
larmente que estuvieran dispuestos a par-
ticipar de manera voluntaria en el estudio 
(Flick, 2004, p. 83). Para la selección de 
los profesores, se recurre a la colaboración 
de los coordinadores de cada licenciatura, 
teniendo en cuenta para su escogencia prin-

cipalmente que hubieran estado vinculados 
con cada universidad de manera permanente 
como mínimo entre 1999 y 2000.

Para la recolección de los datos, de 
acuerdo con Gibbs (2012), deben estar car-
gados de significado, mostrar gran diversi-
dad, incluir cualquier forma de comunicación 
o comportamiento humanos y su forma más 
utilizada es el análisis de texto, si están en 
audio o en video han de convertirse en texto 
para su análisis. En esta fase de la investiga-
ción, el proceso de recolección de datos tuvo 
dos etapas, la primera fue la recolección de 
datos verbales y la segunda, la revisión de 
archivos de cada caso. Los datos verbales se 
obtuvieron a través de entrevistas semies-
tructuradas a docentes y con el trabajo de 
grupos focales con estudiantes (Goetz y 
Lecompte, 1988).

El trabajo de análisis e interpretación fue 
un proceso continuo e iterativo y cíclico que 
estuvo presente desde principio de la reco-
lección de los datos y tuvo diferentes niveles 
de explicitud, abstracción y sistematización 
(Strauss, 1987). Este proceso se comienza 
desde el inicio mismo de recolección de los 
datos, la primera actividad del análisis fueron 
las notas interpretativas, que se escribían a 
medida que se conducían las entrevistas, el 
diario de investigación, el proceso de trans-
cripción, organización y transcripción de la 
información (Flick, 2004). 

Resultados

Respecto a la primera pregunta del estudio, 
se encuentra que las rupturas que han sufrido 
los programas de formación inicial de docen-
tes en metodología a distancia en los últimos 
quince años de transición de siglo han sido 
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principalmente desde las medicaciones de la 
acción tutorial, el material didáctico y la eva-
luación del aprendizaje. A pesar de que entre 
1998 y 1999 tienen lugar los primeros cam-
bios en la educación superior en Colombia 
con la incorporación de motores de búsqueda 
y el uso del correo electrónico, es a partir 
de 2005 que se hacen notorias las rupturas 
más importantes en los programas de licen-
ciaturas en metodología a distancia. Hasta 
antes de ese periodo, las tutorías tenían un 
carácter de clase magistral, centradas en su 
totalidad en el maestro, se proporcionaban 
asesorías generales sobre actividades aca-
démicas propuestas, se hacía la recepción y 
asignación de tareas y los encuentros eran 
más de tipo evaluativo. Con el advenimiento 
de las TIC, y en particular con la adopción de 
las plataformas virtuales de aprendizaje en 
las universidades con programas de forma-
ción de docentes en metodología a distancia, 
comienza a cambiar el rol del docente y del 
estudiante, este empieza a tener un rol más 
activo en su aprendizaje y se convierte en el 
centro del proceso educativo. Por ese mismo 
periodo, la acción tutorial inicia su tránsito 
de la rigidez de los encuentros semanales a 
la flexibilidad que brindan los nuevos recur-
sos tecnológicos. 

Aunque estos cambios han permeado todos 
los programas de formación inicial de docen-
tes en metodología a distancia en el país, 
desde el punto de vista del contacto humano 
y de la interacción comunicativa directa han 
favorecido de manera más positiva a aquellos 
programas cuya metodología es a distancia 
tradicional y a distancia semipresencial. Lo 
anterior se debe a que las TIC se han consti-
tuido como herramienta adicional de apoyo al 
proceso de enseñanza y aprendizaje de dichos 
programas y no como el medio fundamental 

de interacción, como ocurre en la metodología 
a distancia virtual, donde estas han conducido 
a una desvinculación del contacto humano 
directo entre los agentes del proceso ense-
ñanza y aprendizaje y porque las interaccio-
nes son menos frecuentes. 

El material didáctico estaba constituido 
inicialmente por libros y posteriormente 
por módulos en medio físico, sus rupturas 
empiezan a darse casi que a la par en que 
se formaliza la metodología a distancia en el 
país en 1982. Entre 1984 y 1998 empiezan a 
tener lugar una serie de cambios de manera 
paulatina; de libros se pasa a módulos que 
normalmente construían docentes. Con la 
llegada del siglo XXI, y dando respuesta a 
los nuevos cambios en materia de política 
pública en educación para las licenciaturas 
en Colombia, tienen lugar otras rupturas de 
los materiales didácticos para su desarrollo, 
las universidades, en su mayoría, empiezan 
a crear equipos de trabajo conformados por 
profesores, especialistas en diseño y manejo 
de tecnologías informáticas para la elabora-
ción de material más moderno, puesto que 
las TIC ya habían incursionado formalmente 
en sus programas de formación de licen-
ciados. Sin embargo, entre 2001 y 2008 el 
material seguía siendo impreso, en 2009 y 
2010, son fundamentales para una de las 
más recientes rupturas del material didác-
tico, puesto que se digitaliza, dando paso a 
su virtualización, esta coyuntura tecnológica 
también sirvió como trampolín a algunos 
programas de formación de licenciados a 
distancia tradicional para dar el salto defini-
tivo a la virtualización de sus programas y al 
proceso de enseñanza y aprendizaje; a partir 
de entonces se oficializa el escenario de los 
ambientes virtuales de aprendizaje mediados 
por las TIC y la Internet. 
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La evaluación del aprendizaje ha sufrido 
también rupturas importantes, hasta finales 
de los 90 era principalmente cuantitativa 
memorística y estandarizada tipo ICFES. 
A pesar de que los programas contempla-
ban el desarrollo de competencias, no las 
incluían en los exámenes finales del proceso 
evaluativo. Con el cambio de milenio y las 
transformaciones que con él se avizoraban, 
la evaluación empezó a tomar matices más 
integrales desde la percepción del alumno 
como ser integral al que debía valorarse en 
las diferentes dimensiones de su desarrollo; 
por tanto, además de su nivel cognoscitivo, 
la evaluación empieza a tener en cuenta las 
acciones en el proceso del aprendizaje del 
estudiante tanto individual como grupal. 

En cuanto a la segunda pregunta del 
estudio, para la caracterización del disposi-
tivo pedagógico para el fortalecimiento de 
las licenciaturas a distancia, se tuvieron en 
cuenta tres niveles: macro, meso y micro 
(Sulmont, 2004). El nivel macro se rela-
ciona con la política pública en educación, de 
acuerdo con los hallazgos, es menester de 
los gobiernos incluir en la agenda educativa 
nacional e internacional la promulgación de 
una ley que, en primer lugar, dé identidad 
propia a la formación inicial de docentes en 
metodología a distancia y, en segundo lugar, 
que defina los lineamientos para su óptima 
implementación.

El nivel meso involucra directamente a las 
universidades, y desde esa perspectiva se 
retoman los aspectos administrativos, aca-
démicos y tecnológicos para el mejoramiento 
de la calidad de los programas. Desde la 
dimensión administrativa, se hace necesario 
que las instituciones de educación superior 
(IES) propendan a una selección rigurosa 

tanto de docentes como de estudiantes; de 
docentes con formación pedagógica, que 
conozcan la metodología a distancia. De 
estudiantes que sean conscientes de las res-
ponsabilidades que implica la metodología y 
que estén convencidos de querer formarse 
como profesores. Asimismo, deben garanti-
zar la infraestructura física, tecnológica y los 
recursos que se necesitan para el buen desa-
rrollo de los programas en todas las regiones 
donde se ofrezcan las licenciaturas. 

En lo que respecta a la dimensión aca-
démica, es de suma importancia que pro-
pendan a la continuidad de los procesos 
académicos, lo cual implica permanencia de 
los docentes para lograr acompañamiento al 
proceso de aprendizaje de los estudiantes en 
todas las disciplinas. De la misma manera, 
es prioritario que las universidades logren 
el equilibrio entre el número de estudiantes 
y el número de docentes, de esta forma se 
disminuyen las diferentes responsabilidades 
administrativas que a ellos les son asignadas 
y puedan dedicarse específicamente a sus 
funciones académicas como docentes; por 
ejemplo, la atención directa a los estudian-
tes, mayor calidad en el proceso de acom-
pañamiento y desarrollo de investigación. 
De igual forma, las IES deben lograr que 
todos los agentes del proceso de enseñanza 
y aprendizaje tengan manejo adecuado de 
herramientas tecnológicas, ofrecer suficien-
tes sesiones de tutoría para mantener los 
niveles de motivación de los estudiantes y 
evitar la deserción. Igualmente, deben pro-
pender a la creación y la sostenibilidad de 
equipos interdisciplinarios y mantener per-
manente diálogo entre el ámbito adminis-
trativo y el ámbito pedagógico para lograr 
mejores niveles de calidad. 

En cuanto a la dimensión tecnológica, 
las IES deben fortalecer la conectividad a 
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Internet en varias regiones del país donde 
ofrecen sus programas académicos, esto 
con el fin de mejorar la comunicación sin-
crónica y asincrónica entre los miembros de 
la comunidad académica, bien sea mediada 
por la red o por la plataforma virtual. Por 
otro lado, un evento de suma importancia es 
que las IES deben generar estrategias para 
que tanto profesores como estudiantes se 
apropien y hagan uso de la mejor manera 
de las plataformas virtuales de aprendizaje, 
para ello se hace necesario dosificar los cur-
sos y el material que en ellas se monta para 
evitar que se conviertan en repositorios de 
información que terminan siendo subutiliza-
dos. Al dosificar los cursos, se disminuyen 
los niveles de tensión de los estudiantes, se 
aumenta la motivación frente al trabajo en 
las aulas virtuales. Sin embargo, el aspecto 
más importante en esta dimensión es evi-
tar que la herramienta tecnológica desplace 
los procesos de formación pedagógicos y 
disciplinar.

Articulado con el nivel anterior, el nivel 
micro se relaciona con las licenciaturas a 
distancia. Para analizarlo, se partió de las 
necesidades que tienen y se elabora una 
nueva clasificación en tres grupos: las prác-
ticas pedagógicas, el material didáctico y la 
evaluación del aprendizaje, como mediado-
res fundamentales del proceso de enseñanza 
aprendizaje y del desarrollo de los procesos 
psicológicos superiores de los estudiantes. 

Desde las prácticas pedagógicas, el punto 
de partida debe conducir hacia el diseño de 
propuestas curriculares pertinentes, procesos 
de comunicación efectivos y procesos signi-
ficativos de enseñanza y aprendizaje. Los 
currículos deben ser interdisciplinarios, han 
de dar prelación a la formación en pedagogía 

y a la formación disciplinar, deben articular 
de manera efectiva la teoría y la práctica, al 
igual que adecuar los contenidos al tiempo 
de su desarrollo. Asimismo, deben contex-
tualizar la investigación de acuerdo con las 
realidades regionales y nacionales y tener en 
cuenta la formación en inclusión de estudian-
tes en condición de cualquier discapacidad. En 
cuanto a la comunicación, es muy importante 
que los programas propendan a interaccio-
nes fluidas, que generen mecanismos para 
el fortalecimiento de los canales comunica-
tivos, que empleen formas más cálidas del 
lenguaje utilizado en las aulas y encuentros 
virtuales y que ofrezcan estrategias para la 
consolidación de competencias humanas. En 
lo que respecta a los procesos de enseñanza 
y aprendizaje, es fundamental que los profe-
sores provean retroalimentación oportuna y 
rigurosa a los estudiantes sobre sus trabajos 
y evaluaciones y afiancen en ellos estrategias 
de autoaprendizaje. Entre los aspectos fun-
damentales, y tal vez uno de los más impor-
tantes, está la supervisión y acompañamiento 
de los alumnos que realizan las prácticas 
pedagógicas de aula en las diferentes insti-
tuciones, al igual que hacer de las tutorías 
un espacio para el intercambio de saberes 
y fortalecer las habilidades pedagógicas y 
didácticas en los estudiantes. Por otra parte, 
la creación de comunidades de aprendizaje 
es un hecho relevante para tener en cuenta 
como espacio de mayor interacción y mejor 
internalización del aprendizaje, de la misma 
manera, se deben diseñar cronogramas a 
corto y mediano plazo para que los estudian-
tes alcancen los objetivos planteados en los 
cursos y establecer diferencias entre lo que 
implica un curso bimodales y un curso virtual.

Sobre el mejoramiento del material didác-
tico para elevar la calidad en estos pro-
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gramas, debe ser flexible en cuanto a su 
estructura, interdisciplinario, que logre arti-
cular en forma más significativa la teoría y 
la práctica, es importante que esté contex-
tualizado en la realidad educativa regional 
y nacional a fin de promover la reflexión 
en los estudiantes sobre la importancia que 
reviste, desde el punto social y cultural, la 
profesión docente. De la misma manera, las 
universidades deben tener centros de recur-
sos en cada uno de sus programas, asignar 
tiempo a los docentes para que hagan su 
propio material y aprovechar al máximo los 
recursos y ayudas didácticas montadas en 
el aula virtual.

Otro aspecto importante para el fortale-
cimiento de las licenciaturas es el proceso 
de evaluación del aprendizaje. Para ello, es 
prioritario que los programas realicen pro-
cesos de evaluación formativa en el sentido 
estricto de lo que ello implica, que dichas 
evaluaciones sean integrales, objetivas y 
más rigurosas respecto la formación peda-
gógica. Es fundamental que los profesores 
provean retroalimentaciones oportunas a los 
estudiantes sobre sus producciones acadé-
micas. Por otra parte, para lograr impacto 
tanto en el proceso de aprendizaje como en 
el de enseñanza, es esencial lograr equili-
brio en la cantidad de temas para abordar 
y desarrollar y el tiempo para su entrega 
y evaluación; también es importante que 
la evaluación permita al docente seguir los 
avances de los estudiantes a lo largo del 
desarrollo del curso. Es decir, la evaluación 
debe ser entendida y apropiada como un 
medio y no como un fin.

Conclusiones

Con base en las rupturas que han tenido 
lugar en la formación inicial de docentes en 

metodología a distancia en Colombia en los 
últimos quince años, se puede afirmar que 
las TIC han sido protagonistas en la gene-
ración de dichas rupturas. Por un lado, han 
favorecido los niveles de creatividad y la 
motivación de la mayoría de estudiantes 
y docentes, han fortalecido sus habilida-
des digitales, los canales comunicativos, y 
se percibe más conciencia del uso de las 
tecnologías como mediadoras en los pro-
cesos de enseñanza y aprendizaje. No obs-
tante, existen factores que han incidido de 
manera positiva en la acción tutorial, tales 
como la incorporación de recursos digitales 
en la mayoría de los programas, la articu-
lación entre teoría y práctica y la primacía 
del aprendizaje sobre la enseñanza. Sin 
embargo, en la metodología a distancia vir-
tual, particularmente, a pesar de las posibi-
lidades y recursos que ofrece la virtualidad 
mediada por la Internet, ha desplazado casi 
por completo los encuentros presenciales 
directos, trayendo como consecuencia, de 
una parte, una brecha en la frecuencia y 
calidad de las interacciones entre todos los 
agentes del proceso de enseñanza y apren-
dizaje y, de otra parte, han generado una 
desvinculación de la dimensión humana y la 
académica, las cuales juegan un papel fun-
damental en la formación como docentes. 

El material didáctico en las prácticas 
pedagógicas, independientemente del tipo de 
metodología a distancia que se implemente, 
ha permitido el desarrollo de acciones de 
aprendizaje que facilitan la interacción entre 
el contexto, los estudiantes y el profesor. El 
material, en cuanto artefacto cultural, con-
tribuye de manera significativa al desarrollo 
de los procesos psicológicos superiores de 
los estudiantes por dos razones principales, 
la primera, porque genera situaciones de 
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reflexión mediante el trabajo colaborativo 
y la segunda, porque propicia procesos de 
internalización como resultado del trabajo 
en grupo. El impacto de las TIC en el mate-
rial didáctico ha sido favorable en el sentido 
que ha facilitado su actualización debido a su 
digitalización, los estudiantes han fortalecido 
tanto el trabajo autónomo como el trabajo 
colaborativo y las estrategias de aprendizaje. 

Por otro lado, la evaluación ha tenido rup-
turas a medida que la tecnología educativa 
avanza, al igual que en el proceso de acción 
tutorial se generan situaciones favorables y 
desfavorables. Si bien las TIC han agilizado 
el proceso de desarrollo y entrega de las eva-
luaciones, se ha venido perdiendo el proceso 
de retroalimentación formativa, puesto que 
el resultado de la evaluación es una nota en 
la escala del 1,0 al 5,0 que se publica en el 
aula virtual sin posibilidad de comentarios 
de retorno para que el estudiante consolide 
su aprendizaje de manera más reflexiva y 
efectiva; por tanto, dicha valoración no da 
cuenta de manera certera del aprendizaje. 

Las interacciones se constituyen como 
eje fundamental de los procesos inter e 
intrapsicológico. Al abordarlos desde las 
perspectivas de las interacciones que tienen 
lugar entre docentes y estudiantes, entre 
estudiantes,y entre estos con su material, 
se encuentra que su grado de efectividad 
varía dependiendo de las variables de fre-
cuencia y tiempo. Las interacciones entre 
profesores y estudiantes básicamente giran 
en torno a la orientación de las actividades 
académicas y la preparación para el examen 
final del curso, lo cual hace que no tengan 
la efectividad que esperan los estudiantes; 
hecho al que se adiciona el número elevado 
de estudiantes por profesor, el desequilibrio 

entre cantidad de contenidos y tiempo para 
su desarrollo y la falta de seguimiento al 
aprendizaje de los estudiantes. Las interac-
ciones entre estudiantes son más frecuentes 
que las de ellos con sus profesores, se cen-
tran básicamente en el desarrollo del trabajo 
colaborativo, son generalmente directas, 
sincrónicas y presenciales en los programas 
a distancia tradicional o semipresencial. En 
la metodología a distancia virtual, las inte-
racciones son asincrónicas usualmente, por 
escrito, y más limitadas, ya que los integran-
tes de los grupos por lo general no residen en 
la misma ciudad, o por falta de coincidencia 
en sus tiempos, y porque normalmente falta 
disposición para la reflexión y debate, hecho 
al que se adicionan los problemas de buena 
conectividad en algunas regiones del país. 
La interacción del estudiante con el material 
ocurre a nivel individual y a nivel grupal; a 
nivel individual, dichas interacciones son el 
resultado de la lectura e interpretación de 
textos orientados por guías de trabajo, el 
trabajo colaborativo tiene lugar a parir del 
desarrollo del trabajo de investigación. 

Sobre las estrategias de reflexión del 
estudiante sobre el material didáctico y sus 
procesos de asimilación, y dependiendo del 
tipo de habilidades, recurren a diferentes 
estrategias. En este proceso, entran juego 
dos formas de mediación para la internali-
zación y consolidación de los procesos psi-
cológicos superiores del estudiante; por un 
lado, está el lenguaje como signo escrito 
que actúa como mediación para organizar, 
unificar e integrar los distintos conceptos y 
su memorización y, por otro lado, la inte-
racción que establece el estudiante con el 
autor del texto. Una vez comprendidos los 
textos y desarrolladas las guías, la mayo-
ría de los estudiantes pasan por un proceso 
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que Vygotski denomina doble estimulación, 
mediante la cual crean lazos temporales 
para dotar de significado su ejercicio de 
comprensión. 
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