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Resumo

O objetivo deste artigo é investigar as estratégias discursivas utilizadas pelo site da revista semanal
de informagéo geral Veja — a de maior circulagdo no Brasil entre as publicacbes desse formato
— para aproximar e estabelecer contratos de leitura com seus piblicos promovendo a cidadania
e o respeito a diversidade em um cenario intercultural, no &mbito de uma politica piblica de
abrangéncia nacional. O estudo justifica-se pela necessidade de aprofundar as pesquisas
que relacionam educagao e midia, considerando a fragmentagéo do contexto brasileiro, suas
diversidades culturais, além da reforma do ensino médio no Pafs. Para tanto, foram identificadas
e mapeadas as fontes jornalisticas acionadas nas matérias relacionadas a Reforma do Ensino
Médio brasileiro em dois perfodos distintos e relevantes para o debate: 2016/2017 (criacao e
sangao da reforma) e 2022/2023 (implantagao e suspenséo da reforma). Foram empregadas as
analises qualitativa e quantitativa, com apoio de gréficos, para identificar a frequéncia de uso
das fontes e compreender o sentido atribuido a elas. Concluiu-se que as fontes jornalisticas tém
desempenhado um papel importante no cenério intercultural, favorecendo a criagdo de empatia
e proximidade entre o site da revista Veja e seus diversos ptblicos. Entretanto, ao enfatizara voz
de seus pares, enfraquecem a pluralidade do debate sobre a educagéo no Pais e contribuem
para a polarizagdo politica e o acirramento das tensdes entre progressistas e conservadores.

Palavras-chave: Diversidade cultural; educagdo; fontes de noticias; Internet; Reforma do Ensino
Médio; Webjornalismo.
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Nivia Rodrigues Pereira

A Study of the Sources Used in Coverage of the
Brazilian Secondary Education Reform in an
Intercultural Context

Abstract

This article investigates the discursive strategies used by the website of Veja, a weekly general-
interest magazine with the highest circulation in Brazil, to engage its audiences and establish
reading contracts, promoting citizenship and respect for diversity in an intercultural setting, within
the framework of a national public policy. The study is justified by the need to delve deeper into
research linking education and media, considering the fragmentation of the Brazilian context, its
cultural diversity, and a secondary education reform in the country. To this end, the journalistic
sources used in articles related to Brazilian secondary education reform were identified and
mapped during two distinct periods relevant to the debate: 2016/2017 (creation and enactment
of the reform) and 2022/2023 (implementation and suspension of the reform). Qualitative
and quantitative analyses, supported by graphs, were used to identify the frequency of use of
the sources and understand the meaning attributed to them. The study concludes that journalistic
sources have played an important role in the intercultural landscape, fostering empathy and
a sense of connection between the Veja magazine website and its diverse audiences. However,
by emphasizing the voices of their peers, they weaken the plurality of the debate on education in
the country and contribute to political polarization and the intensification of tensions between
progressives and conservatives.

Keywords: cultural diversity; education; news sources; Internet; secondary education reform;
digital journalism.
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Un estudio de las fuentes utilizadas en la cobertura
de la reforma de la educaciéon media brasilena en un
contexto intercultural

Resumen

El objetivo de este articulo es investigar las estrategias discursivas utilizadas por el sitio web
de la revista semanal de informacién general Veja — la de mayor circulacién en Brasil entre
las publicaciones de este tipo — para aproximarse y establecer contratos de lectura con sus
publicos, promoviendo la ciudadanfa y el respeto a la diversidad en un escenario intercultural,
en el marco de una politica piblica de alcance nacional. El estudio se justifica por la necesidad
de profundizar en las investigaciones que relacionan educacién y medios de comunicacién,
considerando la fragmentacién del contexto brasilefio, su diversidad cultural y la reforma de
la educacién media en el pafs. Para ello, se identificaron y mapearon las fuentes periodisticas
utilizadas en los articulos relacionados con la Reforma de la educacién media brasilefia en dos
perfodos distintos y relevantes para el debate: 2016/2017 (creacién y sancién de la reforma)
y 2022/2023 (implementacién y suspension de la reforma). Se emplearon analisis cualitativos
y cuantitativos, apoyados en gréficos, para identificar la frecuencia de uso de las fuentes y
comprender el sentido que se les atribuye. Se concluye que las fuentes periodisticas han
desempefado un papel importante en el escenario intercultural, favoreciendo la creacién de
empatfa y proximidad entre el sitio web de la revista Veja y sus diversos ptblicos. Sin embargo, al
enfatizar las voces de sus pares, debilitan la pluralidad del debate sobre la educacién en el pais
y contribuyen a la polarizacién politica y al recrudecimiento de las tensiones entre progresistas
y conservadores.

Palabras clave: diversidad cultural; educacién; fuentes de noticias; Internet; reforma de la educacion
media; periodismo digital.
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1 Introducao

A imprensa pode exercer um papel relevante na consolidagédo da educacéo regular,
tanto como prética formativa quanto como instrumento de acesso a cidadania.
Entende-se que, para o amadurecimento de um projeto de sociedade democrética que
assegure qualidade de vida em diferentes dimensdes e que reduza as desigualdades
promovendo a inclusdo, o desempenho da educagao e da imprensa é primordial.

O movimento intercultural coloca frente a frente o “Eu” e o "Qutro”, aquele que
esteve as margens passa a reivindicar acesso a educacgéo, a salde, a segurancga e a
outros direitos constitucionais. No caso da educagéo, a precarizagdo no Brasil cons-
titui um fendmeno histérico. Esse processo pode ser observado desde as primeiras
instituicdes de ensino, concentradas exclusivamente nas méos dos jesuitas (1549-
1759), que buscavam prioritariamente a formacdo de missionarios; passando pelo
veto da familia real portuguesa a criagao de universidades no pafs — diferentemente
da América espanhola, que no século XIX ja possuia mais de vinte universidades —;
pelo ensino médio propedéutico destinado a elite e o ensino profissionalizante vol-
tado as classes populares sem acesso ao ensino superior; até a manutengdo de uma
economia eminentemente agréria. Esses e outros fatores contribuiram para reafirmar
o quadro de descaso da educagéo brasileira e a acentuar, na contemporaneidade, a
ciséo social, politica e econdmica no processo de globalizagdo, em um modelo que
distingue os que estao no centro daqueles que permanecem a margem. Para Canclini
(2004), a relagéo entre os diferentes grupos sociais, que gera disputas de represen-
tagOes ideoldgicas, politicas e culturais, complexifica um projeto social em rede.

Entidades internacionais, como o Banco Internacional para Reconstrugao e
Desenvolvimento (Bird), no documento “Aprendizagem para todos — Investir nos Conhe-
cimentos e Competéncias das Pessoas para Promover o Desenvolvimento — Estratégia
2020 para a Educagdo do Grupo Banco Mundial” e em outros, vém reafirmando a ne-
cessidade de gerir a pobreza, além de expandir e melhorar a educagéo nos pafses de
renda média (China, India, Brasil, entre outros) de modo a atender as demandas do
capital internacional. Segundo Motta e Frigotto (2017, p. 364) “os organismos multi-
laterais, internacionais e regionais difundem a ideia de que os pobres atravancam o
crescimento econdmico, pois podem criar instabilidades politicas que afetam as boas
condigbes de acumulagao do capital”.

Canclini destaca que “as diferencas socioculturais entre pafses e regides, converti-
das em assimetrias e desigualdades, exigem considerar a tensao entre a universalidade
do conhecimento e as condigdes particulares de produgao e enunciagao dos saberes”
(p.187). Oliveira (2009), por seu turno, identifica quatro consequéncias da globalizagdo
para a educacéo, a saber: 1) a educacdo como ferramenta de preparagao para o tra-
balho; 2) o uso de tecnologias, como softwares educativos e educagéo a distancia;
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3) a “implantacdo de reformas educativas muito similares entre si na grande maioria
dos paises do mundo” (p. 209); e 4) a comercializagdo do setor educacional, transfor-
mado em objeto de interesse do capital.

Dentro das perspectivas apresentadas por diversos autores, é possivel verificar a
percepgao da educagdo como mercadoria, com o objetivo de atender aos interesses
dos grandes grupos financeiros, seja na mercantilizagao do ensino, particularmente no
nivel superior, seja como instrumento que fornece mao de obra qualificada para dar
continuidade a engrenagem de acumulagdo de capital. Nesse cenério, o direito a
educagao e ao ensino regular sdo concebidos como moeda de troca e ndo como um
direito a cidadania social e a participagéo politica.

Atualmente, a polarizacdo politica na sociedade brasileira atual baseia-se em
posicionamentos favoraveis ou contrarios as politicas ptblicas de incluséo social e
sobre a opinido de quem sao os promotores da corrupg¢ao no Brasil. “A principal di-
ferenca entre direita e esquerda reside em concepgbes distintas entre, de um lado
a acao individual e a escolha voluntéria — destacadas pela direita —, e a agdo coleti-
va, preferida pela esquerda.” (Telles, 2016, p. 99). A partir dessa discussdo central, o
debate da opinido publica ganhou outros elementos sociais, como a adogdo de me-
didas que oferecam ou que retirem direitos da educacdo, a adogéo de cotas raciais e
socioecondmicas nas universidades, a reforma do Ensino Médio e a reorganizagéo
escolar. A imprensa, por seu turno, fomenta e reflete esses debates:

[...] parte-se assim do pressuposto segundo o qual o espaco publico atual
de legitimagédo do poder (embora raramente da sua reformulagdo profunda)
aceita que o jornalismo desempenha um papel estratégico de primeira ordem
ao permitir debates protagonizados por publicos dotados de graus diversos
de influéncia. Os confrontos verificados nesta esfera sdo razoavelmente
condicionados pelo retrato da sociedade e pela forma como os jornais
representam a politica, o que dela dizem ou dela silenciam (Correia, 2007, p. 21).

A forma ainda sazonal e superficial com que o tema é tratado pela midia direcio-
nou a busca do corpus para a Reforma do Ensino Médio, criada por meio de Medida
Proviséria em setembro de 2016 e sancionada em fevereiro de 2017, no Governo presi-
dencial de Michel Temer. Em 2021, a Portaria n® 521, expedida no Governo presidencial
de Jair Bolsonaro, instituiu o Cronograma Nacional de Implementagdo do Novo Ensino
Médio que previa para 2021 a aprovagéo e a homologagao dos referenciais; para 2022
a implementacdo no 1° ano do ensino médio; e para 2023 a implementagéo no 1° e
no 2° ano do ensino médio. Em abril de 2023, foi anunciada pelo governo federal do
presidente Lula a suspensao do cronograma.

Entre outros temas, a reforma abarcou a flexibilizacdo da grade escolar (Base
Nacional Comum Curricular — BNCC — aliada a uma parte flexivel); a contratagéo
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de profissionais “de notério saber” para ministrar aulas em disciplinas de cursos
técnicos e profissionalizantes, mesmo sem formacdo em licenciatura especifica; a
adogéo do ensino integral de forma gradativa; e a incluséo da carga horaria do ensino
técnico, obrigatoriamente, como parte integrante da carga horaria do ensino regular.
Algumas das principais criticas diziam respeito a néo participacdo popula, de espe-
cialistas e de entidades de classe na elaboragédo do documento, bem como a edicéo
da nova legislacdo por Medida Provisdria, ferramenta adotada em situagdes de ur-
géncia, por acelerar os ritos parlamentares e, em caso de ndo votagdo em 45 dias,
obstruir a pauta das Casas Legislativas.

As matérias analisadas neste artigo abrangem dois perfodos: a) de setembro de
2016, quando foi criada a Reforma, e fevereiro de 2017, quando a medida foi sancionada;
b) de janeiro de 2022 a abril de 2023, periodo em que a implantagio da Reforma esteve em
curso. Em 2016, a medida gerou repercussdo social e atingiu a centralidade no debate
sobre educagao na imprensa, porém o tema ainda carecia de maior repercussdo ainda
maior. Uma prova da pouca visibilidade e da escassa reverberagdo do debate sobre
educacéo pela imprensa no Brasil foi a cobertura feita pelo site da revista Veja: 14
matérias jornalisticas no primeiro periodo e apenas 2 no segundo periodo analisado.

Mesmo nesse cenario, a pesquisa buscou identificar as estratégias acionadas
nas matérias do site da revista Veja sobre a Reforma do Ensino Médio, utilizando as
fontes para estabelecer contratos de leitura com os publicos leitores e bem corroborar
determinados posicionamentos editoriais das publicacoes. Na primeira se¢ao, “Fontes:
ligagdo importante entre o fato e produtor da noticia”, discute-se como as fontes
unem o acontecimento ao jornalista e sdo apresentadas algumas classificagdes para
identifica-las. Na segunda secao, “Os contratos estabelecidos entre a midia e o ptblico
leitor por meio das fontes”, apresenta-se o conceito de contrato na comunicagao e
como ele contribui para estabelecer o vinculo com as fontes jornalisticas. Na terceira
secéo, "O site de Veja na cobertura da Reforma do Ensino Médio”, sdo apresentados
e analisado como o site reverberou informagées, por meio do uso das fontes, sobre
a reforma educacional.

O objetivo aqui é levantar elementos de como a imprensa se comunica com seus
publicos em um cenério intercultural, aproxima-se deles e produz sentido sobre a
tematica da educagdo. Canclini (2004) questiona "Como articular as batalhas pela
diferenga com as que se déo pela desigualdade em um mundo onde estamos todos
interconectados?” (p. 210). No contexto globalizado, procura-se verificar se o deba-
te é aprofundado, se miltiplas vozes sdo ouvidas, se sao apresentados elementos
de comparacéo e contextualizacdo, bem como se ha referéncia as politicas e legis-
lacdes que sustentam ou refutam um posicionamento politico, entre outras a¢oes.

6 Anagramas Rumbos y Sentidos de la Comunicacidn, 24(48) « Enero - junio de 2026 + a6, pp. 1-21 «ISSN (en linea): 2248-4086



Um estudo das fontes utilizadas na cobertura da reforma do ensino médio brasileiro em um contexto intercultural

2 Metodologia

2.1 Fontes: ligacdo importante entre o fato e o produtor da noticia

Ojornalismo se pauta pelo conhecimento daquilo que é, de alguma forma, singular, fora do
comum, entendendo as desigualdades e os contextos sociais em que o fato esta
inserido. Uma ocorréncia que traz algo, seja pela novidade, pelo inesperado, ou pelo
eventual, e é difundida pelos discursos dos sujeitos. Segundo Canclini (2004, p.182)

ao globalizar-se os intercAmbios econdmicos, as migracdes, os meios de
informac&o e entretenimento, as condi¢des ecoldgicas e muitas doengas, requer-
se uma concepcao que reconheca as diferengas junto com as desigualdades,
as interconexdes entre sociedades com formas distintas de conhecimento.

Pode-se considerar o acontecimento como um momento de quebra de expecta-
tiva, que evoca a nogao de movimento, de algo em mutacéo, j& que se transforma, ou
se complementa, a todo momento; um acontecimento em que se vé rompida a previsi-
bilidade ou o que foge as regras sociais e aos quadros de referéncia preestabelecidos.
A Reforma do Ensino Médio, por exemplo, apresenta-se nesse papel de movimento e
de transformacao social, que “|[..] altera o arranjo dos fatos, dos poderes ou das ideias
em algum nivel” (Bucci, 2000, p. 42), ligando um fato aos leitores.

O acontecimento se faz em circulagao. E enunciado em dindmicas de préticas
sociodiscursivas que sdo engendradas e disseminadas pela atividade circulatéria
que, a seu turno, nao ¢ lisa, mas constituida por insumos de légicas e gramaticas,
regras, discursos de diferentes instituigbes e saberes. O acontecimento
resulta da diferenca da relagdo entre dindmicas interacionais, culturas das
acoplagens sistémicas, constru¢des discursivas, de interpenetragdes e dos seus
efeitos (Fausto Neto, 2020, p. 120-121).

Se o acontecimento é a primeira motivagdo para a construgao da noticia, as
fontes sdo o seu elemento estruturante. O trabalho do jornalista, baseado no fato
e na prestacao de servigo publico, trouxe consigo a atuagao cada vez mais deter-
minante das fontes, que representam, na construgdo da noticia, uma disputa de
posicéo e visibilidade cada vez mais acirrada. Mesmo quando o jornalista realiza um
trabalho ativo na busca de informagées, o papel da fonte é fundamental tanto para a
coleta de dados quanto para a elaboragao do texto jornalistico. Dessa forma, a escolha
e o uso das fontes sdo fundamentais para que a imprensa possa cumprir sua fungéo
informativa e seu papel social, especialmente no sentido de tornar transparentes as
agdes dos poderes instituidos, mesmo considerando o partidarismo e ideologia im-
bricados na imprensa.

Pode ser definido como fonte todo aquele que contribui para a construgao do tex-
to noticioso por meio de falas, servigos, saberes, atos e fatos sociais, com algum tipo
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de influéncia no cotidiano e na atualidade, sendo convocado para contribuir na orga-
nizacdo, desorganizagao e explicacdo do mundo presente, conforme Chaparro (2016).
A fonte atua, frequentemente, como uma instancia agenciadora e mediadora entre
ojornalista e o acontecimento, relatando, de acordo com seus enquadramentos, o fato
em questdo e contribuindo para a construgao da realidade mediada e difundida pela
imprensa. "Uma boa fonte é aquela que proporciona material suficiente para uma boa
noticia, além de conhecer o funcionamento da empresa jornalistica e de saber que o
fator tempo é primordial no processo de producédo da noticia.” (Gomes, 2011, p. 203).

De forma Intuitiva e empirica, pode-se afirmar que as fontes ndo sao iguais. Elas
nao sao iguais em posicao. Nao sao iguais em relevancia social. Nao sdo iguais em
poder de influéncia. Nao sdo iguais nos meios a que recorrem. Nao sao iguais no
volume de producdo de informagéo direcionada aos jornalistas, nem na qualidade
das mensagens que emitem. Mais do que isso, pode-se afirmar que quaisquer mensa-
gens de quaisquer fontes, uma vez enquadradas, tratadas, apresentadas, difundidas,
pela midia, sdo, a partida, passiveis de efeitos mesmo que, em Gltima anélise, tudo
dependa da resposta do consumidor da informagéo.

Segundo Telles (2016, p. 119), *[..] as noticias também sdo pensadas para aprazer
os seus consumidores”, e é isso que se percebe apds a observagdo dos posiciona-
mentos das fontes e dos objetivos pelos quais elas sdo acionadas na construgdo da
narrativa jornalistica. A selecéo da fonte, a escolha das falas que serdo publicadas
como citagdo direta ou indireta, a opgdo por incorporar determinados dados ou in-
formacdes dos depoimentos ao texto, tudo isso contribui para dar sentido a noticia,
valorizando aspectos especificos da narrativa e direcionando-a para a construgédo de
sentido proposta. Essas escolhas demonstram o enfoque que o jornalista quer dar a
matéria, de forma a corroborar o discurso apresentado e desejado pelo profissional
e pelo veiculo.

O poder simbdlico exercido pela fonte no contexto intercultural, ao interpretar a
realidade e buscar visibilidade para determinados atores e fatos sociais, cria ou refor-
ca tensdes, podendo ou n&o interferir no enquadramento das noticias, uma vez que o
jornalista atua como selecionador de contetido e produtor de significados.

Entre os tedricos pesquisados, Schmitz (2011) é aquele que apresenta uma ti-
pificacdo mais abrangente de fontes. O autor compila e analisa outras teorias para
chegar a divisdo de cinco grandes grupos, com 19 categorias, sendo que cada fonte
pode se encaixar em mais de uma dessas categorizacdes. Schmitz considera o ni-
vel de envolvimento com o tema, a que grupo pertence, se é anénima ou ndo e o
grau de confiabilidade.
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Nesta pesquisa, analisam-se as fontes por meio do critério “Grupos”, conforme
é possivel observar no quadro 1 criado tendo como base as definigdes do autor, que
considera as fontes como sendo oficiais (governo), empresariais, institucionais (ONGs),
populares (pessoas comuns), notaveis (personalidades), testemunhais (élibi, repre-
senta algo que viu ou ouviu), especializadas (notdrio saber especifico) e de referéncia
(documentos). As diversas possibilidades de fontes, e classificagdes, sdo chamadas
a falar em uma matéria jornalistica por meio das relagdes estabelecidas entre quem
fala e os produtores da noticia, incluindo repérteres, editores e outras instancias de
poder do meio jornalistico.

Quadro 1. Classificagéo de fontes

Categoria (envolvimento

direto ou indireto) Grupo Agdo Crédito Qualificagdo
Priméria Oficial Proativa Identificada Confidvel (verdadeira e acessivel)
Secundéria Empresarial Ativa Andnima Fidedigna (poder, sem histérico de
confianga mitua)
Institucional ~ Passiva Duvidosa
Popular Reativa
Notével
Testemunhal

Especializada

Referéncia

Fonte: Elaborado pela autora com base em Schmitz (2011).

2.2 Os contratos estabelecidos entre a midia e o publico leitor por meio das fontes em
um contexto intercultural

Todo o processo de observacdo, levantamento, andlise e escolhas por parte do jor-
nalista busca, em Ultima insténcia, estabelecer relagdes com o interlocutor, a medida
que o jornalismo funciona como uma instancia de mediagdo entre o acontecimento
e 0s sujeitos. A visao sobre o papel do sujeito como agente ativo nas estratégias
de comunicagdo e a ampliagdo dos processos de convergéncia, compartilhamento e
transmissédo nos variados ambientes midiaticos contribuiram para o descentramento
dos lugares de fala, ao articular a produgéo e a recepgao por meio das estratégias dis-
cursivas utilizadas na produgéo textual, promovendo um didlogo ativo entre as partes.

Ao observar a variedade de compromissos identitarios e de modos de simbolizar
o sentido social, comprovamos que os conhecimentos necessarios para se situar
significativamente no mundo necessitam ser obtidos tanto nas redes tecnoldgicas
globalizadas como na transmisséo e re-elaboragdo dos patrimoénios histéricos de
cada sociedade (Canclini, 2004, p.189).
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O papel de reelaboragao e transmissao dado, em parte, ao jornalista baseia-se
também na relagao de confianga com as fontes e com aquele que 1&/ouve/vé a noticia
veiculada nos meios e plataformas de comunicagao, ou, pelo menos, com aquele que
é pressuposto e idealizado pelo jornalista e pelo jornal em que trabalha. A formagéo
de vinculos reafirma a construcéo identitaria da midia e cria um reconhecimento por
parte do publico receptor na busca por informagoes.

Esse leitor-modelo, delimitado conforme as expectativas da midia, orienta a
produgao do texto com as caracteristicas que seriam comuns a maior parte do ptblico
do vefculo. E importante considerar que ndo ha uma orientagéo Gnica para atingir
o leitor, j& que os piblicos ndo sao totalmente homogéneos, mas é possivel identificar
um perfil médio para essa orientagao. Fausto Neto, Castro e Lucas (1995) lembram-
nos que existe uma “corporeidade jornalistica no texto”, pois a liberdade potencial
de interpretagdo nao é aberta o suficiente, de modo a ndo eliminar essas marcas
textuais. As marcas presentes na superficie textual trazem a identidade do produtor
e a sua intencionalidade quanto a relagédo que se quer estabelecer com o receptor-
cidadao. A maneira como o texto se apresenta por meio do género, das figuras de
linguagem, dos atos de linguagem, das modalidades de narrativa, da selecao de quem
sao aqueles aptos a falar, da escolha e do uso dos diversos tipos de citagdo, entre
outras caracteristicas, diz muito sobre os papéis exercidos no processo dialdgico da
comunicacdo e no enderegamento da mensagem.

Prado (2013) divide os momentos de convocacdo para o estabelecimento de
contratos em trés ocasides: no primeiro momento, tendo clara a tendéncia editorial,
a midia e os produtores de contetdo criam seus produtos apds a montagem de toda
uma estrutura fisica e intelectual; no segundo momento, é feita a convocacdo em si
por meio da interpelagao dos sujeitos para os quais o enderegamento se volta, crian-
do relagdes de pertencimento e reconhecimento com o texto em questao; no terceiro
momento, ocorre o retorno do processo dimensionado pela experiéncia desses su-
jeitos. Entre os operadores utilizados para o estabelecimento de possiveis contratos
de leitura, Fausto Neto (1995) cita a recorréncia, a localizagédo e a identificacdo como
elementos importantes na apresentagdo do acontecimento, voltados a criagdo de
contatos e de mecanismos de construgao de sentido. O contrato contribui também
para selecionar os acontecimentos e suas formas de relatar, na medida em que exige
o direcionamento necessario para atingir o leitor idealizado. Assim, é proposta uma
arquitetura de vinculos baseada em regras e estratégias proprias.

Os enunciados e os “modos de dizer” convocam a adesao dos interlocutores,
mediante contratos, buscando garantir a completude da informagédo de acordo com
a agenda e o repertério dos sujeitos, além de seguir as escolhas e as valoragdes emi-
tidas pelo produtor da noticia. E importante reforcar que néo hé rigidez nas regras,
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pois o leitor pode escolher o percurso de acordo com as possibilidades de interagéo
e interpretagao previamente direcionadas na construgao textual, e o repertério de
cada receptor-cidaddo, nessa perspectiva, mostra-se extremamente importante para
o entendimento da mensagem.

O sujeito assume papel central na produgdo do contetido ao ser objeto con-
siderado na instancia de produgdo e, ao mesmo tempo, por ter a mobilidade e a
possibilidade de tragar seu caminho no campo da interpretacdo. O objetivo € aliar
a intencdo do emissor as expectativas do interlocutor, por meio desses varios contra-
tos estabelecidos e pela veiculagdo de uma informagao em que se reduzam as davidas
e incertezas quanto ao texto jornalistico apresentado, aproximando o receptor ideal
do receptor real.

Os produtores de contelido jornalistico buscam justamente manter estraté-
gias confidveis para “cercar” o leitor/espectador e garantir os vinculos estabelecidos
por meio dos contratos, com o uso das tecnologias comunicacionais, estimulando
a interagao entre a midia e os sujeitos, entre produtores e receptores de contetido.
Avolatilidade desses papéis nesse contexto promove outras formas de processualidade
e de interagéo, reconfigurando e tornando perenes as zonas limitrofes e as zonas de
pregnéancia (Fausto Neto, 2008).

Outro autor que aborda o tema é Patrick Charaudeau (2001), que fala de “contrato
de comunicagdo” com suas regras e necessidade de reconhecimento mutuo. Para que
as regras do jogo possam ser entendidas pelos participantes da cena linguageira, é
essencial que as préticas sejam reguladas socialmente e que dados externos e inter-
nos do processo comunicativo sejam validados na situagao da troca discursiva. O
autor classifica como dados externos aqueles formados pela regularidade dos sujeitos
e pelas trocas estaveis por um determinado periodo, os quais se referem, muitas ve-
zes, a dimensao situacional. Sdo classificados como dados externos as condigdes de
identidade, finalidade, propésito e dispositivo (circunsténcias materiais). Ja os dados in-
ternos, sdo claramente discursivos e divididos entre os espacos de comportamento de
locugao, de relagao e de tematizagéo.

O necessario reconhecimento reciproco das restrigdes da situagao pelos parceiros
da troca linguageira leva a afirmar que estes estao ligados por uma espécie de acordo
prévio sobre os dados desse quadro de referéncia. Eles se encontram na situagao de
dever subscrever, antes de qualquer intengao ou estratégia particular, a um contrato de
reconhecimento das condi¢bes de realizacdo da troca linguageira em que estao en-
volvidos: um contrato de comunicagao. (Charaudeau, 2009, p. 68).
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3 Resultados — O site de Veja na cobertura da Reforma do Ensino Médio

Veja apresenta-se como um importante objeto de andlise de contratos firmados entre
fontes e jornalistas, considerando que a publicagdo, mesmo com sucessivas quedas
no nmero de revistas impressas e acessos digitais, segundo Instituto Verificador
de Comunicagao (IVC), mantém-se como a mais vendida do pais e uma das publicagbes
com maior tiragem do mundo. Atualmente, a revista autodefine-se como “a maior e
mais prestigiada revista semanal do Brasil”.

A publicagéo semanal da Editora Abril foi lancada em 1968 sob direcédo de Vitor
Civita (diretor e editor), Roberto Civita (diretor de publicacdes) e Mino Carta (diretor
de redagéo). O viés politico da revista esteve em destaque em todos os momentos de
sua trajetéria. Apds o langamento de Veja, o pafs passava do truculento governo
de Emilio Médici (1969-1974) para um processo de relativa abertura no governo de
Ernesto Geisel (1974-1979), que visava atenuar o autoritarismo, minimizando os des-
gastes de anos de violéncia em uma tentativa de prolongar a sobrevivéncia militar no
poder (Padua, 2013). O posicionamento critico da revista, que nasceu no ano do maior
atentado militar contra a imprensa da histéria do Brasil (Al-5), ocasionou episédios
recorrentes de censura.

A partir dai, 0 apoio aos governos e as ideias neoliberais foi sucessivo e cada vez mais
visiveis, inclusive nos perfiodos que antecediam as eleicdes. Os ex-presidentes Tancre-
do Neves, Fernando Collor de Melo e Fernando Henrique Cardoso exemplificam alguns
dos apoios oferecidos pela revista, em busca da reducédo da intervengao econdmica no
Estado e do desenvolvimento que garantisse a expansao das empresas capitalistas, por
meio de medidas como a abertura para o capital estrangeiro. Na "Carta ao Leitor” da
edicdo que antecedeu o segundo turno da eleicdo em que concorreram Collor e Luiz
Indcio Lula da Silva (1989), a revista publicou que "[..] ndo serd com estatizagdo, com
cerceamentos a livre iniciativa, com incremento de conflitos entre capital e trabalho,
com restrigbes aos investimentos, com o isolamento do mundo desenvolvido e com
o nivelamento por baixo que o pais ird melhorar” (Veja, 2017, online).

Na analise do corpus, foram identificadas quatorze matérias de Veja no perfodo com-
preendido entre setembro de 2016 e fevereiro de 2017 e duas matérias entre janeiro
de 2022 e abril de 2023. Lembrando que somente as matérias foram selecionadas,
excluindo-se entrevistas e artigos, para que a comparagéo entre os textos fosse a
mais equivalente possivel.

Conforme observado no Gréafico 1, a quantidade de fontes utilizadas pelo site
no primeiro perfodo analisado foi de 26 pessoas ou institui¢des diferentes, enquanto
no segundo periodo foi de 16 pessoas ou instituicdes diferentes. Porém é neces-
sério considerar que Veja, no primeiro periodo de anélise, publicou doze matérias a
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mais e, ao calcular a média de fontes por matéria (Gréfico 2), constata-se que foram
ouvidas, respectivamente, 1,8 fontes por matéria e 8 fontes por matéria. O nimero
reduzido de matérias publicadas em 2022 e 2023 tem como contraponto © aumento
bastante expressivo de fontes usadas em cada matéria.

Grafico 1. Quantidade de fontes utilizadas por Veja

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 2. Média de fontes por matéria

Fonte: Elaborado pela autora.

Destaca-se aqui que, no Grafico 1 foram contabilizadas as fontes usadas nas
matérias, desconsiderando as repeti¢bes. Enquanto isso, nos Graficos 3 e 4, foram
somadas as fontes usadas em todas as matérias, mesmo que repetidamente, de forma
a elucidar, por exemplo, quantas vezes Veja recorreu as fontes oficiais e empresariais
nas matérias analisadas.
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Grafico 3. Somatério das fontes utilizadas em todas as matérias de Veja (2016/2017), por categoria,
segundo a tipificagdo "Grupos” de Schimitz

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 4—Somatdrio das fontes utilizadas em todas as matérias de Veja (2022/2023), por
categoria, segundo a tipificagao "Grupos” de Schimitz

Fonte: Elaborado pela autora.

Seguindo a classificacdo de Schmitz (2011), no primeiro periodo, Veja sustentou-se
majoritariamente nas fontes oficiais e, em nimero bem menor, nas fontes de referén-
cia. Segundo Schmitz (2011), as fontes de referéncia relacionam-se a livros, produgbes
cientificas, tecnolégicas, académicas e culturais, documentos ou outras midias. Outras
fontes utilizadas nas matérias sao a especializada — pessoa de notdrio saber sobre o
tema —; a popular — pessoa comum que nao fala em nome de organizagao ou grupo —;
a notavel — personalidade reconhecida pelo talento ou pela fama; e a testemunhal —|..]
funciona como um 4libi para a imprensa, pois representa aquilo que viu ou ouviu, como
participe ou observadora” (Schmitz, 2011, p. 27).
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Séao oficiais as fontes que se pronunciam por érgdos mantidos pelo Estado com
poderes constituidos e organizagbes como juntas comerciais e cartérios. “E a prefe-
rida da midia, pois emite informacao ao cidadéo e trata essencialmente do interesse
publico, embora possa falsear a realidade.” (Schmitz, 2011, p. 25-26). Veja mantém
uma relacado de dependéncia com as fontes oficiais. A frequente participagao de re-
presentantes do Governo Federal — fontes oficiais propositoras da mudanca — reflete
a escolha da revista, ao reduzir o contraponto de ideias sobre o tema.

O somatério de fontes ouvidas por Veja em todas as matérias do primeiro grupo
contabiliza 35, sendo que o MEC e o ministro da Educagao, Mendonga Filho, foram os
mais acionados, em cinco e quatro matérias cada, respectivamente. O MEC apareceu
como fonte também, mais especificamente, por meio da entdo secretaria-executiva
do Ministério, Maria Helena Guimaraes (em uma matéria), e da Secretaria de Educacdo
Basica (em duas matérias). H4 matérias, inclusive, cuja tnica fonte foi o ministro,'
ou ainda o ministro e o ministério®. E possivel ver na matéria “Senado aprova MP
que reforma o Ensino Médio*”, publicada por Veja em 8 de fevereiro de 2017, como a
publicacdo se apoiou quase exclusivamente em fontes oficiais. No texto, foram re-
produzidos somente as falas do ministro da Educacéo, Mendonga Filho (fonte oficial).

Ja o somatdrio de fontes ouvidas pela Veja nas matérias do segundo grupo con-
tabiliza 17, ou seja, somente uma delas se repete: o diretor de colégio particular de
S&o Paulo. Nos anos de 2022 e 2023, a Veja adotou outra estratégia: foram ouvidas,
em maioria, as fontes empresariais (representantes de escolas particulares de Belo
Horizonte, Fortaleza, Salvador e Sdo Paulo), assim como as fontes populares (estu-
dantes e pais de estudantes de escolas particulares). Em menor nimero, aparecem,
nessa ordem, as fontes especializadas, institucionais e testemunhais.

As fontes empresariais tém comumente “interesse comercial ou institucional e
estabelecem relacdes com a midia visando preservar sua imagem e reputagdo” (Sch-
mitz, 2011, p. 26). Ao contréario, conceitualmente, a fonte popular fala por si mesma
ja que “nao fala por uma organizagéo ou grupo social” (Schmitz, 2011, p. 26). Porém,
no caso das matérias analisadas no segundo grupo, as falas atribuidas as fontes po-
pulares trazem em seu discurso posicionamento que, em sua maioria, corroboram o
posicionamento contrario a reforma. As fontes empresariais e populares apresentam
discursos atravessados, por exemplo, por relagdes de classe, considerando que a
classe média brasileira é autorreferente e busca a manutengéo dos privilégios adqui-
ridos. Ambos, empresarios e integrantes da classe média, defendem, nas matérias
analisadas, prioritariamente, a revogacdo da suspenséo do calendario.

1 Disponivel em: goo.gl/MDsVfg. Acesso em: 30 abr. 2023
2 Disponivel em: goo.gl/vvUEa2. Acesso em: 30 abr. 2023
3 Disponivel em: goo.gl/yVHPV7. Acesso em: 4 abr 2023
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Na matéria "As incertezas apos interrupgdo do Novo Ensino Médio™, o presidente
da Federacdo Nacional de Escolas Particulares afirma que “a questao virou politica e
nao pedagdgica” e promete entrar na justica se o impasse da suspensao da Reforma
continuar.Em varios momentos desde o inicio do debate sobre a Reforma do Ensino
Médio, Veja se posicionou favoravel a reformulagao, reforcando seu ponto de vista
neoliberal. Para a revista, 0 modelo “alinha o pais aos modelos de educagao das
nagoes mais avangadas do mundo™.

O novo modelo, aliado a difuséo da tecnologia e a valorizacao de uma
metodologia ligada as éreas de ciéncia e engenharia, passa a oferecer maiores
possibilidades de engajar os estudantes no processo de aprendizado e
melhorar de forma substancial os indices de aprendizagem, além de ampliar
o alcance dessa formagéo de qualidade. E, associada a cursos de formacao
profissional em nivel secundério, pode ainda fazer frente de forma mais
eficaz a transformagdo do mercado de trabalho (resultado da digitalizacao
e a automagao de processos) e ao surgimento de novas profissdes (Veja,
2022, online).

Da mesma forma que a revista cria uma dicotomia “velho” Ensino Médio (mode-
lo rigido, distante, carregado de disciplinas obrigatdrias) versus Novo Ensino Médio
(flexivel, proximo a realidade dos estudantes, voltado para o mercado e para comple-
xidade da sociedade atual), reforca substancialmente o papel das escolas privadas
como promotoras de uma educacdo mais avancada em comparagio ao ensino ofe-
recido nas institui¢oes publicas.

No perfodo de criagdo e sangdo da reforma (2016/2017), a publicagio parece en-
dossar o governo federal por meio das fontes oficiais e no periodo de implantagéo
e suspensao da reforma (2022/2023) parece apontar o exemplo das escolas privadas,
por meio das fontes empresariais, como modelo bem-sucedido, a ser usado durante
a implantagdo do novo sistema de ensino. Outro ponto de destaque na observagéo
feita nos corpora é a confluéncia no posicionamento majoritério das fontes e do site,
conforme é possivel observar nos gréaficos a seguir.

4 Disponivel em: bit.ly/3LGQVu7. Acesso em: 30 abr 2023
5  Disponivel em: bit.ly/3XflZ05. Acesso em: 07 set 2024
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Gréfico 5. Posicdo das fontes nas falas analisadas em Veja (2016/2017)
sobre a Reforma do Ensino Médio

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 6. Posicdo das fontes nas falas analisadas em Veja (2022/2023)
sobre a Reforma do Ensino Médio

Fonte: Elaborado pela autora.

AVeja traz bons exemplos de alinhamento do discurso entre fonte e revista. Den-
tro do primeiro segmento de matérias, a publicacdo relata o caso de uma familia da
Zona Oeste da cidade do Rio de Janeiro e estabelece uma comparagao entre a filha
mais velha, que “[...] quer fazer medicina, uma dureza para entrar mesmo estando ma-
triculada em um dos melhores colégios particulares”, e o filho mais novo, que *[...] tera
pela frente uma vida escolar bem diferente e, quem sabe, mais adequada aos novos
tempos”. O colégio em que a primogénita estuda é o "A a Z”, 172 escola do estado do
Rio de Janeiro com as maiores médias no Enem em 2015 - no inicio de 2017, o Governo

Anagramas Rumbos y Sentidos de la Comunicacidn, 24(48) « Enero - junio de 2026 + a6, pp. 1-21+ ISSN (en linea): 2248-4086 17



Nivia Rodrigues Pereira

Federal anunciou que deixaria de publicar o ranking do Enem por escolas, por con-
siderar que a divulgacdo havia se tornado ferramenta de publicidade das instituicoes
de ensino -. A revista tem 58% de seus leitores pertencentes as classes A e B, o mes-
mo grupo social da familia Neves, que ilustra a matéria. O prdprio titulo do texto "A
nova cor do ensino médio” faz referéncia, mesmo que indireta, a divisdo de classes e
de ragas ja largamente presente em todo o pafs. Pontos como a falta de infraestrutu-
ra para proporcionar a maioria dos alunos o acesso ao ensino integral e a formagéo
tecnicista, em detrimento de uma formagao critica, sédo caracteristicas do novo
ensino médio que contribuem para ampliar o abismo entre as “cores” que cursam o
ensino médio brasileiro. O texto da Medida Proviséria enviado pelo governo para tra-
mitagao no Congresso Nacional nao inclufa Filosofia, Sociologia, Artes e Educacédo
Fisica entre as disciplinas obrigatérias. O texto foi revisado durante a tramitagao essas
matérias foram incluidas como obrigatérias, com Portugués e Matematica.

No segundo segmento de matérias, o site da revista d4 um panorama geral da tra-
jetéria da reforma do ensino médio desde 2017 e acrescenta que “apesar dos deslizes
(...) o modelo, positivo e inteligente, anda de maos dadas com as maiores economias do
mundo, de modo a tornar a escola mais conectada aos desafios da sociedade con-
temporénea”. Na outra matéria, afirma-se que o Prémio Nobel de Fisica Richard
Feynman, quando esteve no Brasil nos anos de 1950, “ja registrava o seu espanto com a
quantidade colossal de contetido que era apresentada aos alunos nestas praias: pou-
cas vezes havia visto algo parecido. Por outro lado, observou o Nobel, os estudantes
eram afeitos a decoreba e muitos boiavam em conceitos basicos”.

A solugao para essas mazelas viria, em parte, da reforma do ensino médio. O site
da revista relata que um jovem de 15 anos, estudante de escola particular de classe
média, "nutre saudaveis ddvidas sobre qual carreira seguir, mas na hora de marcar
o xis em uma das cinco areas, ndo pestanejou”. Os estudantes escolhem entre cinco
dreas formativas para aprofundar: Ciéncias Humanas, Ciéncias da Natureza, Lingua-
gens, Matemética e Formagdo Técnica. Segundo o site, "o novo ensino médio, como
ocorre na maioria dos pafses da OCDE (organizacdo que retine os mais ricos), entre
eles os Estados Unidos e a tdo elogiada Finlandia, serd mais flexivel, dando ao jovem
o poder de escolha sobre parte de sua jornada académica”. A matéria nao menciona
pontos importantes como as precariedades e vulnerabilidades enfrentadas por estu-
dantes e profissionais da educagéo em escolas publicas de todo o Brasil.

4 Discussao e conclusoes

A comunicagdo é um espaco aberto para debates significativos em niveis locais
e globais. As redes tornaram os processos mais rapidos e continuos, permitindo
que varios padroes culturais sejam transmitidos e traduzidos, facilitando a quebra
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de fronteiras e préticas interculturais. Em meio a tantas opg¢des de publicagdo e a
grande circulacdo de informagéo, principalmente dos acontecimentos mediados pelo
jornalismo, estabelece-se um problema de natureza pratica ao considerar a profuséo e
a profissionalizagdo das fontes. Cada vez mais, instituigdes e mesmo pessoas fisicas
sdo habilitadas a falar e a lidar com a imprensa.

Para Canclini “conhecer implica socializar-se na aprendizagem das diferencas, no
discurso e na prética dos direitos humanos interculturais” (p.190). A partir desse ce-
nario, pretendeu-se elucidar quais sdo as taticas usadas pelo site da revista Veja para
selecionar e atuar com as fontes de forma a atender aos seus ptblicos, considerando
o respeito a diversidade e a democracia em meio ao cenario intercultural.

A diversidade reaparece, assim, no nicleo do projeto da sociedade do
conhecimento. E o componente que a distingue da sociedade da informacao, e
o ponto em que se articulam a problemética da diferenga e a problematica
da conexdo. Podemos conectarmos com 0s outros unicamente para obter
informagéo, como o farfamos com uma méquina provedora de dados. Conhecer
o outro, em contrapartida, é tratar com sua diferenca (Canclini, 2004, p.194).

Diante das andlises é possivel considerar que os componentes acionados pela
midia sdo instrumentos Gteis na criacao de vinculos entre os sites e os leitores pre-
viamente firmados, mediante contratos. Percebe-se que a revista busca manter
a proximidade e a empatia com os leitores, reafirmando que hd um contrato e que a
relacdo que é construida a partir dele deve seguir regras de confianga e de reconheci-
mento, por meio de estratégias de captura e manutengao do leitor. Cada integrante do
processo comunicativo, neste caso, midia e leitor, constrdi uma imagem do outro de
forma a contribuir para que os tépicos do contrato sejam validados e o acordo fir-
mado. Para a midia, essa concordancia é importante para que sejam preservados 0s
hébitos de consumo da noticia publicada, tanto online quanto impressa.

Veja busca ressaltar elementos que respaldam seu posicionamento editorial
frente ao acontecimento jornalistico, com destaque para o cenario sociopolitico e
educacional brasileiro. Percebe-se que, em ambos os casos, as fontes e suas falas
séo colocadas, em grande parte, para dizer aquilo que o veiculo deseja. Ndo que haja
uma falsificagdo ou manipulagao do que ¢ dito, mas as escolhas feitas levam ao di-
recionamento desejado pelo jornalista, assim como pela politica editorial de cada
revista. Veja busca informar seus leitores sobre os desdobramentos da tramitagdo do
texto da reforma do ensino médio e busca ainda desconstruir o modelo de ensino
vigente antes da Reforma, bem como as criticas feitas ao novo modelo por segmen-
tos da sociedade civil e da imprensa. As matérias ndo tém como foco o ataque, mas
o posicionamento firme e frequente das vantagens advindas da nova medida, usando,
principalmente, a presenga de representantes do Governo Federal no primeiro grupo de
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matérias; e de empresérios e de estudantes de escolas particulares e seus pais no
segundo grupo de matérias.

Com poucas exce¢des, no geral, as matérias mantém um tom ameno e constan-
te em defesa da reforma. Veja apresenta a aprovagao da Reforma como algo dado e
certeiro nas matérias do biénio 2016/2017. A certeza de que o texto da medida seria
aprovado e, consequentemente, promulgado, traz um clima mais de exaltagao do que
de embate. Nas matérias de 2022/2023, o enfoque é apresentar os pontos de vista
e as experiéncias bem-sucedidas com a adesdo ao novo ensino médio.

A homogeneizagao de pensamentos e discursos, apesar de atender aos contratos
firmados com os leitores, empobrece o jornalismo e esvazia o debate sobre a edu-
cacdo no Brasil. Buscar alternativas e testar outras formas de produgao textual que
retirem o leitor da zona de conforto e oferecam contratos mais amplos é necesséario
para dinamizar e qualificar o publico na busca do reconhecimento e da luta pela edu-
cacdo como direito de todos.
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