[38]

LOS MEDIOS DE COMUNICACION

COMO ACTORES (DES) Juan David Cardenas Ruiz**
LEGITIMADORES. ALGUNAS

REFLEXIONES ACERCA DEL

ROL DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION SOBRE LA
CONSTRUCCION DE LA OPINION
PUBLICA EN TORNO AL PROCESO
DE PAZ DE LA HABANA*

RESUMEN

El proceso de paz de La Habana es uno de los acontecimientos politicos mds relevantes de la historia reciente de
Colombia. Dentro de las dimensiones de analisis del proceso se hace necesario entrar a analizar cual ha sido el
rol de la comunicacién dentro de los didlogos. El articulo plantea una serie de lineas teéricas de analisis de rol de
los medios de comunicacién en los procesos de paz y busca a partir del estudio de caso de la opinién publica en
Bogota desarrollado por el Observatorio de Medios de la Universidad de la Sabana hacer una serie de reflexiones
y proponer alternativas para un mejor entendimiento ,desde la comunicacién politica, del proceso que se
desarrolla en La Habana desde el analisis de los marcos interpretativos de los actores involucrados en el proceso
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ABSTRACT

The peace process being held at La Habana is one of the most relevant political event of Colombia recent
history. Within the analysis dimensions of the process is necessary to analyze the role of communication in the
process. This article propose a series of theoretical approaches to the role of mass media in peace processes
scenarios and try to make some reflections and suggest alternatives to enhance the understanding from political
communication vision of the peace process studying the particular case of Bogota“s public opinion based on
the analysis of the strategic communication frames of the central actors involved.
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INTRODUCCION

El conflicto y la comunicacién son dos de los rasgos esenciales, originarios y caracteristicos de la
organizacion social y la interacciéon humana. La naturaleza individual del ser humano, su necesi-
dad por sobrevivir y la demanda permanente de recursos en el marco de sociedades politicamente
organizadas son una realidad inalterable del orden social.

Uno de los conceptos centrales y a la vez una necesidad de todo proceso, institucién y actor
politico es legitimar y mantener su poder, favorabilidad y aceptacién por parte de la opinién pu-
blica, el electorado, y en general la ciudadania. Histéricamente la legitimidad ha estado asociada a
distintos procesos que a través de recursos de diversa naturaleza (costumbre, tradicion, sacralidad,
carisma, racionalidad) intermedian en la relacién de subordinacién entre los depositarios de un
poder y sus subordinados. (Webber, 1944).

La comunicacién como un recurso legitimador del poder adquiere un valor superlativo en
las sociedades contemporaneas con el auge de las tecnologias de la informacién, la masificacién
urbana y la tecnificaciéon de los procesos de “objetivacion” de la opinién publica y el bien comun.
La relacién entre legitimidad, consenso y comunicacién politica puede reflejarse en los indices de
aprobacién de la gestion y en la aprehension por parte de los ciudadanos de una o una serie de
ideas comunes en torno a la justificacién de una estructura de poder y sus expresiones institucio-
nales y de liderazgo

La legitimidad, entendida en términos racionales, modernos si es que puede decirse, es la que
a través de procesos democraticos de comunicacién y persuasion deben buscar los actores politicos
involucrados en procesos politicos como una negociacién o proceso de dialogo en pro de alcanzar
la paz dentro de una sociedad

En el caso del conflicto colombiano y el proceso de dialogo que se adelanta en La Habana entre
el Gobierno y las Farc-Ep hay que mencionar una serie de factores caracteristicos de la negocia-
cion que influyen directamente sobre la legitimacion o deslegitimacién del proceso, sus actores,
demandas y estrategias.

Negociacién en un tercer pais

Intervencién de paises amigos y/o facilitadores
Negociacién por fases tematicas

Negociaciéon en medio del conflicto
Hermetismo/secretismo informativo

SRR

El escenario que se presenta, desde la comunicacién politica y la formacién de opinién publica
es muy complejo ya que se esta frente a un proceso politico que apunta a conseguir un bien colec-
tivo que si bien es anhelado por todos los colombianos cuenta con distintos sectores que hacen una
interpretacién particular de la historia nacional, las causas de la violencia y las posibles soluciones
ala confrontacién armada. En medio de este contexto los medios de comunicacién aparecen como
actores centrales que van mas alla de su funcién de mediacién informativa y se posicionan como
actores politicos que terminan por dar validez y legitimidad al proceso o no a partir de los marcos
de interpretacién que privilegian en su discurso a través del cubrimiento mediatico que hacen del
proceso, las voces y sectores protagonistas y los temas que privilegian en sus contenidos.
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EL CONTEXTO DEL CONFLICTO

Colombia es un estado nacién cuyo origen, formacién y consolidacién ha estado atravesado
desde sus inicios por la existencia de la violencia como un recurso privilegiado por los distintos
actores sociales y politicos como herramienta para llegar al poder y mantenerlo. Distintas pers-
pectivas histdricas consignadas por varios autores (Mejia, 2007;Bushnell, 2007; Safford & Palacio,
2004; Ocampo, 2008; Orjuela, 2010) resaltan la existencia de unas condiciones como la exclusién
politica, la fragmentacién geografica, la diversidad etnica y cultural, la tensiéon entre lo urbano y
lo rural, entre otros factores, como elementos recurrentes que han potenciado distintas epocas de
violencia que a traves de los afios la sociedad colombiana ha experimentado con distintos grados
de intensidad y afectacion de los distintos rincones del pais.

En relacién con el conflicto armado interno ,dentro del cual se enmarca el proceso de paz de La
Habana ,es importante tambien recoger algunas perspectivas de distintos autores que buscan dar
una contextualizacién del origen historico y politico del fenomeno partiendo de algunas claridades
importantes como el hecho de que es un conflicto que al menos en sus inicios tuvo hondas raices
politicas y economicas, que fue adquiriendo fuertes rasgos ideologicos coincidentes con trasnfor-
maciones politicas internacionales y regionales, y que de la misma manera no escap6 al fenomeno
del nracotrafico y los cultivos ilicitos especialmente como fuente de financiacién de los distintos
actores armados involucrados.

Alejo Vargas (1999) planteaba la existencia de unos elementos estructurales de causalidad que
apuntaban hacia el reconocimiento de una serie de factores que en un estado que no ha logrado
nunca su consolidacion total como construccion institucional han sido causantes de la existencia
de la violencia. Estos elementos son: exclusiéon (politica, social, economica, regional), narcotrafico
(penetracién politica, social, economica y cultural), contexto Internacional (Fractura de las elites y
movimientos ideologicos) y la impunidad y crisis recurrente de las instituciones politicas.

Orlando Fals Borda, German Guzman y Eduardo Umaifia Luna (2005) en uno de los estudios
mas profundos, completos e integrales de la violencia en colombia “La Violencia en Colombia”
recogen una multiplicidad de tesis referentes a las distintas causas que desde distintas perspectivas
se han tratado de esgrimir para entender la recurrencia de la violencia como herramienta politica
y la incapacidad estatal y social de llegar a soluciones que permitan construir una pais en paz. Al
respecto los autores afirman que:

Entre las tesis, hipotesis y constructos verosimiles disponibles sobre la violencia colombiana se encuentran:
la del “agrietamiento estructural”; la de las “reinivnidcaciones regionales”, como contraviolencia ante
poderes nacionales o externos que no las reconocern; la de “causas objetivas” o “estructurales”, como
la pobrza y explotacion generalizadas y la riqueza sin conciencia social que llevan a guerras justas; la
de “factores subjetivos” relacionados con la ideologia y la elecciéon racional o revolucionaria de actores
armados como las guerrillas y colonos marginales; la de la “crisis total o parcial del Estado”, o del Estado
debil y la falta de legitimidad en el monpolio de la fuerza; la del “progresivo caracter multidimensional”
de la “espiral de la violencia”; la de la existencia de una “cultura y una genetica de la violencia”, aplicable
segun regiones; la del “desfase” entre la direccién politico-ideologica y la conduccién militar popular; la
de la inexistencia de espacios publicos o institucionales de resolucion de conflictos; la de la “crisis moral2
y la “ruptura generacional, por impacto de fuerzas extranas que llevan una “violencia patologica” con
mafias, genocidios y sicarios; la de la “relaciéon entre la expansién capitalista y el conflicto armado”, con
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el consiguiente armamentismo y los ejercitos como interes creado; etcétera, etcétera (Borda, Guzman
Campos, & Umaina Luna, 2005, pag. 15).

Sin embargo, y a pesar de que en el mundo academico nacional hay un consenso casi genera-
lizado de la existencia de unas causas socio-historicas profundas realcionadas con las condiciones
del regimen y la institucionalidad , hay posiciones que apuntan hacia la atribucién de causas de
la violencia que se enmarcan dentro de una matriz de entendimiento de dicha realidad como un
fenomeno de bandolerismo, terrorismo o fruto de movimientos ideologicos a escaal regional e
incluso global que desconocen la existencia de unas condiciones estructurales desencandenates de
la violencia en el pais.

Sibien la violencia por mucho tiempo fue protagonizada por los partidos politicos tradicionales
en la lucha por la bisqueda y el mantenimiento del poder, desde mediados del siglo XX con el
surgimiento de los grupos insurgentes y el recrudecimiento de la violencia politica se empieza a
hablar de la existencia de un conflicto armado interno con unas profundas raices y causas sociales
ancladas en el problema de la propiedad de la tierra, la desigualdad econémica y la brecha entre
un pais urbano elitista y un pais rural segregado. De ese momento en adelante la l6gica dialéctica
de la comprensién del conflicto interno ha oscilado entre posiciones de defensa de la “institucio-
nalidad” frente a la subversion, construida mediiticamente como un actor terrorista por fuera de
los mérgenes del sistema ,y, posiciones que defienden la existencia de unas causas politicas que
enmarcan el conflicto dentro de un panorama social, econdémico y de lucha por el poder del estado
entre actores que cuentan con un reconocimiento o status de beligerancia.

Recientemente este debate ha sido muy algido en el pais debido a que este tipo de discusiones
terminan teniendo consecuencias politicas, y sobre todo legales, sobre los mecanismos y vias dis-
ponibles para buscar la salida al conflicto. Sectores politicos y académicos han defendido la tesis
de que lo que el pais vive debe catalogarse como una amenaza terrorista en el marco de un pais
democratico en donde no existe justificacién alguna para la rebelion politica. Durante 8 afios esta
tesis fue imperante y se puede rastrear en las posiciones oficiales de gobierno y en la literatura de
los referentes teéricos e ideoldgicos que respaldaban dichas posiciones (Botero, 2007, 2008; Vélez,
2005). Detras de estos postulados se encierra la idea de que la salida a la violencia en Colombia es
militar y sus politicas fueron orientadas hacia ese fin fortaleciendo las fuerzas armadas y atacando
de manera frontal a los grupos guerrilleros, en muchas ocasiones transgrediendo los limites legales
y violentando los derechos humanos de la poblacién

Otros sectores han planteado la necesidad de abordar el fenémeno de la violencia en Colombia
apuntando a sus origenes y causas desde la optica de la definicion de conflicto armado interno
en donde su solucién serfa una negociacién politica entre los actores involucrados. Esta tradicién
viene mas impulsada desde circulos académicos (Leongémez, 2004; Gutierrez, Wills, & Sanchez,
2006; Nasi, 2007; Chernick, 2008) y ha sido acogida por los gobiernos, que como el actual, buscan
legitimar politica y juridicamente una negociacién politica con la insurgencia a partir del recono-
cimiento del conflicto armado interno.

LA NATURALEZA COMPLEJA DEL CONFLICTO Y UNA PRIMERA MIRADA AL ROL DE LA COMUNICACION
Es importante reconocer de cara al analisis planteado que se esta frente a un conflicto armado

con unas caracteristicas muy especiales ,que quizas escape a las categorias tradicionales de analisis
o a las explicaciones causales recurrentes en conflictos mucho mas especificos y delimitados ,en
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donde los factores de violencia pueden estar ligados de manera mas directa a aspectos religiosos
0 etnicos en unos casos, a la lucha por recursos naturales en otros, a reivindicaciones culturales o
a apsectos de expansion o defensa territorial

Johan Galtung y Carl Jacobsen (2000), expertos en el estudio comparativo de la paz y los con-
flicto armados a nivel mundial resaltan esta particularidad al hacer un diagnostico del conflicto
colombiano. Dentro de el diagnostico, que en realidad son dos miradas no excluyentes del conflicto
colombiano los autores destacan la existencia de los elementos recogidos en la siguiente ilustracion.

Tabla 1. Diagnostico del conflicto armado Johan Galtung, Carl Jacobsen

Poderes facticos altamente jerarquicos y autoritarios (militares, latifundistas, iglesia)

Violencia desde abajo (Guerrillas)
Contraviolencia desde abajo (Paramilitares)

Diagnéstico 1 Sistema bipartidista incapaz de absorber en el espacio publico y el debate social democratico las diferentes agendas politicas

Impunidad judicial sobre acontecimientos violentos historicos ligados a la violencia politica (genocidios, magnicidios)

Caso extremo de trafico de drogas como herramienta de sustento de los poderes violentos

Espacio publico anarquico y corrupto

Caso extremo de disolucion de las normas y valores sociales (anomia)

Diagnastico 2
Caso extremo de la estructura social (fragmentacion social —atomizacion)

Fuente: (Galtung & Jacobsen, 2000).

A partir de estos diagnosticos se plantea una naturaleza del conflicto particular en donde la la-
bor de la comunicacién y sus distintos medios informativos es fundamental como una herramienta
central de cualquier proceso de negociacién, consecucién y consolidacién de la paz social y politico.
Galtung y Jacobsen (2000) plantean la importancia que tienen los agentes de socializacién como la
escuela, la iglesia y los medios de comunicacion en la “creaciéon y recreacién de normas del espacio
publico y normas de solidaridad que rechacen el analisis costo beneficio y el materialismo individual
del economicismo” (Galtung & Jacobsen, 2000, pag. 186). En ese orden de ideas se propone desde
el planteamiento de los dos autores una serie de acciones, algunas de ellas ligadas a los medios de
socializacion que deberfan darse en un escenario ideal de cooperacion de todos los actores en pro
de la paz. Esas acciones son: (1) incrementar la capacidad para el manejo de conflictos utilizando los
medios de comunicacion la iglesia y la escuela como fuentes de aprendizaje sobre la naturaleza del
conflicto y su resolucion, (2) empoderamiento de sectores marginalizados (victimas, nifios, mujeres,
indigenas) por el conflicto como voceros y trabajadores de y por la paz, (3) introducir el periodismo
de conflicto enfocaindose mas en los conflictos, sus raices y sus posibles soluciones, y menos en la
violencia del meta-conflicto y la l6gica de ganador-perdedor, més en la gente menos en las elites,
(4) y atacar las patologfas de la cultura colombiana como el machismo y el culto a la violencia. (5).

Es claro que el cubrimiento que hacen los medios de comunicacién del conflicto y el proceso
de paz, la manera en como narran y construyen el sentido de la violencia y el conflicto a través ,no
solo del contenidos noticioso ,sino también a través de sus contenidos comerciales puede influir
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directamente en la manera en como la ciudadania y los distintos actores construyen su propia
perspectiva del conflicto y a perpetuar condiciones culturales estructurales que alimentan la con-
tinuidad de la violencia en todo orden.

LA PAZ COMO UN VALOR POLIiTICO Y COMUNICATIVO

Los procesos politicos son en su misma esencia procesos deliberativos. Distintos actores reu-
nidos en torno al debate y la solucién de diversas situaciones y problematicas sociales interacttian
en buisqueda de consensos o imposiciones, bien sea a través del dialogo o a través de la violencia.

Los procesos de paz son escenarios de alta controversia politica y social. En contextos de ne-
gociacioén siempre serd muy importante, mas alla de lo politico y lo legal, la construccién de un
consenso social en torno al proceso que permita tener un respaldo sobre el desarrollo del mismo
y sus posteriores consecuencias en el postconflicto.

La paz es un valor imperativo de toda sociedad. A pesar de ser un bien deseable, son muchas las
sociedades que viven en permanente situaciéon de conflicto entre sus ciudadanos, grupos armados
e instituciones estatales. Charles Webbel (2007) afirma que:

“Quizas la paz es como la felicidad, la justicia, la salud y otros ideales humanos, algo que cualquier persona
o cultura desea y venera, pero que pocos logran alcanzar...Quizds la paz sea diferente de la felicidad ya
que parece requerir de armonia social y condiciones politicas mientras que la felicidad pareciera ser mas
una cuestion individual, al menos en las culturas occidentales” (Webbel, 2007, p.5).

Tal vez el elemento més complejo de un valor como la paz es que puede prestarse a multiples
interpretaciones; partiendo desde la comprension y la experiencia de cada individuo, hasta llegar
a una construccién colectiva sobre unos elementos relativamente comunes. El diccionario de la
Real Academia de la Lengua cuenta al menos con diez definiciones distintas sobre el concepto:

1. Situacién y relacion mutua de quienes no estan en guerra. 2. Pablica tranquilidad y quietud
de los Estados, en contraposicion a la guerra o a la turbulencia 3. Tratado o convenio que se con-
cuerda entre los gobernantes para poner fin a una guerra. 4. Sosiego y buena correspondencia de
unas personas con otras, especialmente en las familias, en contraposicion a las disensiones, rifias
y pleitos. 5. Reconciliacién, vuelta a la amistad o a la concordia. 6. virtud que pone en el dnimo
tranquilidad y sosiego, opuestos a la turbacion y las pasiones (Real Academia de la Lengua, 2013).

Johan Galtung (1969) distingue entre la paz negativa, entendida como la ausencia de conflicto,
y la paz positiva entendida como la ausencia de todo tipo de violencia, tanto directa (fisica o verbal)
como estructural y cultural, ademas de la posibilidad de que las personas y los grupos sociales se
liberen de todo lo que les impide llevar una vida minimamente humana; es decir, que les garantice
la satisfaccion de sus necesidades bésicas para vivir dignamente.

En la misma linea, Adam Curle plantea la existencia de las dimensiones, negativa y positiva de
la paz sosteniendo que:

En una definiciéon negativa, las relaciones pacificas son aquellas que carecen de conflicto. La ausencia de
conflicto puede, sin embargo, significar muy poco...a eso yo lo llamaria paz negativa. Es otro tipo de paz
negativa la que caracteriza aquellas relaciones en las que la violencia ha sido evitada o mitigada, pero sin
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que haya desaparecido el conflicto de intereses, o en las cuales el conflicto ha sido mixtificado, es decir,
se ha encubierto o disfrazado (Curle, 1978, p.28).

Igualmente define lo que para €l significa la paz positiva en términos de niveles reducidos de
violencia y niveles elevados de justicia. Es importante tener clara la multidimensionalidad inter-
pretativa del concepto, no solo para efectos del proceso de paz y su légica y dindmica politica, sino
también a la hora de analizar el comportamiento de la opinién publica en la construcciéon de las
actitudes, comportamientos e imaginarios sociales frente a lo que se estd viviendo en el pais.

De estas construcciones y de la manera como cada ciudadano se apropia de la realidad vivida
y la realidad comunicada se desprendera toda una dimensién actitudinal y psicolégica que es la
que en el estudio longitudinal de la opinién publica de los bogotanos se busca seguir a lo largo del
periodo estudiado. Esto comprende el seguimiento a los niveles de acuerdo, el interés, las expec-
tativas y los comportamientos frente a los distintos escenarios que una negociacién politica de esta
naturaleza implica.

EL PAPEL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION DENTRO DE LOS PROCESOS DE PAZ

Un proceso de paz como el que se estd desarrollando en La Habana, a pesar de ser un proceso
politico, tiene una dimensién comunicativa muy importante.

Las teorias de la opinién publica y la comunicaciéon politica pueden servir como un marco
analitico para estudiar las relaciones entre el proceso de paz, los medios de comunicacién y las
actitudes frente a los didlogos. Conceptos empirica y teéricamente construidos como agenda set-
ting, el framing y el priming son variables. Los efectos que puede tener los medios de comunicacién
sobre la formacién de la opinién publica frente a un tema van desde la capacidad de visibilizar o
invisibilizar el tema, es decir hacerlo parte de la agenda, construir marcos de interpretacién “fra-
mes” frente a los temas de la agenda, y establecer las voces autorizadas y fuentes mas confiables o
“reputadas” para hablar de los temas de la agenda desde los marcos de interpretacion construidos.

El efecto agenda setting se refiere a la idea de que existe una fuerte correlacién entre el énfasis
que los medios masivos ponen sobre determinados temas (posicionamiento, magnitud de la cober-
tura) y la importancia que las audiencias pueden atribuir a esos temas (McCombs & Shaw, 1972).

Varios autores han estudiado el efecto de los medios de comunicacién sobre las opiniones, acti-
tudes y comportamientos de las personas a través de la construcciéon de marcos de interpretacién
o “frames” que sirven para organizar la realidad y los acontecimientos sociopoliticos de acuerdo a
intereses particulares (Gamson, 1992; Goffman 1986).

Erving Goffman(1986) refiriéndose al efecto del framing, atirmaba que los individuos que no
pueden entender enteramente el mundo luchan constantemente para interpretar sus experiencias
vitales y tratar de dar sentido del mundo que los rodea, y para hacer un procesamiento de infor-
macién mas eficiente aplican esquemas o marcos interpretativos para clasificar la informacién e
interpretarla significativamente. Estos marcos de interpretacion a nivel macro estarian influenciados
por la forma en como los medios y sus periodistas presentan la realidad de tal manera que resue-
nen con los esquemas subyacentes de sus audiencias. Iyengar y Kinder definen el efecto priming
como “poner la atencién sobre unos aspectos de la vida politica en detrimento de otros” (Shanto
& Kinder, 1987, p.63) enfatizando en que los estindares para evaluar un tema o una situacién
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son variables y los medios influencian dichas variaciones poniendo un mayor acento sobre una
dimensién distinta de un mismo fenémeno.

El manejo de la informacién por parte de los actores involucrados y la forma en como los medios
presenten la informacién influye directamente en la construccion de actitudes de la ciudadania
frente al proceso y en el posible respaldo y legitimacién social de los acuerdos y las consecuencias
politicas, econémicas y sociales de lo que se pueda llegar a pactar. Gadi Wolsfeld (2004) plantea
cuatro grandes influencias que pueden tener los medios de comunicacién en el cubrimiento que
hacen de procesos de paz.

La primera influencia consiste en la definicién de la atmosfera politica a partir del cubrimiento
que puede generar entornos positivos y optimistas, entornos marcados por la incertidumbre y la
desconfianza, y entornos marcados por el negativismo y el pesimismo.

La segunda influencia muestra que los medios de alguna manera moldean la naturaleza del
debate a partir de sus pautas de cubrimiento del conflicto, la manera como enfocan el nicleo del
proceso, las voces autorizadas para hablar del tema y los escenarios y formatos a través de los cuales
se desarroll6 el cubrimiento.

La tercera influencia tiene que ver con el efecto que puede tener el tipo de cubrimiento media-
tico; es decir, las necesidades de los medios en su produccién noticiosa, en las estrategias discursivas
de los antagonistas.

El predominio del sensacionalismo, el infotaiment y la constante necesidad de produccién inme-
diata de informacién puede llevar a los antagonistas a radicalizar sus posturas.

La cuarta influencia directa sobre el proceso y una de las mas determinantes sobre la cons-
truccién de las actitudes, comportamientos e imaginarios colectivos es la capacidad que tienen los
medios de dar visibilidad y legitimidad a los antagonistas y sus posturas.

La comunicacién y la informacién tienen un papel determinante en la construcciéon mediatica
de la realidad del proceso de paz.

La cobertura mediatica del proceso, su visibilidad, los enfoques interpretativos y los estindares
de interpretacién de los temas son determinantes para la construccion de las actitudes e imaginarios
sociales frente a la paz y el proceso de negociacion.

Un aspecto que es importante mencionar y sobre el cual varios autores han enfatizado (Wols-
feld, 2001; Hawkins, 2011; Hackett, 2011) tiene que ver con la incapacidad que tienen los medios
de ajustar sus coberturas a los tiempos y légicas de los procesos de negociacion de paz. Al respecto
Hawkins (Hawkins, 2011) sostiene que:

La paz es un proceso, no un evento. No es la simple firma de un documento o un apretén de manos
entre antiguos enemigos. El proceso necesariamente va mas alla de cualquier acuerdo formal en términos
de tiempo y en términos como los acuerdos son trasladados hacia el terreno en la sociedad en cuestion.
Ademas la paz no estd simplemente limitada a la ausencia de violencia, que en todo caso puede ser una
condicién dentro del proceso en donde las raices del conflicto o las causas de la violencia puedan ser
eliminadas (Hawkins, 2011, pag. 262).
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En la misma linea Wolsfeld, Eitan y Wasfi afirman que “un proceso de paz exitoso requiere de
paciencia, y los medios demandan inmediatez. Lograr paz es mas factible en un entorno tranqui-
lo y los medios tienen un interés obsesivo sobre las amenazas y la violencia” (Wolsfeld, Eitan, &
Wastki, 2008).

LOS MEDIOS COMO ACTORES DEL CONFLICTO

Uno de los principales debates en torno a la relacién entre medios de comunicacion, conflicto
y procesos de paz parte del cuestionamiento sobre cual debe ser el rol que estas instituciones y sus
agentes deben cumplir dentro del proceso informativo. Conceptos como el peace journalism (perio-
dismo de paz) sugieren la necesidad de pensar en los medios como actores activos del conflicto en
términos de que su labor es determinante para la construccién de la opinién publica en torno al
proceso politico, la legitimidad y visibilidad de sus actores y estrategias.

A proposito del cubrimiento que los medios hacen de los procesos de paz es esencial recordar la
clasificacién que aporta Johan Galtung (2002) entre el cubrimiento mediatico tipo “paz-conflicto”
y el cubrimiento mediatico tipo “guerra-violencia”.

Estas dos variantes difieren en el enfoque que adquiere la cobertura de los medios de comuni-
cacién en relacion con la explicacién que dan del mismo, la legitimidad y el espacio que confieren
a los actores y sus narrativas, el espacio que dan a actores indirectos o secundarios y a las elites, el
tipo de soluciones a la violencia que difunden en sus contenidos, entre otros.

Tabla 2. Enfoques y elementos del peace journalism

— Explora el origen del conflicto, los actores, sus objetivos y sus agendas
- Orientacion “gana-gana”
Orientado — Apertura hacia el entendimiento estructural/histérico de las causas del conflicto
paz/ conflicto - Davoz a todos los actores
— Ve el conflicto como un problema enfocandose en sus soluciones
— Se enfoca en los efectos visibles de la violencia (muertos, heridos, danos materiales)

) Orientado hacia la verdad — Expone las mentiras e inconsistencias de todas las partes involucradas.
Paz/conflicto

- Se enfoca sobre el sufrimiento de todas las victimas
Orientado hacia la gente — Nombra a los victimarios
- Se enfoca en los actores populares que buscan la paz desde abajo

- La paz se concibe como no violencia + creatividad

- Se resaltan las iniciativas pacificas que buscan la prevencion del conflicto
- Se enfoca sobre la estructura, la cultura de una sociedad pacifica

- Se enfoca sobre el después: resolucion, reconstruccion y reconciliacion

— Se enfoca en el conflicto, ganar la guerra

— QOrientacion suma cero

— Una Unica causa, un dnico culpable ¢Quién tird la primera piedra

— La prensa como voz de la gente

i ) — “ellos” como un problema

Guerra/Violencia — Deshumanizacion del otro

- Se espera la violencia antes de que ocurra

- Seenfoca en efectos invisibles de la violencia (trauma, gloria, danios estructurales, culturales)

Orientado hacia las soluciones

Orientado guerra/violencia

Orientado hacia la propaganda | — Expone las mentiras de los “otros” encubre “nuestras verdades

andlisis politico n® 85, Bogota, septiembre-diciembre, 2015: pags. 38-56



Los medios de comunicacion como actores (des)legitimadores Algunas reflexiones acerca del rol de los medios
de comunicacion sobre la construccién de la opinion publica en torno al proceso de paz de la habana Juan David Cardenas Ruiz

— Se enfoca solo en “nuestras victimas” excluyendo sectores populares
Orientado hacia las elites — Nombra a los victimarios
- Se enfoca sobre los actores que desde arriba buscan la paz

Guerra/Violencia - Paz= victoria + cese al fuego
— Se ocultan las iniciativas pacificas hasta que la victoria esté asegurada
— Se enfoca sobre las instituciones, la sociedad controlada
“nos vamos para otra guerra, pero regresaremos si las llamas vuelven a aparecer”

Orientado hacia la victoria

Fuente: (Galtung, 2002).

Los medios de comunicaciéon no acttian tinicamente desde las pautas de cobertura planteadas por
la corriente del periodismo de paz. Segiin autores como Doy Shinar (2004) existen tres dimensiones
en donde los medios operan como actores activos dentro del escenario de conflicto e influencian
la construccién de la realidad en torno a la paz. Estas dimensiones son (1) las narrativas marco del
conflicto y de la paz, (2) las estrategias de cobertura y, (3) la retérica constitutiva.

La primera dimension hace referencia a dos aspectos recurrentes en las pautas periodisticas
del cubrimiento del conflicto: los valores noticiosos y los rituales (Shinar, 2004, pag. 3). El primer
aspecto pone de presente la tendencia a la trivializacién de la informacién, la personalizaciéon de
la informacién y la preferencia por las historias “coloridas” en detrimento de la contextualizacién
y la argumentaciéon para un mejor entendimiento de una realidad compleja. El segundo aspecto
hace referencia a la tendencia a orientar el cubrimiento hacia aspectos relacionados con pérdidas
humanas y sufrimiento, transiciones simbolicas, la dimensién temporal del conflicto, las crisis y las

mediciones periddicas de opinién publica. (Shinar, 2004, pag. 3).

La segunda dimension refiere a las estrategias de cobertura de los medios categorizadas en dos
estrategias, war oriented y peace oriented, siendo la primera enfocada en el tratamiento superficial
de la informacién, centrada en los perjuicios y cifras de la confrontaciéon aceptando al bajo nivel
noticioso de la paz. La segunda, peace oriented enfatiza en la legitimacién de rituales politicos que
lleven a la normalizaciéon de la movilizacion y regularizacién de comportamientos orientados hacia
la transicién hacia un clima de paz y tranquilidad (Shinar, 2004, pag. 4).

La tercera dimensién habla de la existencia de una “retorica constitutiva” de los medios de
comunicacién en el cubrimiento de los conflictos armados y procesos de paz. Desde esta practica
los medios a través de sus contenidos, constructos retéricos y simbolos crean, cambian y legitiman
la realidad. Segtn Shinar (2004, pag 4) estd en una funcién central del rol simbélico de los me-
dios. La retérica constitutiva es un “mecanismo que asigna sentido a nuevas entidades simbolicas
y procesos a través de la combinacion de narrativas sociales e histdricas con objetivos de caracter
ideol6gico” (Shinar, 2004, pag. 4).

A través de estos discursos se legitiman y se integran los “mitos” organizacionales y politicos en
las estructuras sociales posicionandolos como referencias de caracter publico para el entendimiento
de la realidad (Shinar, 2004)

A propoésito de la existencia de estas practicas discursivas de los medios Robert Entman (1993;
2007) sostiene que los medios construyen estrategias de framing y agenda setting que buscan orien-
tar sus contenidos hacia las causas de los acontecimientos narrados, las consecuencias de dichos
actos, los problemas de los procesos politicos y las posibles soluciones.
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Otra serie de aportes tedricos criticos desde la comunicacién politica y la economia politica de
los medios (Page, 1996; Hangli, 2011; McNair, 2014). McNair (2014) destaca como una de las fun-
ciones centrales de los medios, de la mano de la informativa, la de interpretar la realidad y servir
de atajo mental para sus audiencias.

Al describir y caracterizar a los medios como actores politicos se afirma que sus acciones son
observables y propositivas (conscientes o inconscientes) y lo suficientemente unificadas para tener
una posicién unitaria como instituciéon, lo que plantea la interrogante de hasta donde los medios
utilizan sus contenidos y transmisiones para perseguir objetivos politicos (Page, 1996).

Hanggli (2011) sostiene que “la mejor manera de entender el rol de los medios es verlos como
parte de una confrontacién mas amplia entre antagonistas politicos por el control de la agenda
publica y la interpretaciéon publica de realidades politicas especificas” (Hangli, 2011, pag. 2).

En sintesis se puede concluir que los medios de comunicaciéon son actores muy importantes
dentro de la evolucién de la opinién publica en torno a los asuntos de caracter publico/politico.
En este caso frente al desarrollo del proceso de paz, son instituciones y agentes que en gran parte
determinan bien sea a partir de su cubrimiento informativo, sus recursos retéricos y la utilizacién
de elementos simbélicos la realidad en torno al entendimiento no solo del proceso en si sino de la
legitimidad de sus participantes y las narrativas en confrontacién.

EL PROCESO DE PAZ, COMUNICACION POLITICA Y OPINION PUBLICA. ALGUNAS REFLEXIONES
Y APORTES A LA DISCUSION A PARTIR DEL ESTUDIO DE CASO DE LA CIUDAD DE BOGOTA

El proceso de paz inicié formalmente en el mes de octubre de 2012 cuando dias antes Gobierno
y Guerrilla hicieron publica su voluntad a través de comunicados oficiales impulsados en cierta
medida por filtraciones que desde la oposicion politica se difundieron a través de las redes sociales
y los medios de comunicacién tradicional

A través de los casi tres afos de duracién del proceso se han identificado tres bloques muy mar-
cados al interior de la sociedad colombiana que en el marco de la deliberaciéon publica racional y
“no racional” han tratado de posicionar sus marcos de interpretacion frente al conflicto, sus causas,
sus consecuencias y sus soluciones. Esta dindmica se ha dado en el marco de momentos positivos
y negativos, crisis e impasses, acuerdos e iniciativas de des-escalamiento, todo en el marco de una
negociaciéon en medio de la confrontacién armada.

El Gobierno Nacional, con respaldo de los partidos politicos de su coalicién y avalado por la
victoria electoral de 2010 y 2014 representa el primer bloque politico-comunicativo cuyo marco
de interpretacion ha estado centrado en los “remedios” entendidos como la implementacién del
postconflicto, concepto que aparece en el discurso desde los inicios del proceso y aun sin saber como
podrian evolucionar los didlogos. Por su posicion privilegiada este bloque cont6 en un comienzo
con el respaldo y el cubrimiento de los medios de comunicacién masiva.

Las Farc-Ep, el segundo bloque, han enfatizado en las “causas” del conflicto siendo recurrente
en sus discursos referencias a momentos originarios del mismo y una interpretacion propia de las
victimas y los victimarios de la confrontacién dandole una visién mas historia y politica al conflicto.
Su posicién, masivamente construida por los medios como el actor victimario ha llevado a que su
participacion en espacios medidticos tradicionales sea limitada a lo estrictamente informativa y con
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una orientacion altamente negativa. Por tal razén han implementado todo un sistema comunicativo
que sumado a su agencia de noticias ANNCOL ha tratado de difundir su marco interpretativo a
través de medios de comunicacién alternativa y redes sociales.

La oposicién politica, abanderada por el expresidente Alvaro Uribe y su movimiento politico
Centro Democratico ha enfatizado en el problema del proceso en si, y el origen de la violencia a
través de la deslegitimacion de la guerrilla y sus demandas al desconocer su origen histérico y la
validez de sus planteamientos en el marco de un estado democratico. Al tener Uribe un carisma tan
importante una presencia medidtica tan fuerte sus posiciones han tenido una fuerte resonancia en
la opinién publica especialmente en los momentos de crisis. Aun asi, su candidato a la presidencia
Oscar Ivan Zuluaga no logro llegar al poder en el 2014 lo que electoral y politicamente resto, al
menos de manera temporal, la fuerza que este bloque ha tenido a lo largo del proceso.

Estos tres bloques han batallado por posicionar cada uno de ellos su visién de la realidad ante
la opinién publica que ha oscilado al vaivén del desarrollo, los resultados, las crisis y los hechos en
general que se han ido presentando a lo largo del proceso.

Es importante aclarar que, si bien estos tres bloques son los predominantes dentro del proceso
y su cobertura medidtica se encuentran dentro de un sistema de opiniéon publica de dos niveles
(Internacional, nacional) en donde intervienes una serie de actores que en determinados momentos
adquieren relevancia y visibilidad debido a sus planteamientos, posiciones dentro del estado y la
opinién, lo extremista de sus ideas o su proximidad con espacios de decisién e influencia dentro
del proceso de paz.

llustracion 1. Escenario de construccion de la opinidn publica en torno al proceso de paz

Opinidn publica internacional
Gobiernos extranjeros, lideres de opinién, medios de comunicacion,
simpatizantes de los distintos bloques en disputa, Instituciones de
justicia transnacional, Actores de la cooperacion politica y Fuentes
econdmica internacional informativas
Opinién publica nacional Televisién
Radio
Medios de comunicacion, Partidos politicos, Organizaciones sociales Prensa
y politicas, lideres de opinién, victimas de la violencia, Procurador Portales Web
General, Fiscal General, Ciudadania organizada y no organizada, Redes Sociales
opinién publica objetlvada (EDCUCStBS, sondeos de opuu(')n), Agencias de
Asociaciones de militares y policias en retiro Noticias
Opostl(l:lon Gobierno Guerrilla
Politica

Fuente: elaboracion propia.
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A lo largo del proceso de paz, si bien se pueden identificar decenas de momentos de ruptura
o de cohesién, gestos de paz o gestos de hostilidad, momentos de tensién y momentos de acerca-
miento, se dierén una serie de hechos que para efectos del analisis de la opiniéon publica fueron
rupturas coyunturales positivas (acuerdos, gestos de paz) o negativas (crisis, gestos de ostilidad)
que se enumeran coronologicamente en la linea de tiempo (Ver ilustracion 2).

Dentro de estos hechos se cuentan los pronunciamientos de ambas partes confirmando el inicio
de los dialogos a traves de la alocucién presidencial y el disurso de Timoleon Jimenez “Timochenko”
el 4 de septiembre del 2012. En estos discursos ambas partes dan por iniciado el proceso, se expli-
ca la dinamica y se evidencian las expectativas frente a lo que podria pasar gracias a los dialogos,

dejando claro, eso si, que todo se desarrollard en medio del conflicto.

llustracion 2. Cronologia de hechos relevantes del proceso de paz

Septiembre _ Mayo Marzo
2012 22” 33(173 -201s Diciembre 10-2015
. : . Anuncio
Alocucion Acuerdo Noviembre || 17-2014 suspension de
presidencial | | Acuerdo | | narcotrafico || 172014 || | | hombardeos a
anunciando el politica Suspensién fuego campamentos
acuerdo para agraria Cesedel || delproceso || . oo de las Farc-E
iniciar ; indefinido e las Farc-Ep
_ integral fuego por de paz ———
dialogos con periodo Farc-Ep
las Farc-Ep electoral
" 0.0 0 0.0 0606000006
Octubre Noviembre | | Noviembre N;J_i ;’S:’;ﬁ Marzo | 2225‘:5
18-2012 6-2013 S1 5-20114 Liberacién J;!':-:22:(-150 Final del
.. | BCUESIO | | 4o General y u
Inicio formal Acuerdo del reanudacién sobre cese
dela participacion General de los desminado | unilateral
negociacion politica Rubén didlogos al fuego
Alzate | Farc Ep

Fuente: elaboracién propia.

El Observatorio de Medios de la Universidad de la Sabana' se dio a la tarea de hacer una serie
de mediciones semestrales de opinién publica® para indagar en los habitantes de la ciudad de Bo-
gota sobre sus percepciones, actitudes y expectativas frente al proceso de paz.

Dentro de los principales resultados que se pueden destacar es que independiente de los vai-
venes del proceso, las crisis y los momentos positivos el respaldo a la salida negociada al conflicto
—realizacion del proceso- nunca fue inferior al 70% de los encuestados en las 4 mediciones realiza-

' Grupo de investigacién registrado en Colciencias en categoria B. Se dedica investigar fenémenos de la comunicacién publica y
cuenta con registro del Consejo Nacional Electoral para aplicar encuestas de opinién publica

2 Las mediciones se llevaron a cabo en los meses de abril 2013, octubre 2013, marzo 2014 y octubre 2014. EI universo estaba
compuesto por todos los bogotanos de 18 afios en adelante y la muestra con un margen de error del 3,5% en la cual se aplicaron
en promedio 700 encuestas en cada una de las mediciones. La muestra estuvo distribuida de manera proporcional por género,
rangos de edad y distribucién poblacional en 19 localidades de la ciudad con excepcién del Sumapaz.

andlisis politico n® 85, Bogota, septiembre-diciembre, 2015: pags. 38-56



Los medios de comunicacion como actores (des)legitimadores Algunas reflexiones acerca del rol de los medios
de comunicacion sobre la construccién de la opinion publica en torno al proceso de paz de la habana Juan David Cardenas Ruiz

das. El momento de mayor optimismo (35%) se dio en Abril de 2013 meses después del inicio del
proceso, momento previo al primer acuerdo relacionado con la politica agraria integral en Mayo
del mismo afo. El momento de menor clima positivo, mayor pesimismo se da en Octubre de 2014
previo al momento mas critico del proceso en donde a causa del secuestro del general Alzate el
proceso seria suspendido por un lapso de trece dias

llustracion 3. Clima de opinion

de los bogotanos, de los bogotanos,

en Abril del 2013 [ 48% ) en Octubre del
l _se sentian 2014 se sentian
optimistas frente al pesimistas frente

proceso de paz al proceso de paz

En promedio a través de las cuatro mediciones realizadas el respaldo a la
realizacion del proceso fue del 75%

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la dimensién actitudinal relacionada con la disposicion de los encuestados a actuar
de determinada manera en aspectos como el perdén, la aceptacion de penas alternativas, la posi-
bilidad de participacién de los guerrilleros y su reincorporacién a la sociedad civil se encuentra un
comportamiento relativamente estable de los indices positivos en los escenarios del perddn, las penas
alternativas y la reincorporacién. Sin embargo, hay un tema, el de la participacién politica que no
ha logrado obtener el respaldo de la opinién publica bogotana, y que aun cuando existe un acuerdo
(noviembre 2013) los ciudadanos no ven con muy buenos ojos su materializacién en la practica.

llustracion 4. Disposicién actitudinal de los ciudadanos (de acuerdo con)

Disposicion actitudinal hacia
(de acuerdo con)
Penas alternativas Reincorporacién
Abril 2013 Abril 2013
| E— 86%  E— 73%
Octubre 2013 Octubre 2013
/1 59% | 70%
Marzo 2013 Marzo 2013
| e — 62%  E— 66%
Octubre 2013 Octubre 2013
I 58%  E— 69%
Perdén Participacion politica
Abril 2013 Abril 2013
 — 50% [— 27%
Octubre 2013 Octubre 2013
| — 51% == 26%
Marzo 2013 Marzo 2013
| — 51% [ 23%
Octubre 2013 Octubre 2013
[ — 50% 20%
El tema que genera mayor resistencia dentro de la opinién publica de los
bogotanos es el de la participacion politica

Fuente: elaboracion propia.
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Con relacién a la confianza ciudadana en la capacidad que tengan los guerrilleros de asumir
y cumplir una serie de compromisos derivados de la negociacién los indices son muy bajos y se
evidencia una total desconexién entre la opinién publica y la credibilidad y reputacién de las
FARC-EP, escenario que se acenttia debido al hecho de mantener la confrontacién en medio de la
guerra generando un corto circuito entre el discurso de la negociacién en La Habana y la praxis
de la confrontacién en Colombia.

llustracion 5. Confianza ciudadana frente a la guerrilla

Confianza frente a capacidad de Farc-EP
de comprometerse con
Verdad Desarme
i Abril 2013
Abril 2013
| 25% ] 50%
Octubre 2013
Octubre 2013
[ 23% | 42%
Marzo 2013 Marzo 2013
- 13% L 21%
Octubre 2013 Octubre 2013
. 259, | I— 38%
Reparacion
Abril 2013
1 25%
Octubre 2013
1 23%
Marzo 2013
[ 11%
Octubre 2013
— 27%
Se evidencia bajos niveles de confianza en cualquier compromiso que
pudiese surgir de las negociaciones en La Habana

Fuente: elaboracién propia.

Los niveles de confianza en dichos compromisos nunca han superado el 50% de los encuestados
siendo los temas de verdad y reparacién los que la opinién publica ve mas dificiles de consolidar a
partir de la voluntad y las capacidades que tengan los guerrilleros y el mismo estado posterior al
potencial final exitoso del proceso.

En lineas generales, y a partir de los frames discursivos identificados en los bloques politicos, la
prevalencia o invisibilizacion de dichos discursos en los medios y la reaccién de la opinién publica
frente a los acontecimientos del proceso y las estrategias de los actores se podria entrar a plantear
una serie de conclusiones, reflexiones y preguntas que a futuro pueden ser relevantes para un
posible escenario de postconflicto en relacién con cudl debe ser el papel de los medios de comuni-
cacién en escenarios de negociacion, construccién y consolidacion de la paz en el pais

LAS ESTRATEGIAS Y SUS CONSECUENCIAS

Las estrategias de comunicacién politica de los tres bloques mencionados, como anteriormente
se ha explicado apuntaban a posicionar y legitimar en la opinién publica unos marcos de interpre-
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tacion de la problematica (ver ilustracién 5). El entramado politico marcado por la incertidumbre
y el hermetismo informativo lleva a que los actores se muevan en légicas de caracter defensivo y
reactivo mas que una légica de planeacién y de ofensiva, al menos en el marco de lo comunicacional.

Por parte del Gobierno, se evidencia un gran esfuerzo politico y comunicativo por rescatar la
nocion del conflicto armado como pilar legitimador de la negociacién pero a su vez es clara una di-
sonancia, estratégica o no, entre los actores civiles y los actores militares que no logra consolidar una
posicién unificada. Esto se ha sumado al corto circuito en los mensajes que buscan dar una transiciéon
hacia el postconflicto cuando en realidad esto no ha sucedido, situacién que ha sido aprovechado
por los dos bloques restantes para justificar sus acciones y estrategias politico-comunicacionales.

Por parte de las FARC-EP, se ha mostrado una consistencia y una persistencia muy fuerte en
su mensaje y marco interpretativo que no ha logrado calar en la opinién publica por distintas ra-
zones. Primero, por un acumulado histérico de desconfianza y hastié de gran parte de la opinién
hacia sus practicas violentas. Segundo, por la evidencia de una falta de comunicacién y cohesién
entre las distintas unidades de un ejército diseminado por todo el pais y militarmente disminuido
por la accion estatal. Y finalmente, porque la misma dindmica de negociar en medio del conflicto
hace que aun cuando asuman, propongan e implementen medidas de des-escalamiento se sigan
presentando acciones que inmediatamente adquieren total resonancia en los medios de comuni-
cacién masiva minando atin mas la confianza ciudadana en el proceso.

Por parte del bloque de oposicién, sobre todo el uribismo, el haber podido consolidar la forma-
cién de un partido politico y una bancada parlamentaria al mando del ex presidente Uribe, una
serie de movimientos que se han venido presentando en los medios de comunicacién masiva y sus
lineas editoriales, y el poder que ha logrado construir a través de las redes sociales han llevado a
que sus posiciones adquieran un respaldo significativo de buena parte de la opinién y se muestran
mas “conectadas” con la realidad de una negociacién en medio del conflicto.

llustracion 6. Opinidn publica y estrategias de comunicacién de los actores del proceso

Opinién Publica

Gobierno Oposicién Politica al Proceso Guerrilla
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Fuente: elaboracion propia.
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Pareciera presentarse un desfase en términos del ritmo de la negociacion, los discursos de los
involucrados y el ritmo de la violencia y confrontacién en el pais, en donde estratégicamente la
posicion del uribismo —oposicién- termina por verse mas conectada y mas ajustada a lo que los
ciudadanos viven en el dia a dia en el pais.

Esto puede resumirse en una serie de realidades que se sintetizan en la ilustracién N93:

»  Acuerdo con la realizacién y desarrollo de una negociacién

» Interés en lo que pueda ocurrir en dicha negociaciéon

» Baja credibilidad en el proceso

» Pesimismo frente a un feliz término del proceso

» Baja disposiciéon ciudadana a perdonar

» Aceptacion de la implementacién de penas alternativas

» Resistencia a la participacion politica delos guerrilleros

» Desconfianza frente a los compromisos eventuales del postconflicto

Lo que se evidencia, en el fondo, es que los esfuerzos comunicativos de los directamente invo-
lucrados no han sido suficientes para generar un ambiente politico positivo que legitime el proceso
y que puede ser muy peligroso de cara a un proceso democrético de refrendacién de los acuerdos.

Al respecto Wolsfeld (2001) afirma que:

“Los politicos a menudo creen en el mito de que solo si contratan la publicidad correcta o producen el

mejor —spin- podran crear una imagen positiva para ellos y sus politicas. La construccion de las noticias

acerca de la paz, sin embrago, esta directamente relacionada con el estado del ambiente politico. Lideres
que no son capaces de movilizar un amplio consenso politico para su politicas tendran poco éxito en
promover esas iniciativas a través de los medios” (Wolsfeld, 2001).

Como lo menciona Wolsfeld la variable “ambiente politico” es fundamental para el cubrimiento
del proceso de paz y el enfoque —frame- que los medios de comunicacién pueden construir del pro-
ceso politico. En ese orden de ideas, afirma el autor, los medios de comunicacién pueden ayudar
a que una paz problematica sea atin mas dificil de lograr (Wolsfeld, 2001).

La pregunta que surge entonces es si los medios de comunicacién deben tomar un papel activo
y solidario en la busqueda de construir el ambiente o la atmosfera politica adecuada para el desa-
rrollo y culminacién exitosa del proceso.

Para el caso del proceso de paz se deben dejar algunos cuestionamientos orientados al equilibrio

informativo, la diversidad de fuentes y la invisibilizacién de actores como las victimas y sus distintas
manifestaciones que no han tenido un rol central dentro de la construccion de sentido de la realidad.
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Pensando en un posible, ojala real, escenario de post conflicto es de vital importancia que los
medios de comunicacién comprendan el poder que tienen en los procesos comunicativos que dan
sentido a la realidad de los ciudadanos y que su responsabilidad en la generacién de ambientes
positivos, solidarios, de reconciliaciéon, de reconocimiento mutuo y de convivencia.

Finalmente es necesario, desde el punto de vista de la comunicacién politica generar un am-
plio consenso dentro de la ciudadania en torno al proceso. Algunos pasos en esa direccién deben
estar orientados a la busqueda de mecanismos y escenarios que permitan un mayor y mejor flujo
de informacién acerca del proceso, no solo del dia a dia, sino del fondo del mismo, es decir, una
mayor transparencia y pedagogia de los acuerdos alcanzados.

De igual manera, los paises y actores facilitadores deben tener un rol mas activo en la difusiéon
de los mensajes estratégicos del proceso en aras de contar con una mayor credibilidad y legitimi-
dad del mismo.

En esa misma direccién, la comunicaciéon no debe abstraerse de las l6gicas mismas del proceso
y debe darse una mayor relevancia a los acuerdos incluso desde lo simbélico para tener una mayor
aprehension de su importancia por parte de la opinién publica.

La claridad y coherencia en los mensajes es fundamental para no crear falsas expectativas ni
habilitar a los bloques opositores a orientar estrategias de desprestigio. Se debe ser muy claro en
las fases en que la negociacién se encuentra y en consecuencia no prometer en escenarios que no
van a poder cumplirse. Esto depende de la voluntad de las partes.
[55]
Finalmente hay que contrarrestar el hermetismo tomando control del mensaje que ha sido
dejado a construccién auténoma de los medios y los actores de oposicién por lo que mas que rea-
lidades hemos vivido un periodo de construcciéon y destruccién de mitos y verdades a medias que
no han contribuido a que el proceso tenga mayores niveles de credibilidad, confianza y aceptacion.
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