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RESUMEN

Este trabajo corresponde a una investigacién cualitativa cuyo objeto de estudio fue explorar actitudes hacia la
reconciliacién social con exvictimarios, presentes en victimas del conflicto interno armado. Participaron 400
victimas que gestionaban su proceso de reparacién integral en el Departamento del Atlantico durante los afios
2014 y 2015. Entre los hallazgos a resaltar, se destaca la presencia de diferentes y contradictorias categorias
de minima coexistencia y confianza; cuyos contenidos no coinciden en su totalidad con caracteristicas de una
convivencia pacifica, avizorando dificultades para avanzar hacia el perdén y para establecer lazos de confianza.
Finalmente, se ofrecen reflexiones a considerar para formular una politica publica del perdén.
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ABSTRACT

This work corresponds to a qualitative investigation whose object of study was to explore attitudes towards
social reconciliation with excombatants felt by victims of internal armed conflict. 400 victims were interviewed,
they were processing their integral repair in the Department of the Atlantic during 2014 and 2015. Between
the findings to stand out, the presence of different and contradictory tendencies of coexistence and confidence
stands out; whose contents do not agree in their totality with characteristics of a pacific coexistence, watching
difficulties to advance towards the forgiveness and establish confidence bond. Finally, reflections are offered
to consider to formulate a public policy of the forgiveness.
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“El miedo a que me agredan siempre estd”, “Si me han hecho daio, écomo voy a confiar?”,
“Perdonar a quienes han matado a seres cercanos no es facil”,

“St vamos a reconciliarnos debemos sacarnos los odios del interior”.

Estas frases reflejan diversas opiniones de personas que, en condicién de victimas
del conflicto interno armado, estaban gestionando su proceso de reparacion integral
en el Departamento del Atlantico durante los afios 2014 y 2015.

REFERENTES CONTEXTUALES

Desde hace mas de una década, los gobiernos han efectuado medidas institucionales orientadas
al desescalamiento del conflicto colombiano. Entre las cuales, se destaca la Ley 975 del afno 2005
conocida como la Ley de Justicia y Paz, creada durante el gobierno de Alvaro Uribe para la des-
movilizacién de colectivos e individuos vinculados a grupos armados al margen de la Ley. Aunque
la mayoria de las personas y de los grupos desmovilizados estaban vinculados al paramilitarismo,
también se registran desmovilizados de grupos guerrilleros. La implementacién de dicha Ley ha
generado profundos debates éticos, juridicos y politicos, dado su propésito de encarar violaciones
masivas de derechos humanos y adicionalmente, el hecho de implementarla en medio del conflicto
interno armado, aumento las tensiones sobre sus consecuencias.

Uno de los efectos a considerar de la Ley 795 esta relacionado con la reparacién de las victimas,
dado que estd sujeta al juicio de los perpetuadores, una vez finalice el proceso penal y se emita la
sentencia, cuya pena de alternatividad penal, implica “tasacién de la reparacién que el victimario
debe como retribucién a sus victimas” (Gonzélez, 2010). Situacién que ha despertado varias po-
lémicas, entre las que se destacan posibles revictimizaciones, en tanto que las victimas estan a la
expectativa de las contribuciones a la Verdad por parte de los excombatientes postulados.

En este orden de ideas, retomando a Gonzélez (2010), el proceso de Justicia y Paz, conlleva
varios dilemas sobre los componentes de verdad, justicia y las garantias de no repeticiéon. En re-
lacién a la verdad sobresale: a) que esta sujeta a las versiones libres de los postulados, b) que la
participacién de las victimas se encuentre restringida durante las versiones libres y ¢) la extradicién
a Estados Unidos de lideres paramilitares. En torno a la justicia, se observa una discordancia entre
las expectativas de las victimas acerca del castigo y las medidas de justicia desde la perspectiva de
la justicia transicional. Por dltimo, en cuanto a las garantias de no repeticién, son recurrentes las
denuncias de victimas por intimidacién ante la posibilidad de dar testimonios (Comisién Colombia-
na de juristas [CCJ], 2007) y por su participaciéon en movilizaciones sociales a favor de las victimas
(Rico y Buelvas, 2014).

Posteriormente, con la llegada al gobierno del presidente Juan Manuel Santos en el ano 2010,
se evidenci6 un giro favorable para las victimas, no s6lo con el reconocimiento de la presencia de
un conflicto interno armado en el pais, sino con la formulacién de la Ley 1448 del afno 2011 para
la Reparacion Integral de las Victimas y la Restitucién de Tierras (LVyRT). Con el fin de promover
la reconciliacién e implementar la politica piblica de atencion, asistencia y reparaciéon integral a las
victimas, que incluye la construccién de la verdad, justicia, el restablecimiento de los derechos de
las personas en condicién de victimas, la construccion de la paz y la reconciliacion, la LVyRT busca
implementar un régimen de reparacion integral y de restitucién de tierras bajo la responsabilidad
del Estado con el objeto de fortalecer la verdad, la justicia, la reparacién transformadora, la no re-
peticién de las violaciones masivas a los derechos humanos y el derecho internacional humanitario
que resultan del conflicto armado interno.
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Uno de los principales logros de la Ley 1448, es el reconocimiento de la categoria de “Victima”
y la inclusién de multiples tipos de victimas. En este sentido, considerando que dicha Ley hace
uso extensivo del término victima, serd utilizado para mencionar las personas entrevistadas en la
elaboracion de este documento. Ahora bien, el andamiaje fundacional sobre el cual la Ley pretende
llevar a cabo esa implementacion de régimen de reparacion integral estd basado en tres pilares: 1)
principios, ii) derechos y iii) medidas. Con relaciéon a los primeros, la Ley otorga especial preva-
lencia a los principios de dignidad, participacién, igualdad, buena fe y enfoque diferencial. Ello en
atencion a los multiples pronunciamientos de la Honorable Corte Constitucional consignados en la
Sentencia T-025 de 2004 y sus Autos de Seguimiento al cumplimiento de las 6rdenes, con respecto
a la necesidad de dignificar a las personas que han sufrido el conflicto armado; permitir la parti-
cipacién activa de las victimas en el disefio, la implementacién y la ejecuciéon de la Ley; garantizar
por medio de la aplicacion de la igualdad que no habra diferenciaciéon en el trato a las victimas por
causa del tipo de victimario identificado o supuesto; creer en la buena fe de las victimas a efectos
de no trasladarles la obligacién de probar su condicién; y reconocer sus diferencias para poder
equiparar sus oportunidades en el trato y asistencia a ellas proporcionado.

El segundo de los pilares es el grupo de derechos. El derecho a la Verdad, se concreta en la
necesidad que las victimas, sus familiares y toda la sociedad conozcan los hechos, las razones y el
contexto, bajo el cual se cometieron graves violaciones a los derechos Humanos y a las infracciones
al Derecho Internacional Humanitario. A priori, se podria afirmar que conocer la verdad puede
contribuir a generar la materializaciéon del derecho de justicia, sin embargo, es importante aclarar
que el alcance del primero no es requisito imperativo para el segundo, toda vez que la verdad se
presenta como elemento psicolégico reparador a las victimas, que puede aliviar la incertidumbre,
aportar a la superacion de las situaciones victimizantes y posiblemente, cooperar en la generacién
de garantias de no repeticion.

El derecho a la Justicia, obliga al Estado, independientemente de haberse generado una ver-
dad reparadora o no, a investigar juridica y legalmente las violaciones a los Derechos Humanos,
identificar a los responsables y sancionarlos a efectos de dar a cada quien lo que le corresponde.
A pesar de ello, para que la justeza, entendida como el estado de paz y de reconciliacién nacional,
sea el objetivo principal de la justicia, no basta sélo con que los exvictimarios sean investigados y
sancionados por la Ley; lo que realmente genera esa justeza es que los excombatientes se movilicen
a favor de la reconciliacion y se conviertan en activistas por la paz (Reyes, 2011).

Con respecto a la Reparacion Integral, cémo se puede deducir de lo indicado previamente,
la Ley le otorg6 una doble calidad al elevarla a derecho fundamental de las victimas, con carac-
ter reparador y desarrollarla al mismo tiempo como medida. En esas condiciones, la Reparacién
Integral a la vez, se materializa por medio de la implementacién de una o varias de las siguientes
medidas que componen el tercer pilar de la Ley: la Restitucion que consiste en devolver a la victima
la situacién anterior a la vulneracién de sus derechos, mejorando sus condiciones en caso en que
aquellas no cumplieran con unos minimos de dignidad; la Indemnizacion, que es la compensacién
por los perjuicios y daios causados (Organizaciéon de las Naciones Unidas [ONU], 2012); la Reha-
bilitacion, que comprende todas las acciones que buscan la reparacién de los traumatismos fisicos y
psicolégicos sufridos por las victimas; la Satisfaccion que busca devolverle la dignidad a las victimas
y difundir la verdad sobre lo sucedido a fin de generar memoria; y las Garantias de no Repeticion a
pesar de que a la fecha no existe unicidad respecto de su definicién y alcance (Fundacién Social,
2013), si se ha establecido que incluye todas las medidas que se deban y se puedan tomar para evitar
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que las graves violaciones de los Derechos Humanos y las Infracciones al Derecho Internacional
Humanitario asociadas al conflicto armado interno se repitan.

Otra medida importante para desescalar el conflicto desde la institucionalidad, ha sido el inici6
de didlogos entre el Presidente Santos y las Farc, que fue privado al comienzo en el afto 2012 y
desde el 2014 se hizo publico. Arrojando como resultado un acuerdo compuesto que fue condicio-
nado a refrendaciéon ciudadana mediante una consulta popular realizada el pasado 2 de octubre
de 2016, cuyo resultado fue la victoria del No con un escaso margen en relaciéon al porcentaje de
personas que votaron por el Si y un abstencionismo del 62% del Censo Electoral. Al respecto, las
reacciones de diferentes sectores muestran que, si bien hay un anhelo generalizado de culminacién
del conflicto, no hay un consenso en relacién a la forma como debe ser; reflejando de este modo,
la polarizacién social y politica que se experimenta actualmente en el pais.

REFERENTES TEORICOS

Ante el panorama expuesto, se hace perentorio avanzar en estrategias encaminadas a disminuir
las barreras que sostienen la polarizacién social y politica, puesto que una reconciliacién sostenible
en escenarios de postconflicto-habitados por victimas, por excombatientes y por la sociedad civil
en general-, debe incluir procesos que promuevan cambios en las actitudes (ideas, emociones, in-
tereses y comportamientos) que sostenian la dindmica del conflicto, especialmente, en funcién de
la interaccion presente y futura con cada uno de los grupos implicados (Bar-Tal y Bennink, 2004;
Bar-Tal, Oren y Nets-Zehngut, 2014). Este desatio implica cambiar los discursos hegeménicos que
sostienen la cultura del conflicto (Bar-Tal y Rosen, 2009) para elaborar sentidos colectivos acordes
con una cultura de paz no violenta.

Afrontar el repertorio que alimenta el conflicto violento, conlleva identificar obstaculos que
impiden una convivencia pacifica entre los grupos implicados (Bar-Tal y Bennink, 2004; Bar-Tal et
al., 2014), para trazar posibles rutas hacia futuras relaciones entre dichos grupos en el marco de
procesos de paz (Halperin y Bar-Tal, 2011).

Habida cuenta que la polarizacién social y politica es una dimensién constante en conflictos
violentos (Baré, 2003), resulta imprescindible crear vias que contribuyan a la decodificacién de dis-
cursos y actos que justifiquen el uso instrumental de la violencia al servicio de intereses de aquellos
actores y grupos que sostienen el conflicto, tales como: la devaluaciéon del adversario y la adjudi-
cacion de la culpa del problema social, la insensibilidad ante el sufrimiento de personas afectadas
por el conflicto y la transmision de estereotipos que sostienen la imagen del enemigo, entre otros.
Esto con el fin de propiciar cambios significativos mediante narrativas y practicas encauzadas a la
paz (Bar-Tal y Rosen, 2009).

Coincidiendo con Staub (2007), las motivaciones que llevan a que un grupo comenta actos vio-
lentos que pueden afectar a la sociedad civil, nunca seran tan inquebrantables como para no dar
lugar a otros caminos. Mientras que sigan existiendo relaciones excluyentes sostenidas por grupos
que no toleran a personas que piensen diferente, continuaran existiendo murallas de contencién
para una reconciliacién. En este orden de ideas, se requiere fomentar escenarios que favorezcan la
elaboracion de sentidos colectivos alrededor de intereses comunes entre todos los integrantes de la
sociedad. Mukashema y Mullet (2011), postulan dos dimensiones complementarias para analizar
sentimientos y actitudes hacia la reconciliacién: mera coexistencia y reconstruccioén de la confianza.
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La mera coexistencia implica desvirtuar aquellas l6gicas y practicas que sostienen relaciones
antagoénicas (Staub, Pearlman, Gubin y Hagengimana, 2005; Alzate, Duran y Sabucedo, 2009), des-
legitimar discursos polarizados para impulsar ideas y actitudes tolerantes (Borja, Barreto, Alzate,
Sabucedo y Lopez, 2009) y canalizar constructivamente emociones negativas gestadas en el con-
flicto (Tam, Hewstone, Kenworthy, Cairns, Marinetti, Geddes y Parkinson, 2008; Tam, Hewstone,
Kenworthy y Cairns, 2009; Rojas, 2013; Rico, Alzate y Sabucedo, 2017).

A la par de ello, si las victimas comparten la cotidianidad con personas que les agredieron
en el pasado y perciban que no se ha hecho justicia, es probable que experimenten sensacion de
amenaza y consideren estas personas como peligrosas (Staub et al., 2005). Entonces experimentan
sentimientos de inseguridad y temor por ser revictimizados (Staub, 2000). Esta situacién puede
envestir riesgos para escalar el conflicto, puesto que las emociones intergrupales negativas pueden
llevar a la gente a apoyar acciones en contra del adversario (Halperin, Sharvit y Gross, 2011). De
ahi que ademas de superar el dolor y la tristeza, las victimas necesitan contar con condiciones de
seguridad, recibir empatia y afirmacién, tanto de personas del mismo grupo como de aquellos que
pertenecen a otros (Staub, 2000).

Una vez sentadas las bases para un minima coexistencia entre las diferentes partes implicadas
en el conflicto, Mukashema y Mullet (2011) postulan una segunda dimensién denominada recons-
truccién de la confianza, que es primordial para la reconciliacién (Davidson, McElwee y Hannan,
2004; Kelman, 2005; Nadler y Liviatan, 2006; Hewstone, Cairns, Voci, Hamberger y Niens, 2006;
Tam et al., 2009; Mukashema y Mullet, 2010; Alzate et al., 2013; Al Ramiah, Cairns, Hewstone,
Lolliot, Myers, Swarty Voci, 2014), dado que favorece la creaciéon de un clima emocional mediante:
a) la rehumanizacion entre personas y colectivos antes enfrentados (Halperin y Weintein, 2004);
b) la empatia entre victimas y excombatientes (Tam et al., 2008; Murillo, 2012); c) el perdén de
victimas hacia personas que les causaron dano (Tam et al., 2008; Cehajic, Brown y Castano, 2008;
Péez, Valencia, y Etxebarria, 2011); d) la obtencién de logros y objetivos que benefician a todo los
grupos (Tam et al., 2009); y e) la construccién de una visién compartida de un proyecto de socie-
dad incluyente (Bakke, O“Loughlin y Ward, 2009). Es por ello que la confianza es considerada
un facilitador prosocial que reduce la incertidumbre en las interacciones integrupales, pues las
personas suponen que las acciones de los miembros del otro grupo son buenas (Tam et al., 2008)

En este orden de ideas, la empatia es fundamental para el desarrollo de lazos de convivencia
estables y evitar emociones negativas como el resentimiento, la desconfianza y el odio (Halperin
y Weintein, 2004), ademas, tiene un impacto positivo sobre el perdén (Cehajic e al., 2008; Tam
et al., 2008) y es el primer paso hacia la reconciliacién (Cehajic et al., 2008; Halperin y Weintein,
2004). La empatia ocurre cuando las personas pueden compartir y entender los sentimientos de
los demas (Al Ramiah y Hewstone, 2013; Al Ramiah et al., 2014), sin importar que sean del mismo
grupo o de otro, requiere abandonar estereotipos, reconocer al otro como individuo y aceptar que
las personas tienen diferentes creencias o visiones de los eventos pasados (Halperin y Weintein,
2004), ademas de percibir sus necesidades y entender su perspectiva. La empatia también puede
tener un impacto positivo en la confianza (Tam, Hewstone, Cairns, Tausch, Maio y Kenworthy,
2007), reducir los prejuicios contra el otro grupo y animar a la gente a comportarse de una manera
mas favorable hacia los demas (Tam ez al., 2008). La simpatia por su parte, se limita al momento de
la resonancia emocional en donde por un momento, hay una identificacién e idealizacién que no
transciende a la interdependencia relacional ni ofrece una base a la confianza (Halperin y Weintein,
2004), por lo tanto, es un paso previo a la empatia.
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Adicional a los sentimientos y actitudes anteriormente mencionados, el perdén constituye una
condicién necesaria para avanzar a escenarios de minima coexistencia. El abordaje del perdén
adquiere varias dimensiones en sociedades que transitan de conflicto violento a un postconflicto.
Tradicionalmente se distingue entre el perdén interpersonal que esta en un plano moral y el perdén
politico-juridico (Munoz, 2012; Lefranc, 2005), pero en las tltimas décadas se insiste en el perdén
intergrupal, dado que los conflictos sociopoliticos ocurren entre grupos que entablan disputas (Tam
et al., 2007; Mullet y Neto, 2009). En casos que no se ha producido un perdén colectivo, se habla
de una reconciliacién instrumental (Arnoso, Pdez, Cardenas, Zubieta, Espinosa y Bilbao, 2015),
dado que no se han gestado relaciones profundas entre los miembros de los diferentes grupos.

El perd6n como virtud moral, acontece cuando las personas afectadas desean y aprenden a per-
donar (Lépez, 2013), por lo tanto, se trata de un perdén inter-personal que inicia en la interaccién
entre quien perdona y es perdonado. Empero, el perdéon como virtud politica ocurre cuando se
reconoce publicamente la culpa, identificando responsables. Por su parte, el perdén intergrupal
entendido como un proceso popular, democratico y publico (Mullet y Neto, 2009), representa un
puente entre el perdén interpersonal y el perdén politico.

El perdén como componente de la reconciliacién (Bakke et al., 2009; Mullet y Neto, 2009), implica
pasar del resentimiento y la ira a Ia compasién, remplazar la tendencia al castigo por la aceptacién y
evitar represarias hacia quien fue agresor, puesto que el cambio de emociones y actitudes negativas,
son necesarias para el establecimiento de nuevas relaciones (Tam ¢t al., 2007; Bar-Tal y Rosen, 2009)
donde se tengan en cuenta los diferentes puntos de vista de todos los grupos (Bakke et al., 2009) y
se realicen conductas prosociales hacia los otros (Tam et al., 2007). Para tales efectos, es necesario
transformar el clima socio-emocional que orienta la relaciones (Etxebarria, Pdez, Valencia, Bilbao y
Zubieta, 2010; Cardenas, Ascorra, San Martin, Rodriguezy Paez, 2013), a través de: a) el conocimien-
to de los hechos desde la perspectiva de los diferentes actores involucrados (Bakke et al., 2009), b)
la aplicacién de la justicia, la confesion, el arrepentimiento, la peticién de disculpas, las acciones de
reparacion (Mellor, Bretherton, y Firth, 2007; Paéz et al., 2011) y ¢) compromisos de no repeticion
por parte del victimario (Rojas, 2013). Estas medidas hacen parte del proceso de reconciliacién al
promover modos de interaccién social e intergrupal distintos, que implican tejer lazos de solidaridad
(Bar-Tal y Bennink, 2004), lograr la reconstruccion de la unidad nacional (Rojas, 2013) y acciones
de cooperacién entre todos los actores sociales (Bar-Tal y Bennink, 2004; Rojas 2013).

METODO

Con el objetivo de conocer actitudes hacia la reconciliacién y el perdén, presentes en personas
de victimas del conflicto interno armado, se implement6 un disefio fenomenolégico que enfatiza en
las vivencias individuales alrededor de un hecho concreto, teniendo presente el contexto relacional
en que las personas relatan sus experiencias (Mertens, 2005).

Participantes. En esta investigacién participaron 400 personas que habitan en la ciudad de
Barranquilla en condicién de victimas del conflicto interno armado colombiano, quienes durante
el ano 2014 y el 2015 gestionaban su proceso de reparacién ante diferentes instituciones compe-
tentes en el tema.

Instrumento. Teniendo como referente los planteamientos teéricos anteriormente expuestos,
se adaptaron seis preguntas de la escala de sentimiento de reconciliaciéon disefiada y aplicada por
Mukashema y Mullet (2012) en la transiciéon hacia el postconflicto en el caso de Ruanda.
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Preguntas:
En relacion a las personas que en pasado le hicieron daio...

{puede tolerar que no tengan siempre las mismas opiniones que usted?.

¢puede tener tranquilidad y control ante su presencia?.

dsiente deseo de agredir o vengarse?.

¢puede simpatizar con ellas?.

dsiente que comparten intereses y que podrian realizar actividades placenteras?.
{puede confiar en sus opiniones o juicios?.

SN

Las preguntas 1, 2 y 3, indagaban subtemas vinculados a la categorfa de minima coexistencia,
mientras que las preguntas 4, 5 y 6 exploraban subtemas asociados a la categoria de confianza.

Procedimiento. Para la recoleccion de los datos se realizaron entrevistas semiestructuradas de
forma anénima a personas que asistieron a la fiscalia y al centro de recepcién de la unidad de vic-
timas en la ciudad de Barranquilla. Los datos recolectados fueron analizados mediante el software
Atlas .ti., en su version 5.0., con el fin de reconocer tendencias de actitudes (ideas, emociones y
comportamientos) vinculados a la reconciliaciéon social y al perdon.

Analisis de los datos. El analisis de los datos, se realizé mediante dos fases: una analitica-des-
criptiva y otra interpretativa. La primera, fue a través de la identificacién y clasificacién de tenden-
cias emergentes en el contenido de las respuestas arrojadas en torno a cada una de las preguntas.
Para tales efectos, con el fin de dar cuenta del significado de las respuestas en el contexto en que
fueron recolectados los datos, la identificacién de tendencias y su inclusion en el software Atlas .ti,
fue producto de la discusién entre las investigadoras, partiendo de los contenidos manifiestos y
latentes en el lenguaje descrito en las respuestas; en este orden de ideas, las frases citadas, preten-
den ilustrar tendencias similares en las respuestas. La segunda fase, denominada interpretaciéon y
construccion de sentido, correspondié a la contextualizacién de las tendencias descritas en la fase
anterior y su conceptualizacién en funcién del marco teérico.

En cuanto al rigor metodoldgico para el analisis cualitativo de los datos, se aplico el criterio de
dependencia interna, entendido como el consenso en torno a los resultados de datos recolectados
y analizados por diferentes investigadores (Franklin y Ballau, 2005).

FASE ANALITICO-DESCRIPTIVA: CLASIFICACION DE TENDENCIAS

Tabla 1. Ideas/Tolerancia hacia los exvictimarios

Tendencias Algunas respuestas ilustradoras

Polarizacion social (Ellos/Nosotros). “Esas personas nunca van a opinar igual a uno y ni siquiera quieren intentarlo”.
“No estoy de acuerdo con el pensamiento de ellos”.

Valoracion negativa de exvictimarios. “Son unos salvajes”.

Tolerancia socialmente aceptada, sinimplicacion de lavictima | “Existe la libertad de expresion”.

en el cambio de ideas. “Cada cabeza es un mundo”.
“No todos no tenemos las mismas opiniones”.

Tolerancia vinculada a creencias religiosas de las victimas. | “Sieso es lo que quiere Dios”.
“Yo creo que si, esa es la paz que quiere Dios”.
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Tendencias

Algunas respuestas ilustradoras

victima.

Tolerancia basada en el distanciamiento consciente de la

“Si, porque las ignoro”.

Auto-proteccion para evitar re-victimizacion.

he tolerado!”.

“No me gusta demostrar eso porque me pueden hacer un dario. iBastante que los

Tolerancia condicionada al arrepentimiento de exvictimarios.

“De pronto...., en caso que estén arrepentidos”.

Fuente: Elaboracion de las autoras para clasificar respuestas de la pregunta 1.

Tabla 2. Emociones y comportamientos/Tolerancia hacia los exvictimarios

Tendencias

Algunas respuestas ilustradoras

Ansiedad.

“Me pondria nervioso”.

Resentimiento.

“Les he dado de comer y me mataron a mi hijo”.

Polarizacién social (Ellos/Nosotros).
Intranquilidad.

“Me sentiria incomodo por la presencia de esas personas”.
“No lo creo, estaria intranquilo”.

Incertidumbre.

“Es dificil porque a veces reaccionas sin pensarlo”.
“Es muy dificil saber eso. Es circunstancial”.

Miedo a ser re-victimizada.

“El miedo a que de nuevo me agredan, Siempre esta”.
“Bastante, me daria mucho miedo”.

“Sentiria temor ademas de incomodidad”.

“El miedo aun esta presente”.

Coexistencia forzada.

“Toca porque sino”.
“Asi sea fingido. .. Claro, fingido, pero por eso”. “Digamos que Si”.

Coexistencia alentada por creencias religiosas.

“Si, porque yo estoy en las manos del Seror y él me protege”.
“Si Dios quiere”.
“Yo se lo dejo todo a Dios”.

[147]

Resignacion ante el dafio.

“¢Ya que se puede hacer?”.
“De nada me sirve enojarme”.

Regulacion de emociones negativas.

“Pensé que no, pero si”.
“A veces uno reacciona a algunas cosas, pero uno debe controlarse”.

Dificultad para perdonar.

“A veces, es complicado”.
“el perddn no es tan facil darlo”.

Perdon sin olvido.

“Uno perdona, pero no olvida”.

Fuente: Elaboracion de las autoras para clasificar respuestas de la pregunta 2.

Tabla 3. Emociones y comportamientos/Venganza hacia los exvictimarios

Tendencias

Algunas respuestas ilustradoras

Contencion de deseos de venganza.
Polarizacion (Ellos/Nosotros).

“¢Y si me matan?”.
“Soy cobarde”.
“Si nos hicieron dario antes, lo pueden volver hacer”.

Rechazo.

“Ni los quiero ver”.

Simpatia.

“Saludaria a esa persona”.

Ausencia de sentimientos de venganza ligada a creencias
religiosas.

“El plan de Dios es que vivamos los uno con los otros”.
“La venganza es de Dios, no de uno”.

“Si los castiga, que sea Dios”.

“Deseos tengo, pero a ellos les castigara Dios”.

Perdon interpersonal.

“No, ya yo los perdoné”.

Humanizacion de exvictimarios.

“Las personas cometen errores”.

Ausencia de sentimientos de venganza.

“Para nada...”.
“Mi corazén no me da para €so”.
“La venganza no es buena”.

Fuente: Elaboracion de las autoras para clasificar respuestas de la pregunta 3.
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Tabla 4. Simpatia hacia exvictimarios

Tendencias

Algunas respuestas ilustradoras

Duda sobre simpatia hacia exvictimarios.

“Si serd que la gente que le ha hecho dafo a uno, que le ha hecho desplazar, lo va apreciar a uno”.

Polarizacion social.

“Uno no sabe que piensa el enemigo, aunque uno si esta en calma no sabes que piensa él. No
se puede decir que Se esta en buenos términos”.

Resentimiento. “No porque me hicieron mucho daro, aunque les hacia jugo cuando se emborrachaban”.
“Si, pero lejos de mi”.
Ausencia de simpatia. “Me es indiferente como les vaya a ellos”.

“No, porque trata uno de mantenerlas al margen”.
“Hemos sufrido mucho por ellos, yo no Seria capaz”.

Humanizacion de exvictimarios.

“Querer que les vaya mal, no me deja nada bueno en la vida. Ellos tienen hijos también”.

Coexistencia forzada con exvictimarios.

“Hasta van a comer a mi casa y no puedo hacer nada”.
“Es frecuente ver por ahi, algunos que no pasaron por el proceso de Justicia y Paz”.

Desconfianza.

”yow

“Dificilmente”. “Soy muy escéptico en eso”.

Simpatia.

“Ahi es donde ésta la paz”.
“Yo digo que si porque quiero que les vaya bien”.

Perdon respaldado en creencias religiosas.

“Si uno no perdona, Dios tampoco los perdonard”.

“Dios me dio el perdén en mi corazén”.

“Como somos cristianos, ya nosotros conocemos el perdon”. “Claro si eso es lo que quiere Dios”.
“Que el Seror tenga misericordia de ellos”.

“Si, para que no hagan mas mal y que la paz reine en Colombia. Tengo que perdonarlos porque
tienen mal en su corazon, para que cambien”.

“Yo no guardo rencor. Yo era cristiano y aprendi a valorar a las demds personas”.

Canalizacion de emociones negativas.

“Si. Uno no puede tener rencor”.

“No hay que hacer mal con mal”.

“No le deseo mal a nadie, todo se basa en la misericordia y el amor”.
“Uno no puede pagar con la misma moneda”.

“De alguna manera nos debemos controlar”.

Fuente: Elaboracién de las autoras para clasificar respuestas de la pregunta 4.

Tabla 5. Empatia/Intencién de compartir con exvictimarios

Tendencias

Algunas respuestas ilustradoras

Duda ante la idea de compartir.

“Eso sino sé”.
“No sé”.

Incertidumbre sobre reaccion de exvictimarios.

“Ya yo declaré y no sé qué pensaran de mi ahora”.

Rechazo ante la idea de compartir.
Polarizacion social (Ellos/Nosotros).

“No. Eso es imposible”.
“No quiero, jamas”.
“No, ellos por su lado”.
“No, nada”.

Comportamiento forzado.

“Sitoca, toca”.

Disposicion a compartir como una oportunidad.

“Si estoy de acuerdo porque todos merecen una segunda oportunidad”.

Disposicion positiva si hay voluntad de los postulados.

“Claro, si ellos quieren obviamente”.

Optimismo.

“Vamos avanzando en cuanto a la reconciliacion”.

Fuente: Elaboracién de las autoras para clasificar respuestas de la pregunta 5.
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Tabla 6. Confianza hacia exvictimarios

Tendencias Algunas respuestas ilustradoras

Duda. “Tengo muchas dudas”.
Regulacion de emociones negativas a partir de creencias | “Me mataron un familiar, eso se lo dejo a Dios y a la justicia. Uno no debe mostrar rencor”.
religiosas.

“No, écomo les va a dar uno confianza?”.

Desconfianza. “Lo dudo mucho”.
“Complicado”.
“Es muy dificil”.

Disposicion a querer confiar. “Ya ellos estan declarando. Ya ellos no tienen reversa. En base en lo que uno sabe,
cree en lo que estan diciendo”.

Cnfianza condicionada al arrepentimiento y al cambio. “Si se han transformado”, podria ser.

“Si se arrepienten, les creo”.

Fuente: Elaboracion de las autoras para clasificar respuestas de la pregunta 6.

FASE DE INTERPRETACION Y CONSTRUCCION DE SENTIDO: CONTEXTUALIZACION
Y CONCEPTUALIZACION DE TENDENCIAS

La primera tendencia a destacar, es aquella emergente en las preguntas vinculadas a la minima
coexistencia, cuyo contenido expone un lenguaje polarizado de “amigos” y “enemigos”; las victimas
perciben que actualmente no hay condiciones para tolerar a los exvictimarios ni tampoco para que
ellos les aprecien. Describen que mas alla de las audiencias publicas donde los postulados/desmo-
vilizados dieron sus versiones libres, no han contado con escenarios para interactuar entre si. Esto
puede estar vinculado a que algunas victimas desean que a los excombatientes les vaya bien, pero
sin que ello implique interactuaciones sociales. Adicionalmente, se observan ciertas expresiones que
deshumanizan al exvictimario. Esta situacién esta ligada a las circunstancias en que las victimas estan
tramitando su reparacion, en un contexto que ensombrece su diario vivir por la intimidaciéon de
algunos actores violentos interesados en que las personas no retornen a los territorios de los cuales
fueron expulsados. Cabe destacar que, el no reconocimiento de los excombatientes como seres
humanos iguales, representa un gran obstaculo para la reconciliacién (Halperin y Weintein, 2004).

Una segunda tendencia que llama la atencién, es aquella que refleja emociones negativas de
primer orden que impiden proyectar relaciones de tolerancia y convivencia con personas que
en el pasado les victimizaron. Las emociones sobresalientes son la ansiedad, el resentimiento, la
frustracién, el miedo y algunos deseos de venganza. Sin embargo, se enfatiza que, si bien el deseo
de venganza es latente y consciente, esta predominantemente asociado a la determinacién de em-
prender acciones para su contencién (ya sea por creencias religiosas, por temor a represalias o por
la valoracion positiva de una convivencia pacifica), lo cual resulta favorable para la reorientacién
de esta emocion hacia modos de vida no violentos.

La tercera tendencia a mencionar, es que las personas entrevistadas perciben que algunos ex-
victimarios tienen una vida civil sin haber pasado por un proceso judicial e incluso, que transitan
y habitan los mismos territorios que las victimas. Esto genera incertidumbre vinculada a una no-
ciéon de injusticia que, a su vez, contribuye a que las victimas perciban muy distante el mundo de
los exvictimarios; de ahi que manifiestan sentimientos de inseguridad y desconfianza al tener que
compartir espacios con aquellos que les hicieron dafo en el pasado.
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Una cuarta tendencia, son las actitudes ligadas al perdén, que reflejan procesos intrapersonales
en el marco de creencias religiosas que contribuyen a un perdén idealizado en el plano espiritual,
pero no garantizan la existencia del perdén interpersonal, dado que ello requiere de actividades
donde las victimas conversen con los exvictimarios, para indagar sobre los motivos de su accio-
nar; e igualmente, puedan expresar sus sentimientos, en aras de canalizar emociones negativas,
reducir prejuicios que obstaculizan el perdén y avanzar hacia procesos de empatia. Esta dindmica
también requiere que los exvictimarios escuchen a las victimas y se sensibilicen con su sufrimiento.
En cuanto al perdén politico-institucional, mencionado en algunas respuestas, esta condicionado
al arrepentimiento y al cambio de las actitudes de los exvictimarios.

La quinta tendencia a subrayar, es la disposicién de algunas victimas a compartir espacios con
los exvictimarios y construir vias para transitar hacia un postconflicto sostenible en términos pa-
cificos. Sin embargo, esta actitud esta supeditada a la creacién de mecanismos politico-juridicos
que garanticen justicia, la no repeticién de los hechos violentos, el esclarecimiento de la verdad y
la reparacién integral.

Apuntes para una politica del perdén. Con el propdsito de garantizar la legitimidad de una
politica del perdén, sus fases deben darse con la participacién de los diferentes actores implicados,
incluyendo ademas de las victimas y los excombatientes, a las instituciones oficiales y miembros de
la sociedad en general. Asimismo, el perdén debe ser abordado como un asunto publico, puesto
que un conflicto que ha generado violaciones de lesa humanidad, tiene repercusiones en la vida
politica, social, cultural y econémica, es decir que, los dafios son causados al conjunto de la sociedad
en diversas dimensiones y las responsabilidades son compartidas por muchos actores y en tiempos
distintos.

Teniendo en cuenta los hallazgos de este trabajo, es preciso crear e implementar mecanismos
institucionales y socio-culturales, para habitar lugares comunes desde la reorientacién de emocio-
nes negativas vinculadas al hecho victimizante (como la ira, el miedo y el odio), a fin de generar
un clima emocional propicio para la reconciliacion social; abordando el perdén mas alla del plano
individual, sin caer en la humillacién de los victimarios ni en la minimizacién de los danos causados
a la sociedad civil.

Ademas, es necesario que las victimas no se sientan en desventaja frente a los exvictimarios. En
este sentido, los lineamientos de politica publica, deben orientarse a la construccion y al logro de
objetivos comunes en pro de la coexistencia pacifica y de la reconstruccién de la confianza.

En este orden de ideas, una politica de perdén también debe incluir procesos educativos para
la paz que ensefien a la gente a establecer la coexistencia pacifica, restaurar las relaciones y reparar
el dafio emocional causado por el conflicto, teniendo en cuenta que son necesarios tanto aspectos
objetivos y tangibles como el restablecimiento de lazos simbélicos y emocionales (Alzate et al., 2013).

Otro aspecto a sugerir para la formulacion de una politica del perdén, es que los mecanismos
dispuestos sean implementados transversalmente al proceso de transiciéon al postconflito y conce-
bidos a largo plazo. Para dicho cometido, se deben considerar diferentes escenarios del perdon,
utilizando el lenguaje de las personas implicadas segtin el contexto local y regional de los territorios
donde se reconstruyen los proyectos de vida individuales, comunitarios y sociales, de cara a una
familiarizaciéon e incorporaciéon del proceso, para fomentar una “paz entre gente comtn”. Una
politica de perdén debe apuntar a un discurso que rehumanice tanto a victimas como a excom-
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batientes, con el fin de reinvertir la deshumanizacién a la que han sido expuestos por causa del
conflicto y generar empatia.

Por tltimo, una politica de perdén debe contribuir a la generacién de confianza social e insti-
tucional, con garantias reales de no repeticién, combatiendo la inseguridad en los territorios que
aun tienen injerencia de grupos armados irregulares. La confianza institucional es fundamental
en el desarrollo de las democracias modernas (Putnam, 1993; Fukuyama, 1997); y en procesos de
justicia transicional, su restauracién es crucial para “garantizar una nueva era de respeto serio de
los derechos y valores fundamentales” (Selis como se cité en Reyes, 2011, p. 266).

CONCLUSIONES

Las discusiones presentadas en este trabajo, deben situarse en el contexto en el que habitan
las victimas entrevistadas, teniendo en cuenta que: a) el gobierno esta ejecutando medidas de
postconflicto sin haber culminado el conflicto, b) desde el ano 2011 se viene implementando la Ley
para la reparacion integral de las victimas sin garantias de no repeticién. Ha habido asesinatos de
lideres de victimas y defensores de derechos humanos. Ademas, hay lideres perseguidos por un
auto-denominado ejército anti-restitucion de tierras y algunas personas no han podido retornar
a sus tierras por intimidaciéon de actores que no se han desmovilizado, y c) el aumento de la in-
seguridad ciudadana por la generacion de bandas criminales emergentes (Bacrim), conformadas
en parte, por personas que no se desmovilizaron en el marco de la llamada Ley de justicia y paz
(Trejos y Posada, 2014).

La mayoria de los datos recolectados evidencian determinadas actitudes de victimas hacia ex-
victimarios, que impiden avanzar hacia una reconciliacién social. No obstante, se evidencia cierta
disposicién de las victimas hacia la coexistencia y la confianza con exvictimarios, pero condicionada
a una reparacion integral y efectiva.

Finalmente, dado que los datos analizados fueron recolectados entre los afios 2014 y 2015, los
hallazgos de este trabajo pueden ser tenidos en cuenta como referentes para afrontar los desafios
que actualmente supone la culminacién del conflicto con la guerrilla de las Farc y la vinculacién
de sus integrantes a la vida civil y politica sin armas.
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