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RESUMEN

El presente estudio, hecho en el Departamento de Norte de Santander, en Colombia, tenia como ob-
jetivo establecer el concepto de calidad de la educacién mediante el método de teoria fundamentada.
Se implementaron talleres participativos con diversos actores del ecosistema educativo y se aplicaron
técnicas de andlisis de contenido. El resultado fue un concepto de calidad de la educacién basado en
seis ejes axiol6gicos: integracion compleja de dimensiones, proceso dial6gico, educacién como derecho,
gestion socioemocional, inclusién de la diversidad y lenguaje inclusivo. Estos ejes estan estimulados por
los valores del sistema educativo y las necesidades de la sociedad en torno a él. Este concepto no solo
redefine la calidad de la educacién desde una perspectiva territorial delineando la ruta para la configu-
raciéon de indicadores de medicién, sino que también demuestra la importancia del proceso dialégico en
la construccién de elementos ontolégicos para la calidad de la educacién, que deben ser comprendidos
y aplicados por todos los actores del sistema educativo.

Palabras clave: apartheid educativo, calidad de la educacion, dialdgico, sistema educativo, teoria fun-
damentada

TOWARD A NEW ENUNCIATION PLACE: INTERSUBJECTIVE CONTRIBUTIONS
ON EDUCATIONAL QUALITY IN NORTE DE SANTANDER. A GROUNDED THEORY
PERSPECTIVE

ABSTRACT

The study conducted in the department of Norte de Santander, Colombia, aimed at establishing the con-
cept of quality of education using the grounded theory method. Participatory workshops were conducted
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with various actors of the educational ecosystem, and content analysis techniques were applied. The result
was a concept of educational quality based on six axiological axes: complex integration of dimensions,
dialogic process, education as a right, socioemotional management, inclusion of diversity and inclusive
language. These axes are driven by the needs of society around the education system and the values of
the system itself. This concept not only redefines the quality of education from a territorial perspective
by outlining the route for the configuration of assessment indicators, at the same time it demonstrates
the importance of the dialogic process in the construction of ontological elements for the quality of
education, which must be understood and applied by all actors in the education system.

Keywords: educational apartheid, quality of education, dialogic, education system, grounded theory
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INTRODUCCION

Segun el diccionario de la Real Academia Espafola, la palabra ‘calidad’ se refiere a la “pro-
piedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor” (Real
Academia Espaiiola, 2023). Desde la perspectiva de las organizaciones, la calidad se refiere
a aquellos productos, bienes o servicios que cuentan con caracteristicas que cubren las ex-
pectativas del cliente, que de alguna forma son superiores a lo que ofrece la competencia;
en otras palabras, que son excelentes (Chiavenato, 2009). Es decir, la calidad se refiere a la
capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades implicitas o explicitas de acuerdo
con un parametro, al cuamplimiento de ciertas cualidades (Rodriguez del Castillo, 2016).

Desde la perspectiva de los procesos, la educacién es considerada como una transforma-
cién que implica cambios entre factores y productos. Es crucial contar con un sistema de
control para evaluar cémo opera este proceso. Este sistema nos permite determinar si los
productos finales cumplen con los estandares de calidad, asi como medir la eficiencia de
la operacion del proceso, entre otros aspectos, con base en lo expresado por el Ministerio
de Educaciéon Nacional (2021), que establece la estructura del marco normativo del sistema
de educacién en Colombia (Ministerio de Educacién Nacional, 2016). Por tanto, es crucial
definir claramente qué significa calidad en la educacién. Esto implica una definicién cons-
titutiva, que establece los principios fundamentales, y una definicién operacional, que se
refiere al nivel de logro. La tltima se utiliza para establecer estaindares que permitan evaluar
de manera critica la organizacién educativa en la regién y el pais, lo que es esencial para
abordar desatios como la desigualdad, que ha sido exacerbada por la centralizacién de la
educacién nacional y su falta de adaptacion a contextos locales, ya que

El estatus socioeconémico predice el desempeno estudiantil en educaciéon media. Adicionalmente,
muestra que mientras la mayoria de los estudiantes en educaciéon media son de estratos bajos
(..), los estratos medios y altos aumentan su participacién en las universidades. Esto sugiere que
tanto el desempeno de los estudiantes de hogares menos favorecidos como las restricciones que
enfrentan por su situacién socioeconémica les impone una barrera para el acceso a la educacién
superior. (Cardenas et al., 2021, p. 35)
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Esto implica una profunda discusién sobre la superestructura educativa en Colombia y
las perspectivas de la calidad que centralizan los esfuerzos e impiden que las condiciones
territoriales tengan voz y participen en las decisiones sobre su educacion. Es por ello que el
punto de partida de este trabajo es hacer patente la crisis de la representacién de la calidad
y su poca influencia en los procesos de movilidad social en el Departamento de Norte de
Santander, en Colombia, para deshacer el nudo gordiano de los privilegios de clase como
determinadores del éxito.

La intencién de este estudio es romper con el apartheid educativo (Cardenas et al., 2021)
para proponer una educacién basada en un concepto que incluya las demandas, iniciativas,
crisis y posiciones del ecosistema educativo del Departamento. De esta manera, seria posible
lograr acciones de transformacién que permitan facticamente —y no tinicamente de forma
simbolica— la movilidad social y la equilibrada competencia en la bisqueda del progreso
social y econémico. Todo ello permitird enfrentar los retos significativos tanto en educa-
cion inicial, en la cual la cobertura para ninos de tres, cuatro y cinco afos es de 53 %, 58
% y 62 %, respectivamente, como en educacién media, en la cual hay un déficit estructural
de oferta en las zonas rurales y la cobertura neta es de apenas 45 %, el valor mas bajo en
paises latinoamericanos, 46 puntos por debajo del promedio de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (Fedesarrollo, 2022, p. 2).

En este sentido, es determinante organizar acciones para crear condiciones de calidad
con mirada territorial en el sistema educativo, lo cual implica propiciar la libre competencia
y fortalecer las capacidades para la movilidad. Se requiere un trabajo comprometido entre
la sociedad civil, el Estado, el sector productivo, los gobiernos regionales y la academia cuyo
objetivo sea producir procesos sostenibles, creando indicadores complejos. Estos indicadores
van mas alld de la simple cobertura, la desercién y el rendimiento, que a menudo juegan
un papel en ocultar las desigualdades. Esta practica se realiza a través de una retérica del
mérito y el esfuerzo que no repercute ni impacta de forma contundente sobre el tejido so-
cial'. Precisamente, al respecto, el fil6sofo estadounidense Michael Sandel escribe:

La fe estadounidense en que, si trabaja y tiene talento, cualquiera puede ascender socialmente
ya no encaja con los hechos observados sobre el terreno. Esto tal vez explica por qué la retérica
de las oportunidades ha dejado de tener la fuerza inspiradora de antafio. La movilidad ya no
puede compensar la desigualdad. Toda respuesta seria a la brecha entre ricos y pobres debe
tener muy en cuenta las desigualdades de poder y riqueza, y no conformarse simplemente con
el proyecto de ayudar a las personas a luchar por subir una escalera cuyos peldafios estan cada
vez mas separados entre si. (Sandel, 2020, p. 36)

1 Segtn Fedesarrollo (2022), las brechas existentes en calidad se presentan con una diferencia de un afo de esco-
laridad equivalente entre las zonas urbanas y las rurales (40 puntos) y casi de dos afnos (70 puntos) entre colegios
privados y oficiales, lo cual mengua ostensiblemente la movilidad social y desdibuja la educacién como dispositivo
para equilibrar el impacto histérico de las desigualdades.
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Es respecto a lo anterior que este trabajo surge de los procesos de articulacién del Ob-
servatorio de Interpretaciéon de Realidades Educativas (OIRE)? y el Pacto por la Educacion®.
Se organizaron trabajos con el ecosistema educativo del Departamento con el objetivo de
construir un nuevo lugar de enunciacién sobre la calidad. Tal enunciacién debe nutrir los
procesos que se adelantan, entendiendo la necesidad de transformar el imaginario y las
practicas educativas en Norte de Santander. Desde este nuevo lugar de enunciacién, la re-
presentacion de la calidad de la educacién debe superar la simple mediciéon de los aprendi-
zajes y la verticalidad de la analitica problémica. Se busca migrar hacia una hermenéutica
que instituya que “los problemas auténticamente complejos no se los ve con los ojos; se los
siente en alguna parte del cuerpo” (Maldonado, 2020a, p. 3), considerando asi la interpre-
tacién de las trayectorias de vida que impactan econémica, social, estética y politicamente
tanto a estudiantes como al ecosistema en general (Empresarios por la Educacién, 2022).
Lejos de ser un asunto de la burocracia o de la abstracciéon procedimental, se trata de una
condicién de la sensibilidad que debe considerarse sistémicamente para pensar otras logicas
transformadoras.

En consecuencia, este trabajo se organiza de la siguiente manera: primero, describe el
proceso de generacién del concepto de calidad de la educaciéon desde la descripcion de la
cadena de valor propuesta para ello; segundo, expone la racionalidad metodolégica; y ter-
cero, muestra los hallazgos con el propésito de definir un concepto de calidad que permita
acciones idéneas y contextualizadas desde una perspectiva territorial del Departamento de
Norte de Santander en Colombia.

METODOLOGIA

Este estudio adopt6é un enfoque cualitativo con un disefio de campo y un nivel descrip-
tivo. Se emple6 el método de investigacién-acciéon que —segin Hernandez, Ramirez y
Loépez (2022)— busca entender la relacién entre ser, conocer y hacer, para asi ofrecer una
explicaciéon comprensiva de la realidad y la formulacién de transformaciones. El estudio
se fundamento en la creaciéon de escenarios participativos en los cuales todas las voces del
ecosistema educativo contribuyeron a la construcciéon de un lugar de enunciacién propio
para ampliar las acciones educativas. El proceso se estructuré en seis fases para producir
el concepto de calidad educativa, descritas en la Tabla 1.

2 El Observatorio de Interpretaciéon de Realidades Educativas (OIRE) es un proyecto estratégico que emerge de las
acciones del Pacto por la Educacién en alianza con el Doctorado en Ciencias de la Educacién de la Universidad
Simén Bolivar de Cucuta, en Norte de Santander, cuyo objetivo principal es aportar al fortalecimiento del direc-
cionamiento estratégico del ecosistema educativo departamental, a partir del andlisis de la realidad educativa en el
departamento, asi como de la generacién, la cooperacién y el intercambio de conocimiento para la transformacién
a través de soluciones innovadoras.

3 El Pacto por la Educacién 2050 es un proyecto que parte de la oficina del gobernador como la gran apuesta por
construir un proceso de investigaciéon-formacién-accién sobre la base de generar acuerdos entre actores e institucio-
nes del ecosistema educativo del Departamento, que desarrollen esfuerzos cooperativos por transformar las formas
y los fondos, los discursos y las practicas sobre los que se sustenta cultural y politicamente la educacién en Norte de
Santander.
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Tabla 1. Fases metodoldgicas del proceso

Fase Titulo Descripcion
Taller realizado en el marco de la alianza entre el equipo del pacto por la educacién
Il Taller Fortaleciendo la ylared de entidades de formacién para el trabajo y desarrollo humano, celebrado
1 educacion en Norte de el 21 de febrero de 2022 en las instalaciones de la Fundacion de estudios superiores
Santander: primeras miradas | de Comfanorte, sobre aspectos iniciales que pudiesen dar luces sobre la obtencion
al imaginario de la calidad de un concepto de calidad que respondiera a las emergencias y dindmicas del
departamento Norte de Santander.
Estudio documental del L . - .
Revision del estado conceptual de la calidad en educacién a partir de la
contexto global y del marco . . .
2 . interpretaciéon de documentos globales y nacionales que otorgan elementos
general colombiano sobre . . -
L importantes para pensar el lugar de la calidad en la educacién.
educacion
Analisis e interpretacion de los datos obtenidos en el primer taller para, a través
3 Procesamiento de la de los atributos conseguidos por la metodologia aplicada, plantear una primera
informacién propuesta sobre el concepto de calidad que seria socializada con el ecosistema
en el segundo taller.
Il Taller ‘Fortaleciendo
la educacién en Norte Espacio de trabajo con los actores y sectores del ecosistema educativo de Norte
4 de Santander: caminos de Santander para validar o discutir el concepto de calidad que propone OIRE
de participacion parala de acuerdo con el procesamiento, andlisis e interpretacién de la informacién
obtencion de una concepcién | resultante del primer taller “Fortaleciendo la educacién en Norte de Santander”.
plural de la calidad’
Il Taller ‘Fortaleciendo
la educacién en Norte de Espacio de trabajo sobre el concepto de calidad obtenido en las fases 1 a 4
5 |Santander: Ejercicios de y socializado con el comité intersectorial del departamento para escuchar
validacion del concepto de impresiones que enriquezcan la construccion del concepto.
calidad’
) Analisis e interpretacion de los datos recogidos en los talleres, para construir un
Procesamiento de la . . . . .
6 |. - concepto de calidad de la educacién que refleje los horizontes de sentido del
informacion :
ecosistema del departamento.

Fuente: Elaboracién propia.

Cada fase descrita en la Tabla 1 agrega valor al proceso de construcciéon de indicadores

y lecturas sobre las realidades educativas que realiza el Observatorio de Interpretacion de
Realidades Educativas (OIRE) y aporta informacién valiosa al Pacto por la Educacién a
través de estrategias participativas, de interpretacion documental y de procesamiento de
datos. El objetivo es dar consistencia y densidad a las apuestas trazadas para proponer un
nuevo modelo educativo con visién 2050 para Norte de Santander.

En el presente articulo la construccién del concepto de calidad es respaldada median-
te la adopcién de un enfoque objetivo—producto. Este enfoque implica el desarrollo de
una postura conceptual que transita de forma intersubjetiva por los actores y sectores del
ecosistema educativo. Se define el proceso de manera que se obtenga un producto parcial
especifico para cada uno de los objetivos que guian cada fase de la investigacion. El proceso
se concibe como el establecimiento de unos pasos légico—secuenciales para la evolucién del
concepto de calidad educativa, constituyéndose en una cadena de valor cuyo tltimo eslabén
es el propio concepto de calidad de la educacién. La Tabla 2 muestra la cadena de valor que
constituye el proceso de construccién de dicho concepto.
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Tabla 2. Cadena de valor del concepto de calidad de la educacion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6
Interpretar los Evaluar en
datofobtenidos Establecer la el Comité
Analizar el . validez del Intersectorial Establecer
en las anteriores
marco legal . concepto Departamental |un concepto
- Caracterizarla |fases S .
_— querige en ., preliminar de el concepto de calidad de
Objetivos . educacién de Proponer un . . -
Colombia . calidad de la obtenido la educacion
. calidad concepto -
al sistema Sl educacion durante los para Norte de
. preliminar de
educativo - en Norte de talleres Iy Il con |Santander
calidad de la
L Santander lamesadela
educacién .
alianza
Il Taller
fortaleciendo
Taller: L
Taller: L la educacién
- Validacion
Fortalecimiento del concepto en Norte de
Escenario OIRE de la Educacion | OIRE -oncep Santander: OIRE
preliminar de S
en Norte de . Ejercicios de
calidad de la S
Santander . validacion del
educacién
concepto de
calidad
Miembros Mesa
de la Alianza, Equipo de Equipo de
equipo del . Miembros Mesa .
quip trabajo del OIRE ) . trabajo del OIRE
. pactoy Red ) de la Alianza Comité .
Equipo de ; Equipo de o . Equipo de
Actores . de entidades . Comité Intersectorial .
94] trabajo del OIRE . trabajo del . . trabajo del
[ de formacion intersectorial departamental
. Pacto porla Pacto porla
para el trabajo - departamental s
Educacion Educacion
y desarrollo
humano
Red semantica
de atributos de
. la educacién
Atributos de la . Elementos
. 9 de calidad, . . .
Estudio educacion de . direccionadores | Impresiones de
. caracteristicas .
documental calidad para el ajuste los once actores | Concepto de
. para alcanzarla, . . .
del marco Caracteristicas del sistemade |asistentes, que |calidaddela
. . y aspectos de . . : -
Producto legal que rige esenciales impacto categorias de enriquecieron |educacién
en Colombia del sistema P la calidad de y legitimaron la | para Norte de
) . Concepto . -
al sistema educativo para S la educacién obtencion del | Santander
. - preliminar de
educativo una educacion . en Norte de concepto.
. la calidad en
de calidad - Santander
educacién
en Norte de
Santander

Fuente: Elaboracién propia.
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Todo el proceso metdédico descrito anteriormente, que incluye la participacion de diversos
actores en talleres, la recopilacién de datos y la evaluaciéon constante, proporciona la base
para llevar a cabo un analisis hermenéutico y una creaciéon heuristica. En este sentido, se
toman aspectos de la teoria fundamentada que implican el muestreo teérico y el analisis
comparativo constante (Sandoval, 2002) y que precisan la recoleccién de datos orientada
por los conceptos derivados de la teoria. Se emplea el método comparativo con el propésito
de acudir tanto a contextos como a personas para maximizar las oportunidades de descu-
brir, a través del didlogo intersubjetivo, otras variaciones conceptuales o nuevas categorias
de andlisis (Vegas-Meléndez, 2016). Tales acciones son determinantes desde esta instancia
metodolégica para guiar los procesos descritos en la cadena de valor como el camino para
obtener el concepto de calidad de la educacion.

Con este enfoque se evidencia la relacién coherente entre las diversas fases, los actores,
los escenarios y los productos para otorgarle al ejercicio una mayor solidez metodolégica.
La cadena de valor sigue la estructura de la teoria fundamentada (Glaser y Strauss, 1967)
proponiendo un interrogatorio sistemadtico a través de preguntas generativas, un muestreo
tedrico, una codificacién y un seguimiento de principios, atributos y categorias (Sandoval,
2002). Este enfoque integral tiene como objetivo crear un concepto sobre la calidad que
emerja del tejido intersubjetivo de las crisis, propuestas y planteamientos del ecosistema
educativo de Norte de Santander.

RESULTADOS

En esta seccién se describen cada una de las fases del proceso, asi como los subsecuentes
resultados direccionados por la estructura l6gico-secuencial que define la ruta del logro
establecida para la obtencién del concepto de calidad de la educacién. Todo ello sirve para
movilizar las acciones y las reflexiones que tejen tanto OIRE como el Pacto por la Educa-
cién en el camino de proponer un nuevo modelo educativo con vision 2050 para Norte de
Santander.

Para esto, nos concentramos en realizar una lectura tedrico-metodologica basada en
los aportes de la teoria fundamentada. El objetivo es “encontrar la huella en la versiéon
metodolégica, centrando lo caracteristico de lo cualitativo no en los distintos tipos de da-
tos, sino en el proceso de transformacién que provoca esa mirada cualitativa” (Trinidad,
Carrero y Soriano, 2006, p.10). Estos aportes, articulados a la perspectiva de las ciencias
de la complejidad, buscan contribuir a que la calidad de la educacién evite el binarismo
analitico que ha afectado a Occidente (Maldonado, 2020a). Ademads, se pretende que esta
calidad constituya el plano propicio para pensar logicas alternativas, distintas del clasicismo
epistémico (Maldonado, 2020b) presente en los manuales, planes de desarrollo y politicas
actuales. Estas politicas, muchas veces sustentadas en lugares comunes, carecen de mayores
confrontaciones o articulaciones criticas.

En este sentido, este trabajo bebe del interaccionismo simbélico para “considerar, de
manera fundamental que el mecanismo de la accion humana y de la interaccién tiene que
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ser, necesariamente, definido simbélicamente” (Gadea, 2018, p.41) y asi retar los esencia-
lismos y la universalizacién simple (Hall et al., 2010) contenida, muchas de las veces, en las
recomendaciones sobre educacién que mantiene el privilegio del centro sobre sus perife-
rias. Por esto, se asume la construccién del concepto de calidad de la educacién como un
nuevo referente que afecta la representacién para considerar un “mundo relacional inserto
en complejas redes de relaciones de poder, instituciones de saber y formas de articulacién
politica” (Gadea, 2018, p.52).

Asi, la ordenacién de los resultados asume la estructura epistémico-metodologica de la
teoria fundamentada, a partir de las estrategias que fueron descritas en la metodologia,
desde la postura de Sandoval (2002), para obtener un concepto de calidad cuya perspectiva
territorial permitiese al OIRE vy a las iniciativas del Pacto por la Educacién estudiar con
mayor profundidad el fenémeno educativo de Norte de Santander.

Consideraciones analiticas sobre el marco legal que rige en Colombia
al sistema educativo: hacia un interrogante sistémico

La fase 1 se orient6 en la busqueda, con base en documentos, de los aspectos requeridos
para el establecimiento del concepto de calidad de la educacién, haciendo un especial énfasis
critico en el marco legal educativo del Estado colombiano que orienta las rutas para la gestion
de la educacién en los territorios. Con base en lo encontrado en este estudio documental, y
para los efectos de la proposicién de un nuevo modelo educativo para el Departamento de
Norte de Santander con visién al 2050, se pueden tomar dos tipos de decisiones:

a) Hacer una reflexién mas profunda, con la participaciéon de diferentes actores del eco-
sistema educativo, en torno a una definicién constitutiva y operacional de la calidad,
diferente a la presentada en el Plan Decenal de Educacion 2016-2026 (Ministerio de
Educacién Nacional, 2017).

b) Asumir la definicién de calidad presentada en el Plan Decenal de Educaciéon 2016-2026
(Ministerio de Educacién Nacional, 2017), elaborando otras interpretaciones posibles
que se adecuen y amplien el marco legal estudiado

Por parte del OIRE y del equipo del Pacto por la Educacién, se decide orientar el trabajo
hacia la construccién de un concepto de la calidad de la educacién en el contexto de Norte
de Santander. Este concepto seria el resultado de la participacién de actores y sectores del
ecosistema educativo del Departamento. De esta manera, se asume un lugar de enunciaciéon
propio que dialoga, pero no se supedita, estrictamente, a las agendas nacionales planteadas
por el Plan Nacional Decenal de Educacién (Ministerio de Educaciéon Nacional, 2017). En
consecuencia, se amplia el marco de referencia para reflexionar y promover otros impactos
en clave territorial.
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Caracterizar la educacion de calidad: aportes desde el muestreo tedrico

La fase 2, primera fase diagnéstica, esta relacionada con determinar, describir, cono-
cer, caracterizar y desvelar aspectos definitorios del concepto a establecer en el contexto
de estudio, con base en la prospectiva y la necesidad que tiene el OIRE de configurar sus
propios indicadores desde una dimensién de la calidad que respondiese a las demandas,
emergencias y necesidades del Departamento.

Para ello, se desarrolla el taller “Fortalecimiento de la Educaciéon en Norte de Santan-
der: primeras miradas al imaginario de la calidad”, en el cual participan todos los actores
que constituyen la Mesa de la Alianza por la Educaciéon en Norte de Santander, liderado
por la Red de Entidades de Formacién para el Trabajo y Desarrollo Humano. El taller giré
alrededor de las siguientes tres preguntas orientadoras:

a) {Qué es la educacion de calidad? (Referida a establecer los atributos fundamentales
de la educacion de calidad).

b) ¢Cémo lograr una educacién de calidad? (Referida a establecer las caracteristicas pri-
mordiales para alcanzar la calidad en educacion).

¢) <Para qué sirve la educacién de calidad? (Referida a la determinacién de los aspectos
importantes para lograr el impacto deseado).

Tales preguntas son la sintesis de las preocupaciones que tanto la Red de Entidades de
Formacién para el Trabajo y Desarrollo Humano como el equipo del Pacto por la Educa-
cién venian recogiendo de los diferentes espacios de trabajo con el ecosistema educativo del
Departamento. Estas inquietudes van sentando las primeras bases en la nueva geografia
conceptual que es preciso construir para dar mayores alcances tanto a los procesos com-
prensivos del Pacto por las Educacion sobre el estado de la educacion como a las dinamicas
que establece misionalmente el OIRE.

En consecuencia, la Tabla 3 evidencia cada uno de los atributos extraidos de las me-
sas de trabajo una vez que fueron sistematizados y procesados para articularlos en la red
semantica (Figura 1). Esta red semantica escorcea* los primeros aspectos del mapa sobre
la calidad sin llegar a definir su totalidad objetual; mas bien, ofrece una experiencia que
puede ser afectada y reconstituida a través de la participacién. Por su parte, en la Tabla 4

4 Se asume este concepto de la fenomenologia husserliana, desde el entendimiento de los fenémenos y la experiencia
que se hace de ella. No se da de forma total, sino perfilada. La percepciéon no nos da el objeto como unidad, sino
a través de una serie de aspectos parciales que Husserl denomina “escorzos” (Abschattungen), es decir, los distintos
perfiles o caras del objeto. Estos escorzos son animados por aprehensiones (noesis) y merced a ellas pueden ejercer
una funcién representativa. La aprehensién es una forma que anima a la materia (hyle) estableciendo la referencia
intencional que introduce la mencién de la cosa. Cuando las diversas aprehensiones de distintas determinaciones
objetivas se fusionan en una unidad de aprehensiones, se llega a la percepcién de una tinica cosa, es decir, el objeto”
(Sassi, 1972, p.95).
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z
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se muestran las caracteristicas para lograr tanto una educacién de calidad como el propé-
sito de una educacién de calidad. Estas caracteristicas se derivan de la sistematizacién y el
procesamiento de las voces recogidas durante el taller.

Tabla 3. Atributos fundamentales de la educacion de calidad

Atributo Definicion
Pertinencia Cualidad de pertinente.

Pertinente Perteneciente o correspondiente a algo. Que viene a propésito.
Integral Que comprende todos los elementos o aspectos de algo.

Aceptabilidad

Cualidad de aceptable.

Aceptable

Capaz o digno de ser aceptado.

Desarrollo humano
integral

Parte de la idea de que toda persona se define por sus propias caracteristicas individuales y por
su relacién y experiencia con el mundo.

Sistema dindmico

Sistema cuyo estado evoluciona con el tiempo.

Capacidad Cualidad de capaz.

Capaz Que.tiene ambito o espacio suﬁciente. para reci.l:fir o contener en si otra cosa. Apto, con talento o
cualidades para algo. Que puede realizar la acciéon que se expresa.

Inclusion Cualidad de incluir.

Incluir Poner algo o a alguien dentro de una cosa o de un conjunto, o dentro de sus limites.

Inclusiva Que incluye o tiene virtud y capacidad para incluir.

Multidimensional

Perteneciente o relativo a multiples dimensiones.

Accesibilidad

Cualidad de accesible.

Multiculturalidad

Cualidad de multicultural.

Multicultural

Caracterizado por la convivencia de diversas culturas.

Equidad

Cualidad que consiste en dar a cada uno lo que se merece en funcién de sus méritos o condiciones.

Adaptabilidad

Cualidad de adaptable.

Adaptable Capaz de ser adaptado.

Tolerancia Accion y efecto de tolerar. Respeto a las ideas, creencias o practicas de los demds cuando son
diferentes o contrarias a las propias.

Respeto Miramiento, consideracion, deferencia.

Identidad regional

Elementos historicos, culturales, geograficos y sociales que posibiliten que una regién se diferencia
de otra.

Cualificacion del
talento humano

Proceso estructurado en el que las personas actualizan y amplian sus conocimientos, resignifican
y movilizan sus creencias, imaginarios, concepciones y saberes, perfeccionan y/o fortalecen sus
capacidades y practicas cotidianas.

Asequibilidad

Cualidad de asequible.
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aprendizaje

Atributo Definiciéon
Asequible Que puede conseguirse o alcanzarse.

Disponibilidad Cualidad o condicion de disponible.

Ambiente de

Espacio fisico y entorno social en el que los estudiantes interactian y adquieren conocimientos.

Etica

Parte de la filosofia que trata del bien y del fundamento de sus valores. Recto, conforme a la moral.
Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier dmbito de la vida.

Democratica Perteneciente o relativo a la democracia.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4. Caracteristicas y proposito de la educacion de calidad

ya

Caracteristicas primordiales para alcanzar la calidad

z

Propésito de la educacion de calidad

Motivacion positiva.

Comunicacion.

Confianza.

Apertura al cambio.

Implementar politica publica donde el plantel docente se capacite y
actualice constantemente teniendo en cuenta los diferentes enfoques
existentes en la regién del Norte de Santander.

Formacién integral de docentes.

Renovacion y flexibilizacién curricular.

Innovacién educativa.

Compromiso de todos.

Unién de voluntades.

Vinculacién de familias en procesos de aprendizaje.

Inversién: Talento humano, ambientes de aprendizaje, estrategias
de permanencia.

Recursos econdmicos.

Priorizar en agenda y presupuesto publico.

Permanencia.

Cobertura +, Inclusion +.

Cobertura académica.

Reducir la desercién escolar.

Desarrollo integral.

Profesional integral (competente)

Seres humanos extraordinarios.

Desarrollo de la regién.

Empaticos.

Bienestar — Desarrollo sostenible.

Desarrollo social y compromiso con el medio
ambiente.

Nivelacién de los niveles de competitividad.
Mejoramiento de la salud mental.
Fortalecimiento del desarrollo personal.
Innovacién - Fisica — Tecnolégica.

Entornos mds seguros.

Consolidacion del modelo educativo regional.
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Fuente: Elaboracién propia.

Proponer un concepto preliminar de calidad de la educacién

desde la construccion de categorias

A partir del analisis documental del marco legal en educaciéon en Colombia y de la in-
formacién mostrada en las Tablas 3 y 4, construimos un sistema de categorias de la calidad

en la educacion, el cual se muestra en la Tabla 5. Partimos de una categoria inicial relativa
a calidad de la educacién, a la cual se le asocia el concepto base presentado en el Plan De-
cenal de Educacién 2016-2026 (Ministerio de Educacién Nacional, 2017), que responde
directamente al pilar de gobernabilidad y gobernanza formulado por el equipo del Pacto

por la Educacién de Norte de Santander.
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Tabla 5. Sistema de categorias de la calidad en la educacién

[100]

Categorias . Codificacion Codificacion Codificacion
Lo Concepto Pilar . . .
iniciales abierta axial selectiva

Una educacion de calidad es
aquella que propone y alcanza
fines pertinentes para las
personasy las comunidades en
el contexto de una sociedad
en continuo progreso y que
. la hace competitiva en el Multiculturalidad | Necesidades de .
Calidad . . . o . Sentido de
contexto mundial. Exige un Gobernabilidad | Aceptabilidad la sociedad en .
enla . . . . . pertenenciay
- sistema educativo en continuo y gobernanza |Integralidad torno al sistema | . .
educacién . . . e . ciudadania
mejoramiento y contribuye a Accesibilidad educativo
la equidad, compensando las
desventajas socioeconémicas
para generar igualdad de
oportunidades y lograr los
resultados basicos socialmente
deseables para todos.
Disponibilidad
Capacidad
P Elementos
Alcance de la . .
. axiolégicos Sistema
infraestructura . .
. . del sistema educativo
Cualificacién del .
educativo
talento humano
Adaptabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo expuesto en la Tabla 5, las necesidades de la sociedad en torno al
sistema educativo y a los elementos axiolégicos que posee estan relacionadas con las catego-
rias axiales del sistema de categorias, expresada la primera a través de la multiculturalidad,
aceptabilidad, integralidad, y accesibilidad. Por su parte, los elementos axiolégicos se expre-
san con base en disponibilidad, capacidad, alcance de la infraestructura, cualificacién del
talento humano y adaptabilidad. Tales términos son previamente definidos en la Tabla 3.

Desde el marco teérico se puede reconocer que las necesidades de la sociedad en torno
al sistema educativo se relacionan con el sentido de pertenencia y ciudadania (Comision
Econdémica para América Latina y el Caribe, 2011), mientras que los elementos axiolégicos
del sistema educativo estan asociados al propio sistema educativo (Ministerio de Educacién
Nacional, 2021).

La informacién derivada del trabajo hermenéutico es utilizada en la construccién de
una red semantica a la manera de un mapa conceptual que sintetiza los atributos de la edu-
cacién de calidad, las caracteristicas primordiales para alcanzar la calidad en educacién y
los aspectos importantes para lograr el impacto deseado. La red semantica construida se
muestra en la Figura 1.
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Multiculturalidad

caracterizada por la

Convivencia de
diversas culturas
Integralidad

con la finalidad de

l

Atender a todas las
dimensiones humanas

orientadas por la

Figura 1. Red semantica en torno a la calidad en educacion

(Calidad en la educacién}

orientada por

Necesidades de la sociedad
en torno al sistema educativo

Juan Diego Hernandez Albarracin,

Elementos axiolégicos
del sistema educativo

definidas por Accesibilidad

que establece

Aceptabilidad

Disponibilidad

constituidos por

Capacidad

asociada con

relacionada con

Inclusion

[Que estd en servicio activo}

referida a

Maria Daniela Ramirez Lindarte, Antonio José Bravo

Adaptabilidad

a través de una

Vision sistémica

Realizar la accion
que se expresa

Que toda persona puede
conseguir o alcanzar su educacién

con

Talento o cualidades

Identificar y responder a la diversidad de las necesidades de todos
los estudiantes a través de la mayor participacién en el aprendizaje,
las culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusion

en la educaciéon

para hacerlo

Tener el ambito o
espacio suficiente
para dar el servicio

definido por

Alcance de la

Fuente: Elaboracién propia.

infraestructura

Cualificacion del
Talento Humano

Dindmica

por su naturaleza

Sobre la base del estudio realizado, proponemos este concepto preliminar de la calidad
en educacién que debe ser sometido a validacién conceptual:

La calidad del sistema educativo es un proceso fundamental en el desarrollo del ecosistema

educativo con caracteristicas y cualidades que resultan de la integraciéon de las dimensiones de

pertinencia, relevancia, eficacia interna, eficacia externa, suficiencia, eficiencia y equidad, las

cuales deben ser valoradas desde la perspectiva de todos los actores que constituyen el ecosiste-

ma con el firme propésito de apalancar la formacién humana, el crecimiento, y la superaciéon

de la desigualdad.

Segun se establece en la metodologia, esta primera apuesta conceptual debe ser sujeto de
devolucion sistémica para que, en el marco del segundo taller con el ecosistema, se recojan
las impresiones y se haga, de ser necesario, un nuevo disefo a partir de los aportes, las discu-
siones o las crisis que surjan en el contexto de este segundo escenario participativo previsto
como cuarta fase. Es sobre esta base que se logra construir la red semantica en torno a la
calidad de la educacién, a través del procesamiento de los datos en el Atlas TT (Miguélez,

ya

z

DOSSIER: EDUCACION EN AMERICA LATINA

[101]

analisis politico n.° 107, Bogota, julio-diciembre de 2023, pp. 89-108



[102]

Hacia un nuevo lugar de enunciacion: aportes intersubjetivos sobre la calidad de Juan Diego Hernandez Albarracin,
la educacion en Norte de Santander. Una perspectiva desde la teoria fundamentada Maria Daniela Ramirez Lindarte, Antonio José Bravo Valero

2007), lo cual otorga consistencia y establece una perspectiva que pueda llevarse al esce-
nario de construccién dialégica del segundo taller, descrito en la fase 4 de la metodologia.

Interpretacion y validez para el desarrollo conceptual

La fase 4, tras haber considerado la fase de validacién del concepto preliminar obtenido
como producto de la fase 3, pretende verificar los elementos utilizados para conceptualizar la
calidad de la educacién en Norte de Santander, a través de un instrumento que fue aplicado
a los miembros de la Mesa de Alianza por la Educacién en Norte de Santander. Este Taller
de validacién del concepto preliminar estuvo orientado por un instrumento compartido
durante el taller a través de la herramienta Google docs (https:/forms.gle/Qm2hNR1had-
TYiM278), que consta de los siguientes items:

a) <Considera que la formulacién preliminar expuesta responde a los planteamientos
realizados por la Mesa de la Alianza durante el primer encuentro de construccion
colectiva del concepto de calidad en la educacion?

* Si
* No
* {Por qué?

b) {Considera pertinentes para la realidad de la educacién actual en el Departamento
los atributos escogidos para definir el concepto de calidad?

¢) {Reemplazaria, complementaria u omitiria algtn atributo?

* Si
* No

* De ser SI su respuesta, <Cual(es) atributo(s)?

El Taller de validaciéon fue realizado por veinticuatro participantes de la Mesa de Alianza
que integran una parte importante del ecosistema educativo del Departamento, quienes
respondieron individualmente los items previamente sefialados. Al hacer un andlisis esta-
distico de los datos cuantitativos recolectados, se observo que el 75,0 % de los participantes
esta de acuerdo con la formulacién del concepto preliminar presentado en la Mesa de la
Alianza. Por otro lado, el 83,3 % considera que los atributos seleccionados para formular el
concepto preliminar de calidad de la educacion si representan la realidad educativa actual
del Departamento de Norte de Santander. Estos resultados se tabulan y presentan en la
Figura 2.

analisis politico n.° 107, Bogota, julio-diciembre de 2023, pp. 89-108



Hacia un nuevo lugar de enunciacion: aportes intersubjetivos sobre la calidad de Juan Diego Hernandez Albarracin,
la educacion en Norte de Santander. Una perspectiva desde la teoria fundamentada Maria Daniela Ramirez Lindarte, Antonio José Bravo

Figura 2. Tabulacién y graficacion de las respuestas de la Mesa de Alianza

100,0%

90,0%

80,0%
70,0%

60,0%

50,0%

ya

DOSSIER: EDUCACION EN AMERICA LATINA

40,0%

30,0%

20,0%

z

10,0%

[ <Considera que la formulacién preli-
minar expuesta responde a los plan-
teamientos realizados por la Mesa de
la Alianza durante el primer encuentro
de construccion colectiva del concepto
de Calidad en la Educacién?

75,0% 25,0%

[ <Considera pertinente para la realidad
de la educacion actual en el departa- 83,3% 16,7% [
mento, los atributos escogidos para
definir el concepto de calidad?

—
=
o

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de la aplicacién del instrumento, se invité a los participantes a construir, con su
grupo de trabajo, una formulacién de calidad basada en el concepto preliminar que res-
pondiera integralmente a las necesidades de los sectores representados en cada grupo. Para
ello, se organizaron en cuatro grupos de trabajo, como se puede observar en la Tabla 6.

Adicionalmente, el mismo taller es aplicado a los once participantes del Comité Inter-
sectorial Departamental (Tabla 7), por tratarse de una instancia jerarquica en la toma de
decisiones frente a diferentes temas en los que la educacién es un eje transversal; por ello,
su aporte contribuye a tener una visiéon mas profunda de este fenémeno.
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Tabla 6. Grupos de trabajo Mesa de Alianza

Grupo Tipo Numero de participantes
1 Instituciones de Educacién Superior 6
2 Poblacional (Juventud, Discapacitados, Indigenas) 7
3 Cooperacién Internacional 6

Secretaria de Educaciéon Departamental
4 Secretaria de Educacion Municipal 5
Instituciones Educativas

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 7. Grupos de trabajo del Comité Intersectorial Departamental

Numero de

Grupo Sector participantes

Secretaria de Cultura
1 Secretaria de Victimas 4
Secretaria de Educacion

2 Secretaria de Desarrollo Social y Competitividad 2
Indenorte
Secretaria de Desarrollo Econémico

3 Consejeria de Discapacidad 5

Secretaria de Planeacion
Secretaria de Frontera y Cooperacién

Fuente: Elaboracion propia.

En este caso, los miembros de cada Comité Intersectorial Departamental formaron los
tres grupos descritos en la Tabla 7 para discutir lo propuesto; en conjunto, cada sector
entrego sus aportes desde sus propios imaginarios, practicas y necesidades. Esto implicé la
obtencién de nuevos elementos a tener en consideracién por el equipo director. Esta fase
de validacién adicional permitié, en total, obtener siete formulaciones del concepto de cali-
dad de la educaciéon fundamentadas en el concepto preliminar propuesto por el OIRE y el
equipo del Pacto por la Educacién. De esta manera, se abrieron vértices interpretativos para
que el emerger conceptual fuese un proceso intersubjetivo, expansivo y que respondiese a
las emergencias de la educacién en el contexto.

En consecuencia, el escenario de trabajo con el Comité Intersectorial Departamental y
los datos recogidos, procesados y analizados, permitieron validar las posiciones y el enfoque
conseguido en el taller IT con la Mesa de la Alianza. Con ello, se presenta una construc-
cién conceptual que emerge de las cinco fases descritas, legitimada por el proceso: en dos
ocasiones con la Mesa de la Alianza y uno adicional con el Comité Intersectorial Departa-
mental. Esto otorga viabilidad y sostenibilidad a las iniciativas que surjan durante su etapa
de operacionalizacion, ya sea a través de los andlisis y la interpretacién de datos realizados
por el OIRE, o mediante las direcciones propuestas por el Pacto por la Educacién en el
desarrollo de una propuesta de politica publica en el ambito educativo.
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Dimensiones del hallazgo: hacia el concepto de calidad
de la educacion para Norte de Santander

Las formulaciones del concepto de calidad, asi como las valoraciones y las discusiones
obtenidas por los grupos de trabajo (Mesa de la Alianza y Comité Intersectorial Departa-
mental), son analizadas utilizando aspectos de la teoria fundamentada “desde la urgente
necesidad de descubrir y generar teoria, enraizada y fundamentada en los datos” (Trini-
dad, Carrero y Soriano, 2006, p. 125) como estrategia para profundizar en los elementos
referenciales presentados por los participantes en cada uno de los escenarios de trabajo.

De esta manera, se configura el sistema de categorias para la formulacién preliminar
(Tabla 5). Estas categorias axiales emergen de la lectura tedrica de politicas y planes para
la educacién a nivel nacional e internacional, constituyendo el tejido teérico del proyecto.
Este enfoque permite analisis e interpretaciones que complejizan el mundo educativo del
Departamento. La exploracion de estas categorias derivé en la identificacién de atributos
emergentes (Tabla 8), a partir de las voces de los participantes. En la experiencia intersub-
jetiva, estas voces proporcionaron las pautas para trazar una geografia diferente sobre la
representacion de la educacion. Esto posibilité el estudio de la educaciéon desde perspectivas
mas cercanas a las emergencias territoriales.

En consecuencia, esta relaciéon entre las categorias axiales y los atributos emergentes
(Taller I, Taller II y Taller III), junto con un analisis de contenido del concepto, permiti6
establecer como concepto de calidad de la educacién en Norte de Santander, el siguiente:

La calidad de la educacién en el Departamento de Norte de Santander es la integracién compleja
de las dimensiones de acceso, pertinencia, adaptabilidad, oportunidad, relevancia, eficiencia,
equidad y gestién socioemocional para pensar la inclusiéon de la diversidad y las diferencias
como resultado de un proceso dialégico de todos y todas, orientado a apalancar la formacién
humana en el marco de la educacién como derecho en un territorio transfronterizo, dinamico,

sostenible y en paz.

Tabla 8. Articulacion sistémica entre categorias axiales y atributos

Escenarios de

Categorias axiales L
participacién

Atributos emergentes

Integracion compleja de las dimensiones que

. . Taller | A
Necesidades de la sociedad en torno al Taller I establecen la calidad
sistema educativo Proceso dialdgico

Taller Il

La educacién como derecho

Gestion socioemocional
Inclusion de la diversidad y las diferencias
Lenguaje inclusivo

Elementos axiolégicos del sistema
educativo

Fuente: Elaboracion propia.
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DISCUSION

Tal lugar de enunciacion, esto es, el lugar desde donde se habla (Foucault, 2006), propone
dar un viraje de la critica institucional al analisis de una comprensién geopolitica® de los
espacios que atraviesan la subjetividad, lo que implica una mirada divergente que no se
atenga a los mandatos de poder de los grandes relatos sino a posturas hibridas que, si bien
interactian con las instituciones, comprenden su estatus subalterno para no descuidar la
critica, sino, por el contrario, profundizarla. Asi, se sigue la ruta metodolégica de la teoria
fundamentada, en el sentido de tejer las voces criticas, discusiones y propuestas provenientes
de la diversidad subyacente al ecosistema educativo de Norte de Santander.

De este modo, el concepto emergente se convierte en un insumo esencial para los ejer-
cicios del Pacto por la Educacién, pero, fundamentalmente, como hoja de ruta para la
configuracién de indicadores por parte del OIRE; esto es un punto determinante, pues
abre los vértices de los estudios por venir a problemas marginados del hacer hegemoénico
de la educacion tales como la perspectiva de género, la gestién socioemocional, el enfoque
diferencial, la discusién intercultural desde la mirada transfronteriza, entre otros aspectos
que dan un giro a las maneras de pensar una educacién de calidad.

Asi, el OIRE asume con esto una posiciéon que le permite obtener indicadores para tejer
nuevas relaciones sobre el analisis educativo del Departamento. De ahi que la gestién socioe-
mocional, la inclusién y la perspectiva de género como elementos que integran un territorio
transfronterizo generan las bases para racionalizar y estudiar el estado de la educacién del
departamento con légicas menos teoréticas y simplistas, aportando con esto a la toma de
decisiones y la contribucién a iniciativas de politica publica como las que hacen parte del
proyecto Pacto por la Educacion.

CONCLUSIONES

Este ejercicio participativo permitid, a través del dialogo critico con los actores y sectores
del ecosistema educativo que intervienen como protagonistas en la Mesa de la Alianza y
el Comité Intersectorial Departamental, adoptar una postura propia, reflejada en el sur-
gimiento de un lugar de enunciacién que plantea el concepto de calidad de la educacién
como una oportunidad para explorar otras geografias de la compleja educacién en Norte
de Santander. El trabajo realizado es de gran relevancia por dos razones fundamentales.
En primer lugar, porque aborda un tema de suma importancia y actualidad en el debate

5 Con esto, ubicamos el emerger conceptual desde una perspectiva critica no inicamente de la accién, sino de los
lugares de enunciacién, de la que se parte para pensar la educacién, un asunto que debe superar el institucionalismo
foucaultiano que diluye al sujeto y ubicarnos en la propuesta de Mignolo que establece, en primer lugar, “que al hablar
se contribuye a mantener o a cambiar la formacién discursiva hegeménica en un momento histérico determinado.
En segundo lugar, y mas especificamente, establece la necesidad de preguntarse por las particularidades del sujeto
enunciador: su pertenencia de género, su grupo étnico, su posicién politica, su situacién de clase, por nombrar las
variables mas cruciales. En definitiva, de lo que se trata es de ubicar todo locus de enunciacién en las coordenadas
de la geopolitica que estructuran la relacién entre las diversas comunidades” (Fraga, 2015, p.179).
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sobre la educacién de calidad. En segundo lugar, porque la propuesta se desarrolla desde
un enfoque regional especifico, centrandose en una zona fronteriza del pais que presenta
particularidades significativas en cuanto a los objetivos de la educacion.

En ese contexto, se buscé discutir aspectos tedricos contenidos en los planes y politicas
sobre la calidad que deambulan en los documentos oficiales y se institucionalizan al punto
de ser irreflexivos respecto a lo que pasa en las regiones y sus territorios, lo cual implica
transformar la visién de la calidad del pais, tal como lo presenta Empresarios por la Edu-
cacion (2022), “como un primer paso fundamental para avanzar en la construcciéon de
una visién de calidad compartida. Ese esfuerzo debe complementarse y profundizarse, asi
como invitar a distintos actores privados a sumarse en la conversacién de la medicién de
la calidad” (p.231). En tal sentido, no se pretende negar la autoridad de lo expuesto en el
Plan Nacional Decenal de Educacién o en las recomendaciones de agencias e instituciones
internacionales (pues se entienden sus aportes e importancias), sino que mas bien se busca
matizar dialégicamente sus alcances y contribuir, desde la perspectiva territorial, a transfor-
mar las concepciones mediante la exploracion mas profunda de las complejas problematicas
que afectan a dicha region.

Es desde ahi que OIRE, como activo estratégico del Pacto por la Educacién 2050, se nutre
conceptualmente para orientar ejercicios de analisis factico de las realidades. Esto lo hace
a través del procesamiento de datos que surgen de la creacién de indicadores y variables
propias que nutren la expresiéon hermenéutica de los informes y boletines que emergen del
trabajo del observatorio en el marco de accién de la politica pablica en el camino de construir
perspectivas otras para la transformacién educativa. Asimismo, se podria considerar para
un trabajo futuro la inclusién de enfoques comparativos con otras regiones para enrique-
cer la comprension de las particularidades locales y promover un didlogo amplio sobre la
calidad de la educaciéon en contextos diversos. Este enfoque ampliado podria ofrecer una
visién mas holistica y contextualizada, que enriquezca ain més la propuesta y contribuya a
la construccién de un cuerpo de conocimiento mas completo sobre la calidad de la educa-
ci6n no solo de la regién sino de Colombia.
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