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ARTICULO DE REVISION

Estressores na atividade gerencial do
enfermeiro: implicagoes para saude

Stress in the nurse s activity

management: health implications

Estrés en la actividad administrativa de enfermeria:

Resumo

AE atividades exercidas pelo enfermeiro combinam a as-
isténcia com fungdes gerenciais, o que pode conduzir a
sobrecarga profissional. Objetivo: descrever fatores geradores
de estresse na atividade gerencial do enfermeiro e refletir sobre
suas implicagbes para a satide desse profissional. Método: tra-
ta-se de estudo descritivo e exploratorio que utilizou a revisao
bibliografica, com obras publicadas do periodo de 2001 a 2011,
como fontes de informacoes para construgio de discussio te-
matica. Discussdo: alicer¢cou-se na descricdo de fatores causais
na atividade gerencial do enfermeiro e as consequéncias do
estresse para a saide. Conclusdo: as atividades gerenciais, li-
gadas ao planejamento e gestio de pessoal de enfermagem au-
mentam a carga de estresse que se somam as tarefas assisten-
ciais. Tal situacdo traz prejuizos a satide e ao bem-estar que se
manifestam através de esgotamento fisico, mental e transtor-
nos psicossométicos. Devem ser propostas acoes que busquem
melhores condi¢des de trabalho e amenizacao do estresse do
enfermeiro no ambiente laboral. Percebem-se deficiéncias que
podem prejudicar a qualidade de vida deste trabalhador, fato
alarmante, em uma realidade social em que a satide do trabal-
hador tem sido preconizada e valorizada como direito inalie-
néavel.
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Palavras chave: esgotamento profissional, saide do tra-
balhador, equipe de enfermagem. (Fonte: DeCS, Bireme)

Abstract

he activities performed by nursing care activities to com-

bine management functions, which can lead to work over-
load. Objective: to describe the factors that generate stress in
the administrative tasks of nurses and reflect on their implica-
tions for the health of this person. Method: descriptive study
that used the literature review, with published works of the
period 2001 to 2011, as sources of information for building
reflexive discussion of text. Discussion: was based on the des-
cription of causal factors of stress in the administrative tasks of
nurses and the consequences for health professionals. Conclu-
sion: the managerial activities, linked to planning and mana-
gement of nursing staff increase the stress load that add to the
care tasks. This harms the health and well-being manifested
through physical exhaustion, mental and psychosomatic di-
sorders. Should be proposed actions that seek better working
conditions and mitigate the stress of nurses in the workplace.
Are perceived deficiencies that may impair the quality of life of
workers, alarming fact, in a social reality in which the worker’s
health has been considered and valued as an inalienable right.

Keywords: burnout professional, occupational health, nursing
team. (Source: DeCS, Bireme)

Resumen

as actividades realizadas por los enfermeros incluyen las

funciones de asistencia y administracion que pueden gene-
rar sobrecarga de trabajo. Objetivo: describir los factores que
causan estrés en las tareas administrativas de los enfermeros
y reflexionar sobre sus implicaciones para la salud de este pro-
fesional. Método: se realiz6 un estudio descriptivo que utilizé
como fuente de informacién la revisiéon de la literatura, con
trabajos publicados entre 2001 a 2011, para la construccion de
la discusion del texto reflexivo. Discusion: se fundamento6 en la
descripcion de los factores causales de estrés en las tareas ad-
ministrativas del personal de enfermeria y sus consecuencias
para los profesionales de la salud. Conclusién: las actividades
de administrativas relacionadas a la planificacién y gestion del
personal de enfermeria aumentan la carga de estrés que se su-
man a las tareas de cuidado. Esta situacion perjudica a la salud
y el bienestar en que se manifiesta a través del agotamiento
fisico, mental y trastornos psicosomaéticos. Por lo expuesto, de-
ben ser propuestas acciones que busquen mejores condiciones
de trabajo y mitigar el estrés de los enfermeros en el ambiente
del trabajo. Se perciben deficiencias que pueden ser perjudi-
ciales para la calidad de vida de los trabajadores, hecho alar-

mante, en una realidad social en que la salud del trabajador ha
sido considerada y valorada como derecho inalienable.

Palabras clave: agotamiento profesional, salud laboral, grupo
de enfermeria. (Fuente: DeCS, Bireme)

INTRODUCAO

O mundo globalizado tornou o ritmo das organizacoes
mais dinamico e acelerado, gerando, por vezes, descom-
passo entre os limites do profissional e as demandas a se-
rem atendidas. Nesse contexto, a instituicao hospitalar,
como organizagao que visa a saiide do individuo assumiu
caracteristicas proprias deste modelo econdmico. Este
fato exige cada vez mais do funcionério resultados rapi-
dos e efetivos, sem perder de vista o foco da qualidade.

O trabalho exerce forte influéncia sobre o compor-
tamento humano, sobretudo no mundo globalizado, em
que as exigéncias sdo, a cada dia, maiores para traba-
lThadores em todas as atividades. Nesse cenario, a sau-
de pode ficar comprometida, devido ao desgaste fisico
e emocional, aos relacionamentos com colegas e com
chefias, fatores estes que levam o trabalhador a adotar
condutas pouco compativeis com seus objetivos e expec-
tativas. Esse fato pode contribuir para insatisfagdo em
sua atividade profissional (1).

Quando o meio ambiente laboral pouco corresponde
ao que é esperado pelo trabalhador, e sdo escassas as in-
teracOes positivas entre suas expectativas e o trabalho que
exerce, surge a situacdo considerada estressante. Sendo
assim, o estresse ocupacional é determinado pela percep-
¢ao que o individuo constroi das demandas no ambiente
de trabalho e sua capacidade para enfrent-las.

Maslach e Leiter (2) consideram que o desgaste
emocional e fisico no ambiente de trabalho é mais co-
mum quando h desencontro entre o tipo de trabalho ou
tarefa a ser realizada e as caracteristicas do individuo.
Esse desgaste pode acontecer também quando a pessoa
é ignorada ou lhe é prestada pouco atencio. Ocorre de-
sequilibrio na vida organizacional, quando a distancia
entre as pessoas e as tarefas que lhes sio exigidas torna-
se maior. Segundo esses autores, o ambiente de trabalho
hostil leva a exaustio psicologica, fisica e emocional, as
quais podem conduzir a consequéncias mais graves.

Trabalhar no ambiente hospitalar exige grande
esforco de adaptacdo do enfermeiro gestor, pois é um
espaco construido para atender e, até certo ponto, ad-

145




AVANCES EN ENFERMERIA e vOL. XXXI N.° 2 JULIO-DICIEMBRE 2013

ministrar os problemas emocionais apresentados pelo
paciente, sua doenca e toda a rede de relagdes sociais a
que estes se vinculam (3). O trabalhador deve lidar com
as fontes internas e externas de estresse e, a0 mesmo
tempo, gerenciar o cuidado, processo este que pode con-
duzir a ansiedade e ao desgaste fisico e psiquico (4).

O enfermeiro, neste contexto, também assume ati-
vidades gerenciais, cumprindo carga horaria excessiva,
muitas vezes, com acimulo de fungoes e, em algumas ins-
tituicoes, em condigbes de trabalho precarios ou desgas-
tantes. Esses fatores se associam ao desgaste psicolégico,
devido ao contato constante com o sofrimento (3,5).

Nesta Otica, a partir da problematizacao referida,
estabeleceram-se como objeto deste estudo as implica-
coes do estresse para a saude do enfermeiro gerente em
seu ambiente de trabalho. Trata-se de discussao sobre os
fatores estressores do segmento especifico, buscando-se
a identificagdo das causas e sua relaciao com a saade do
trabalhador.

As atividades realizadas pelo enfermeiro sejam ge-
renciais e assistenciais, acabam se sobrepondo. Esta di-
namica mostra que é importante pontuar fatores estres-
santes vivenciados na atividade gerencial.

OBJETIVOS

Descrever fatores geradores de estresse na atividade ge-
rencial realizada por enfermeiros e refletir sobre suas
implicacOes para a saude deste profissional.

JUSTIFICATIVA

As pesquisas sobre estresse relacionado ao trabalhador
de enfermagem aumentam gradativamente desde 1990,
em que assuntos como fatores causadores, implicacoes
fisicas e psiquicas tém sido provavel fator de analise por
pesquisadores (6). O enfermeiro busca promover o bem
-estar fisico e mental de seus clientes; no entanto, pouco
cuida de sua propria saade. Estudos mostram que enfer-
meiros e outros profissionais que lidam com o publico
sofrem desgaste emocional o que os conduz ao estresse
provocado pelo trabalho (4,7,8).

O enfermeiro gerencial realiza, além de atividades
administrativas, a supervisdo de outros profissionais,
em uma série de situacdoes que podem ser imprevistas,
marcadas pelo grande dinamismo e geradoras de tensao.
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Isto conduz a sobrecarga de trabalho, o que deve ser in-
vestigada e valorizada pelo setor de satde ocupacional.
Discutir sobre as condi¢es do trabalho da enfermagem
é também indiretamente sobre a qualidade do cuidado.

Somam-se a isto as condi¢des de trabalho dos servi-
¢os de satude brasileiros, envolvem as condigdes do am-
biente de trabalho, a elevada carga horaria de trabalho
devido aos baixos salarios. Tais circunstéancias pouco fa-
vorecem um modelo de satde que represente qualidade
de vida para o trabalhador e, consequentemente, pode
trazer prejuizos a qualidade dos servicos prestados.
Muitas vezes, percebe-se o acimulo excessivo de tarefas
em um ambiente de trabalho extremamente dindmico e
desgastante que favorece ao aparecimento de desordens
decorrentes do estresse.

Ao longo dos anos, a avaliacdo do estresse desse
profissional tem sido feita através de analises por ques-
tionérios autorreferidos do estado de satide. Os achados
tendem a retratar graus altos do fen6meno estudado, es-
pecialmente em ambientes de satide com menor estru-
tura de suporte e em que o ritmo de trabalho tende ao
dinamismo.

O fendmeno do estresse afeta 0 modo de trabalho do
profissional de enfermagem, o que pode diminuir a quali-
dade das atividades que sdo realizadas ao longo da jornada.

MATERIAL E METODO

Pesquisa de natureza descritiva que se propds a refletir
sobre a tematica, que utilizou-se de revisao bibliografica
para a formacao de contetido como ponto critico de par-
tida. Foi realizada busca por obras secundarias sobre a
tematica publicadas no periodo foi de 1991 a 2011.

Relacionaram-se como fatores de inclusdo desta
pesquisa, fontes que relacionassem estressores nas ati-
vidades do cotidiano do enfermeiro, sobretudo as que
envolvessem suas atividades gerenciais.

O levantamento foi efetivado em ambiente virtual
na Biblioteca Virtual de Saade (BVS), em que disserta-
¢Oes e artigos foram incluidos, nos resultados de busca
com os seguintes termos chave, em lingua portuguesa:
“sattlde do trabalhador”, “esgotamento profissional”,
“enfermagem”. Ressalta-se que, mesmo utilizando-se de
termos neste idioma, alguns materiais de lingua inglesa
e espanhola foram analisados, mas pouco se adequavam
ao objeto deste estudo, sendo descartados.
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Estes termos foram utilizados de forma conjunta e
isolados: “esgotamento profissional” apresentou poucas
obras referentes ao objeto de estudo, mesmo quando so-
mado ao termo “saude do trabalhador”. Além do mate-
rial encontrado na BVS, foram utilizados na pesquisa li-
vros e periodicos da area de satde, os quais funcionaram
como alicerce conceitual.

A coleta do material foi realizada no periodo de de-
zembro de 2010 e fevereiro de 2011. No estudo, foram
utilizados artigos completos obtidos por meio fisico,
como revistas e periodicos, e por meio digital. O mate-
rial que se apresentou apenas como resumo, foi excluido
como fonte de informacGes para construcio de discus-
sdo. Livros e outras fontes como manuais e guias a res-
peito do assunto foram utilizados.

Primeiramente, as obras foram armazenadas no com-
putador; para que, em seguida, fosse realizada pré-selecao
de acordo com a leitura dos resumos. Nesta fase, buscou-
se a relagdo entre o conteudo, titulo, resumo, e se atendiam
ao objeto do presente estudo, independente do idioma.

Na fase de selecdo, as obras foram lidas na integra
pelos autores, com atencao especial para os resultados e
conclusao das obras, os trabalhos com nenhuma ou pou-
ca relacdo com o objeto de estudo foram excluidos.

Realizada a triagem do material, na fase de inter-
pretacdo, as obras foram lidas e, ap6s a anélise textual,
foram selecionadas informacGes que de alguma forma
correspondessem as causas de estresse na atividade ge-
rencial de enfermagem e suas implicacoes. Procurou-
se a selegdo e divisao de discussdo sobre a tematica em
duas categorias que emergiram da anélise textual para
reflexdo: “fatores geradores de estresse na atividade ge-
rencial do enfermeiro” e “implicactes do estresse para a
saide do enfermeiro”.

Este estudo nao envolveu seres humanos, o que dis-
pensou a submissao e analise de comités de ética em pes-
quisa. Trata-se de anélise reflexiva com base em obras
secundarias.

DISCUSSAO DOS ACHADOS

Os achados em estudo foram divididos de forma a
elucidar as causas mais comuns do estresse do enfermeiro
gerente/ administrador proprias em sua pratica cotidiana.
Depreende-se que o estudo desses fatores causais pode
ser contributivo para a discusso sobre sua minimizacao.

Na segunda categoria foram expostas implica¢6es do
estresse para a saide do enfermeiro, exemplificando atra-
vés de processos fisiologicos, psiquicos e sociais, as con-
sequéncias deste problema de satide para o profissional.

Fatores geradores de estresse nas ativida-
des gerenciais do enfermeiro

Os fatores considerados como desencadeantes de
estresse tém se mostrado como objeto de pesquisa. E
sabido que o local onde sdo executadas as atividades la-
borais pode apresentar fatores estressdgenos que estiao
relacionados ao papel do profissional na organizacao
institucional, seu desenvolvimento na carreira, relagoes
profissionais, estrutura e clima organizacional (9).

As doengas ocupacionais acarretam altos custos
para os trabalhadores, e também para as organizacoes,
na medida em que o estresse é um estado desagradavel
que leva ao absenteismo, ao aumento da rotatividade e a
diminuicao do indice de producao. Por essa razao, a Or-
ganizacdo Internacional do Trabalho (OIT) afirma que
essa doenca representa risco para as economias indus-
trializadas e em desenvolvimento (10).

Apesar de afetar principalmente os profissionais
que interagem de forma ativa com outras pessoas, isto
é, que desempenham funcoes de ajuda, como por exem-
plo, no caso dos médicos, psicologos, enfermeiros, as-
sistentes sociais e professores. As doencas ocupacionais
podem estar presentes em todas as categorias profissio-
nais (10). Quanto ao enfermeiro administrador, cabe
ressaltar que este gerencia e interage supervisionando a
equipe de enfermagem, impondo maior atencao a rotina
laboral e, além disso, lida com os familiares e variados
profissionais da unidade de sadde.

O estimulo que inicia reacdo de estresse é chamado
de estressor. Este pode se tornar estressor em funcao da
interpretacdo cognitiva, ou do significado que o indivi-
duo atribui. Ou seja, algumas vezes, a interpretacao que
se da a certos eventos é que os tornam estressantes, e
essa interpretacdo é o resultado da aprendizagem que
ocorre, durante o processo de vida. Ha situagoes em que
o evento é intrinsecamente estressante independente-
mente da interpretacdo, como no caso de frio ou calor
excessivo, dor, dentre outros. O estressor pode ser algo
negativo e também positivo que emocione a pessoa de
modo marcante (11).
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Atualmente, as empresas sdo pressionadas pelas
exigéncias do mercado globalizado, pela enorme con-
corréncia e pelas situacdes de risco com as quais se
deparam. Estas, cada vez mais, tém pressionado seus
trabalhadores a produzir com maior rapidez e ritmo
acelerado. Essa demanda acaba recaindo sobre o lider
de equipe que, muitas vezes, cobra dos profissionais sob
sua supervisao. Este fato pode representar fonte de es-
tresse para a equipe de enfermagem, mas é sobre o en-
fermeiro chefe que recaem as maiores exigéncias.

O campo dos empreendimentos na area de sau-
de, considerado como setor que enfrenta graves crises
no Brasil ha décadas, sofreu iniimeros impactos com
mudancas de modelos tecnoassistenciais. As maiores
indicagbes na midia é a falta de infraestrutura e preca-
riedade, o que impoe ao trabalho do gestor/ gerente e
administrador um grande desafio.

O ritmo acelerado de trabalho, resultante do insufi-
ciente nimero de trabalhadores e excesso de tarefas por
individuo, demanda aceleracao na realizacao das ativi-
dades e reducao dos tempos de pausa. Esse ritmo inten-
sifica-se quando o trabalhador apresenta dois vinculos
empregaticios ou mais, pois essa situacao, provavelmen-
te, repete-se nos variados cenarios de trabalho (12).

Os conflitos no exercicio da geréncia do enfermeiro
apareceram de forma eminente sob suas mais diferentes
manifestacoes e refletem a complexidade do tipo de pro-
ducao, no qual envolve, desde os meios materiais até as
tecnologias e conhecimentos incorporados (13).

Na atividade gerencial, o profissional enfermeiro lida
com equipes, cabendo também a coordenacao, o zelo para
que haja harmonia entre as pessoas, eficiéncia, eficicia nas
acoOes e nas atividades realizadas. Segundo a resolucao do
Conselho Federal de Enfermagem Brasileiro — (Cofen) (12),
o dimensionamento do quadro de profissionais da equipe
nas instituicoes de saiide baseia-se em caracteristicas re-
lativas a instituigdo, ao servico de enfermagem (aspectos
técnicos administrativos) e as caracteristicas da cliente-
la. Com isso, os setores que exigem maior controle sao os
que mais necessitam de profissionais de nivel superior; os
quais, na maior parte das vezes, serao supervisores.

Pode-se observar, em funcao das estruturas econ6-
micas e politicas, que o enfermeiro atuante na organiza-
¢do hospitalar percebe que sua promog¢ao ou exercicio
do cargo como gerente vai até certo limite; isto leva ao
entendimento de que pode se chocar com detentores de
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poder em posi¢coes mais elevadas. Com essa tomada de
consciéncia, o gerente traz a tona forcas de repressao que
permaneciam ocultas, ou menos visiveis quando pouco o
ameacava. Dessa forma, o cargo traz a luz certa ameaca,
incluindo também os demais participantes da categoria,
tal percepc¢ao gera conflitos internos ao enfermeiro no
cotidiano laboral (13).

A grande demanda para que os enfermeiros reali-
zem atividades extra-assistenciais e a forte hierarquiza-
¢do do trabalho acabam por distanciar os profissionais
da rotina dos doentes, fazendo com que os técnicos e au-
xiliares de enfermagem lidem diretamente com o doen-
te; mostrando, com essa distancia, os conflitos nas rela-
¢oOes de trabalho de enfermagem (14). Entretanto, cabe
ressaltar que os enfermeiros supervisores, muitas vezes
também responsaveis pela equipe, acumulam funcées;
pois, sb se supervisiona, demonstrando como melhorar
a qualidade do cuidado de forma pratica.

O gerente dos servicos de enfermagem realiza multi-
plas tarefas que incluem o planejamento, o dimensiona-
mento de pessoal, o recrutamento e selecio de pessoal,
a promocao, educacdo permanente/ treinamento em ser-
vigo, supervisao e avaliacdo de desempenhos, materiais,
equipamentos e diferentes saberes administrativos. Logo,
deve estar muito bem preparado para exercer todas essas
atividades em conjunto, sem perder o foco da humaniza-
¢ao no trabalho, o que exige, miltiplas habilidades.

Cabe ainda ao enfermeiro gerenciar os processos de
trabalho e, nesta funcao, o profissional torna-se o cen-
tro das atengoes, com decisoes, orientagoes, encaminha-
mentos, atendimento aos clientes, supervisiao de traba-
lhadores, do cumprimento das tarefas, e de pacientes.
Verificar tudo isso e fazer a equipe “funcionar” de for-
ma harmonica é tarefa dificil, e o acamulo de atividades
pode conduzi-lo ao estresse. Estudo mostra que quanto
maior a escolaridade do enfermeiro maior a exigéncia
sob a forma de demanda psicoléogica (9). Ou seja, mais o
profissional sente-se exigido, percebe mais as cobrancgas
e situacOes esgotantes emocionalmente.

Tantas atividades simultaneas exigem que o enfer-
meiro cuide-se, e esse desgaste com o trabalho precisa
ser evitado, para afastar-se do risco do esgotamento fisi-
co ou emocional.

Pode-se chegar a seguinte constatagdo a respeito
dessa problematica: a sobrecarga de trabalho e de tare-
fas até o limite do possivel acontece, porque os enfermei-
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ros permitem-se assumir quantidade de tarefas superior
a média, pois isso fornece-lhes uma sensagao benévola,
de consciéncia tranquila, de satisfacdo em prestar servi-
¢o, proporciona prazer, inicialmente. Com a perpetua-
¢ao desse ritmo, chega a um ponto em que se esgotam
pelos sacrificios permanentes (14). Em contrapartida,
deve-se levar em consideragdo a situacdo precaria dos
vinculos empregaticios e baixos salarios, o que conduz
os profissionais da categoria a busca de multiplas ativi-
dades laborais e carga horaria elevada.

Outro fator a ser valorado como contributivo para
o aumento do estresse profissional é a propria atividade
exercida. E importante que se evite pensar no trabalho
apenas como fonte de renda; mas, sobretudo como fonte
de satisfacdo intima, ao permitir que a pessoa sinta-se
atil e criativa. O trabalho propicia também a possibili-
dade de novos relacionamentos e estabelece contatos e
conhecimentos mais profundos, numa base de confianca
que intensifica a interacao social (7).

Acredita-se que o funcionario mais saudavel produz
mais e melhor, soma-se a isto o fato de que o cuidado
tem salto qualitativo, repercutindo na satde de seus pa-
cientes, isto pode se reverter em implicacdes importan-
tes para o seu trajeto durante a internacao hospitalar.

Quando a atividade laboral pouco contribui como
fonte geradora de prazer para o individuo, com o tempo
podera tornar-se fator de desgaste psicologico e emocio-
nal, gerador de estresse, repercutindo em seu desempe-
nho como também na sua qualidade de vida, dentro e
fora do ambiente de trabalho.

Evidentemente, as relagdes vividas no ambiente
laboral afetam os comportamentos e as emogoes dos
profissionais, fazendo com que vivam sob estresse cons-
tante nas atividades administrativas. Um dos principais
fatores relacionados ao estresse é a insegurancga profis-
sional, em face aos meios de trabalho e a informagao que
se transformam rapidamente, no mercado altamente
competitivo. A este fator conjugam-se outros ligados a
organizacao da producdo moderna: as condigdes fisicas
e as relacOes psicossociais e intersubjetivas dos ambien-
tes de trabalho (15). O vinculo empregaticio instavel/
temporario esta associado aos transtornos mentais co-
muns, sinais e sintomas referentes ao estresse entre pro-
fissionais de enfermagem (9).

O gerenciamento de enfermagem implica em cuida-
dos nas diferentes dimensdes o que exige cuidado com

os individuos. Sugere, também, a multiplicidade de tare-
fas e acOes, tais como os procedimentos assistenciais, a
administracao da assisténcia e do espago onde se realiza
essa assisténcia, além do trabalho coletivo de articular
diversas atividades, e de coordenar atividades dos tra-
balhadores da equipe de satide (16). Para isso, o enfer-
meiro dever ter interdependéncia do seu trabalho com
o dos outros profissionais que o rodeiam.

O trabalho de enfermagem tem como sua principal
caracteristica ser altamente especializado, e quando o
profissional opta pela geréncia, percebe que é necessario
tornar o ambiente de trabalho institucional mais eficaz,
através de implantacao de programas de qualidade (17).

Na teoria, é muito facil comentar sobre essas acoes;
entretanto, o exercicio da funcdo gerencial pelo enfer-
meiro no Brasil é questdo pouco entendida, pois ha dico-
tomia entre o que se espera na visao dos teoricos e o que
se verifica no cotidiano. Na pratica, é esperado que se
cumpram normas e regulamentos burocraticos, obser-
vem a hierarquia de autoridade sem desvios do padrao
instituido (18).

No cotidiano observa-se que se espera que o enfer-
meiro aja com papel de lideranca da equipe de profissio-
nal de nivel médio e fundamental, bem como que atue
junto a outros profissionais de nivel superior, sobretudo
da classe médica, além de assumir atividades de gestao
de materiais, treinamento e educacao permanente/ trei-
namento em servico da equipe de enfermagem, e fun-
¢Oes assistenciais que exijam maior complexidade. Ta-
refas que se soprep0em e geram cargas estressoras que
acabam sendo sinérgicas.

Na busca por padrées de qualidade mais elevados,
advindos do padrao econdmico-social cada vez mais exi-
gente, o trabalhador pode exaurir suas forcas fisicas em
busca de resultados que satisfacam as demandas da or-
ganizacdo, o que pode ser a base da construcao de fato-
res geradores de estresse. Ou seja, ha embate entre o que
se quer criar e o que é permitido no ambito da geréncia.

Desta forma, revela-se o acamulo de tarefas, de
responsabilidades e tensdes para o enfermeiro, onde
sua area de trabalho habituou-se a assumir intmeras
posicoes, o quanto forem necessérias para o atendimen-
to das necessidades institucionais. Esta situaciao acaba
comprometendo o tempo para a familia, lazer e outras
atividades supressoras do nivel de estresse.
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Quanto aos estressores na atividade gerencial dos
enfermeiros, a sobrecarga de trabalho é a que determina
maior estimativa de risco para os sujeitos em questao. A
sobrecarga talvez nao gere sentimento tao agudo quanto
as situagoes criticas; no entanto, é a permanéncia desta
situacdo — sua continuidade — que vai determinando o
estresse do enfermeiro (19). Somado a isto estdo situa-
¢Oes criticas como: o risco, conflito de funcées, relacio-
namento interpessoal e gerenciamento de pessoal sdo
outros fatores também relacionados como estressores
na atividade gerencial de enfermagem (18,19).

Pode-se observar também que o relacionamen-
to com os proprios colegas é um fator desgastante no
contexto de trabalho. O relacionamento conflituoso no
trabalho pode trazer consequéncias na sua organizacao,
bem como na assisténcia prestada, gerando, muitas ve-
zes, situacoes desgastantes que podem ser geradoras de
estresse no ambiente de trabalho (20).

A alta carga horaria do trabalhador de enfermagem,
as médias salariais dos profissionais do segmento, as
peculiaridades da proépria atividade, tornam a funcao
de enfermeiro gerencial permeada de fatores que condi-
cionam o estresse. Os itens citados quando somados por
consequéncia, acabam contribuindo para o aparecimen-
to de doencas, o que afeta o profissional, seus pacientes,
sua familia, comunidade e todos os outros grupos que de
alguma forma relacionam-se com ele.

Sendo assim, percebe-se que o estresse do enfer-
meiro advém do acimulo de miltiplos fatores, os quais
vao desde as atividades gerenciais e assistenciais reali-
zadas, perpassando pelas condicoes operacionais para a
sua realizacao e as relacoes com outros profissionais que
compde a equipe de seu cotidiano de trabalho.

Implicacdoes do estresse para a saude do
enfermeiro

O estresse apresenta-se sob a forma de diversos sinto-
mas, os mais frequentes, no nivel fisico, sao: aumento
da sudorese, queimacdo no estbmago, tensdo muscular,
taquicardia, hipertensao, aperto da mandibula e ranger
de dentes, hiperatividade, maos e pés frios, nauseas. No
aspecto psicolégico, sdo sintomas: ansiedade, tensao,
angustia, insonia, alienacdo, dificuldades interpessoais,
duavidas quanto a si proprio, preocupacao excessiva, ina-
bilidade de concentrar-se em outros assuntos que nao o
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relacionado ao estressor, dificuldades de relaxar, tédio,
ira, depressao, hipersensibilidade emotiva (1,9,11).

Além disso, sabe-se que existem doencas com alte-
racOes clinicas constataveis, que podem ser agravadas,
desencadeadas ou mantidas pela for¢a das emocoes (20).

Outro fato relacionado ao aspecto bioldgico é a rela-
¢do encontrada em estudo entre o estresse e o IMC, em
que resultados demonstraram que os sujeitos da pesqui-
sas com IMC acima do normal também apresentavam ni-
veis de estresse elevado. O fato pode ser explicado pela ele-
vacdo dos niveis de cortisol na pessoa submetida a estresse
constante, o que contribui para a o aumento dos depoésitos
de gordura (21). Pode-se deduzir que o problema em ques-
tdo pode convergir para outros de maior gravidade.

O estresse manifesta-se em trés fases: a) o estagio
de defesa ou alarme, quando o sistema nervoso central
percebe a situacdo de tensdo e o hipotalamo estimula a
hipodfise, levando-a a aumentar a secre¢do do hormoénio
adrenocorticotroéfico; b) a fase de resisténcia, quando o
organismo reage as doencas; e c) a fase de exaustao ou
esgotamento, quando o organismo torna-se mais susce-
tivel a doencas. O estresse alto e continuo pode levar o
individuo ao total esgotamento fisico e emocional (11).

Segundo Dolan (10), a enfermagem é uma profissao
em que o desenvolvimento de estresse laboral é carac-
teristica marcante. O estresse gerado pelo desgaste no
ambiente de trabalho do enfermeiro pode trazer conse-
quéncias fisicas, psiquicas e até sociais, implicando em
perda da qualidade de vida e prejuizos para a propria
assisténcia.

No caso de enfermeiros, o estresse manifesta-se atra-
vés de sintomas classicos, sendo importante ressaltar a
situagio de profissionais que trabalham gerenciando uni-
dades com pacientes graves, em que a participacdo de sua
familia pode ser fator estressante, visto que é este profis-
sional que os entes vao mais solicitar, por estarem mais
proximos, presentes e serem lideres de equipe. Estes pro-
fissionais apresentam problematica resultante do medo
e da incapacidade pessoal de salvar vidas, bem como se
sentem afetados psicologicamente por tratar de doentes
em estado grave. A inexorabilidade da morte, o sofrimen-
to humano e o medo acabam por serem assimilados por
esses profissionais, que precisam trabalhar, consequente-
mente, afetados psicologicamente (11).

Outros aspectos que podem ser enfatizados sao: o
relacionamento interpessoal, gerenciamento de pessoal
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e conflito de funcoes que sao referidos como potenciais
agentes estressores de enfermeiros atuantes em hospi-
tais. Nesse caso, na verdade, podem ser potencializados
com as alteragdes bioldgicas, um ciclo continuo.

Discutir questdes como o ambiente profissional e
fatores biolbgicos é fundamental e, ainda, observar os
distirbios psicossomaticos para que o tratamento dos
sinais e sintomas sejam satisfatorios. O suporte psi-
colégico é auxilio de grande importancia para os pro-
fissionais da area de satide que lidam com doentes em
hospitais, seja direta ou indiretamente como o caso dos
gestores. Deve-se procurar compreender os aspectos
psicossomaticos, a importancia da intervencao psicol6-
gica e do apoio especializado para que possam exercer
suas atividades com competéncia e com o minimo de
abalo psicologico (11).

E estreita a ligaciio entre o estresse fisico e as mani-
festacOes emocionais. A literatura descreve que o estres-
se de origem fisica ou mental usualmente excita o siste-
ma simpatico que é ativado de maneira, especialmente,
significativa, em muitos estados emocionais (22).

Como implica¢des sométicas na saide do enfermei-
ro destacam-se alteracoes de humor e dores de cabeca
que sdo reconhecidas como formas de somatizagao pelos
trabalhadores. Os principais transtornos descritos sao:
vOmitos, palpitacoes, dor abdominal, dor toracica, niu-
seas, tonturas, flatuléncia, ardéncia nos 6rgaos genitais,
diarreia, indiferenca sexual, intolerancia alimentar, dor
durante o ato sexual, dor nas extremidades, impoténcia,
dor lombar, dismenorreia, dor articular, dor miccional,
vOmitos durante a gravidez, dor inespecifica e falta de
ar (22).

Outras alteracdes como disfungdes imunologicas,
musculares, articulares, cardiovasculares e gastrintesti-
nais também podem ser observadas (10). Alguns estudos
destacam fatores como a idade dos profissionais, como
o realizado por Montanholi, Tavares e Oliveira (19) em
que se evidenciou que, quanto maior a faixa etaria dos
enfermeiros, maior o risco de estresse no desenvolvi-
mento da atividade gerenciamento de pessoal, com va-
lores estatisticamente validos.

No cotidiano da equipe de enfermagem é preocu-
pante também o modo como os profissionais podem uti-
lizar estratégias de enfrentamento de diversas situagGes,
visando a melhoria da qualidade das relac6es interpes-
soais no trabalho (23).

E importante que se tenha em mente as compli-
cacgOes psicolbgicas e biologicas advindas do estresse e
entendé-las como prejudiciais ao desempenho do traba-
lhador. Quando menos saudével, mais havera compro-
metimento na desenvoltura no ambiente de trabalho.

Além disso, as doencas advindas do estresse levam a
diminuicao da forca de trabalho disponivel, pelo nimero
de afastamentos e complicacoes que podem vir a gerar.
Trata-se de problema cronico, que tem prejudicado a efi-
cacia das acgoes realizadas pelo enfermeiro em seu coti-
diano de trabalho gerencial.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estresse, advindo do ritmo de vida do mundo glo-
balizado, tem levado ao aparecimento de doencas que se
caracterizam pela estreita relacio que possuem. Estas
incapacitam o profissional, constituindo prejuizo impor-
tante para todas as organizacoes, para o proprio sujeito,
sua familia e comunidade.

As atividades gerenciais realizadas pelo enfermeiro,
sobretudo quando em concomitincia com as assisten-
ciais, sdo repletas de sobrecargas e podem por diversas
vezes serem geradoras de estresse, levando ao compro-
metimento do estado de sadde.

Carga horaria de trabalho excessiva, somada a fun-
¢oes que incluem contato e relagoes interpessoais, du-
rante quase todo tempo, sdo exemplos de atividades
geradoras de estresse psicologico que necessitam de ava-
liacao e adequacdo, visando tornar o ritmo de trabalho
adequado a capacidade e potencialidade do trabalhador.

As complicacoes advindas da tensdo do trabalho in-
cluem doencas musculoesqueléticas, doencas cardiovas-
culares, pulmonares dentre outras, o que demonstra a
necessidade de haver maior interesse em relagio a qua-
lidade de vida e o bem-estar na pratica laboral.

Constatou-se que a gestdo do cuidado e equipe
expoe o trabalhador a sobrecarga de trabalho, ritmo
acelerado, demanda psicolégica elevada, esgotamento
emocional, problemas de relacionamento interpessoal
e doencas psicossomaticas.

Pode-se perceber que as atividades gerenciais liga-
das ao planejamento e as que envolvem interacao entre
a equipe de enfermagem aumentam a carga de estresse,
devido a multiplas func¢des, o que pode trazer prejuizos
a satde e o bem-estar. Acredita-se, antes de qualquer
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consideracao, que o profissional saudavel produz mais e
melhor, e que quando se trata da satide de pacientes, isto
pode se reverter em implicagoes importantes para o seu
tratamento durante a internacio hospitalar.

REFERENCIAS

(1) Cortez-Maghelly C. O estresse e suas implicagoes fisiolo-
gicas. A Folha Médica. 1991; 103 (4): 175-181.

(2) Maslach C, Leiter MP. Trabalho Fonte de Prazer ou Des-

gaste. Campinas: Papirus, 1997.

(3)

Pitta A. Hospital, dor e morte como oficio. 32 ed. Sao
Paulo: Hucitec;1994.

Silva JLL. Estresse e transtornos mentais comuns em tra-
balhadores de enfermagem [dissertacao]. Rio de Janeiro:
Esc Enferm Alfredo Pinto, Universidade Federal do Esta-
do do (Unirio), 2007. Disponivel em:http://www.unirio.
br/propg/posgrad/stricto_paginas/site%20Enferma-
gem/SiteENFv3/dissertacoes/Disserta%E7%F5es%20
2008/Estresse%20e%20TMC.pdf

(4)

(5) Silva JLL, Melo ECP, Griep RH, Rotemberg L. estresse,

trabalho e ambiente: prevaléncia de transtornos mentais
comuns entre trabalhadores de enfermagem de um hos-
pital federal no municipio do Rio de Janeiro. Escola de
enfermagem da universidade federal fluminense. Anais
da XV Semana Cientifica da Escola de Enfermagem Au-
rora de Afonso Costa e VII semana de gerenciamento em
enfermagem; 2008, set 11-18, Niter6i—Brasil: EEAAC /
Necigen / UFF, 2008. 1:11. Disponivel em: http://www.
uff.br/anaissegerenf/premio/texto%z2ouff.semana.pdf

(6) Linch, GFC, Guido LA, Unann J. Estresse e profissionais
da satade: producao do conhecimento no centro de ensi-
no e pesquisas em enfermagem. Cogitare Enferm. 2010;

15 (3): 542-47.

Silva DMPP, Marziale MHP. Absenteismo de trabalha-
dores de enfermagem em um hospital universitario. Rev.
latino-Am.enferm. 2000; 08 (5): 44-51.

(7)

(8)

Belancieri MF. Enfermagem: estresse e repercussoes psi-
cossomaticas. Bauru: Edusc, 2005.

(9) Arantes MAAC, Vieira MJF. Estresse. 22 ed. Sao Paulo:

Casa do psicologo; 2003.

(10) Dolan SL. Estresse, autoestima, saude e trabalho. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2006.

(11) Pafaro RC, Martino MMF. Estudo do estresse do enfer-
meiro com dupla jornada de trabalho em um hospital de
oncologia pediatrica de Campinas. Rev Esc Enferm USP.
2004; 38 (2): 152-60.

(12) Conselho Federal de Enfermagem. Lei n® 7.498, de 25 de
junho de 1986. Disp6e sobre a regulamentacao do exerci-
cio da enfermagem, e d4 outras providéncias.

(13 ) Mininel VA, Baptista PCP, Felli VEA. Cargas psiquicas e
processos de desgaste em trabalhadores de enfermagem
de hospitais universitarios brasileiros. Rev Latino-Am de
Enferm., 2011, 19 (2): 1-14.

(14 ) Prochnow AG, Leite JL, Erdmann AL, Trevizan MA. O
conflito como realidade e desafio cultural no exercicio da
geréncia do enfermeiro. Rev. Esc. Enferm. USP. 2007; 41
(4): 542-50.

(15) Lima MADS. O trabalho gerencial do enfermeiro nos ser-
vicos de satide [Internet].Porto Alegre (RS): Universida-
de Federal do Rio Grande do Sul. Escola de Enfermagem.
Fundamentos do Cuidado Humano II — Introducao a Ad-
ministracdo em Enfermagem; 2009 06 jan.[atualizada
em 12 dez 2008; acesso em 2009 jan 6] Disponivel em:
www.ufrgs.br/eenf/enfermagem/disciplinas/enfo3009/
material/trabalho_gerencial.ppt

(16 ) Lautert L, Chaves EHB, Moura GMSS. O estresse na ati-
vidade gerencial do enfermeiro. Rev Panam Salud Publi-
ca/Pan Am J Public Health. 1999; 6 (6): 415-25.

(17) Trevizan MA, Mendes IAC, Lourenco MR, Shinyashiki
GT. Aspectos éticos na acdo gerencial do enfermeiro.
Rev. Latino-Am. Enferm. 2002; 10 (1): 85-9.

(18 ) Montanholi LL, Tavares DMS, Oliveira GR. Estresse: fa-
tores de risco no trabalho do enfermeiro hospitalar. Rev.
Bras. Enferm. 2006; 59 (5): 661-5.

(19) Camelo SHH. Estresse e a atividade ocupacional do en-
fermeiro hospitalar. Rev Baiana de Enferm. 2006; 20 (1):
69-77.

(20 )Bottoli C, Moraes MA, Goldmeier S. Fatores de risco car-
diovasculares em trabalhadores de enfermagem em um
centro de referéncia no sul do Brasil. Ciencia y Enferme-
ria, 2009, 15 (3): 101-09.

( 21) Guyton AC, Hall JE. Tratado de fisiologia médica. 102 ed.
Rio de Janeiro: Guanabara Koogan; 2002.

(22 ) Balone GJ, Neto EP, Ortolani IV. Da emocdo a lesdo: um
guia de medicina psicossomatica. Sao Paulo: Manone;
2002.

(23) Beserra FM, Souza AMA, Moreira DA, Alves MDS, Alen-
car BP. Significado do trabalho dos profissionais de en-
fermagem no hospital geral. Rev Av. Enferm., XXVIII
(2): 31-39, 2010.



