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Resumen: El modo en que se aprovechan los recursos naturales y se producen bienes y servicios, como funciones sociales, no solo
ha generado probleméticas socio-ambientales, sino que adicionalmente pone en desventaja competitiva a las compafiias que
contribuyen al agravamiento de tales problematicas. Una solucion de lo anterior requerird de innovaciones radicales localmente
pertinentes. Basado en una revision de literatura, este escrito propone una reflexion en torno al desarrollo de capacidades de innovacion
a partir de su articulacién con los factores de sostenibilidad corporativa, asi como de su eventual contribucién a la sostenibilidad de
las funciones sociales, toda vez que el sector corporativo hace parte de los sistemas sociales. Se encontr6 que para diversos autores la
sostenibilidad puede ser conductor de funciones sociales, mientras que otros la ven como una estrategia para aumentar la competitividad.
Existe cierto consenso sobre la necesidad de un enfoque sistémico para la articulacion de la sostenibilidad con la innovacién dada la
complejidad de las probleméticas socio-ambientales, lo cual implica un trabajo colaborativo de redes inter-organizacionales de
actores interesados. Aunque esto presupondria el desarrollo de ciertas habilidades en los individuos, pocos autores profundizan en
este aspecto. Finalmente se presenta una aproximacion aplicativa al aprovechamiento industrial y sostenible de los recursos naturales.

Palabras clave: Sostenibilidad corporativa, Capacidades de innovacion, Competitividad, Redes inter-organizacionales, Recursos naturales.

Abstract: The way in which natural resources are used and goods and services are produced, as social functions, not only have generated
socio-environmental problems but also put firms on competitiveness disadvantage when they contribute for the worsening of that kind of
problems. A solution of the previous thing requires radical innovations, locally relevant. Based on a survey this paper presents a reflection about
development of innovation capabilities through its articulation with corporative sustainability factors, as well as its probably contribution to the
sustainability of social functions given the fact the corporative sector is a part of social systems. One found that as well as diverse authors raise
that sustainability is a driving factor of social functions, others report it like an strategy for improving competitiveness level. There is certain
consensus about the necessity of systemic approach to the joint of sustainability with innovation activities given the fact the complexity of socio-
environmental problems, which implies a collaborative inter-organizational networks made up by the interested actors. Though the last thing
eventually would presuppose the development of certain skills in the individuals few authors treat this aspect thoroughly. This may constitute
a gap of knowledge. Finally this paper presents an applicative approach to the field of industrial and sustainable use of natural resources.

Keywords: Corporative sustainability, Innovation capabilities, Competitiveness, Inter-organizational networks, Natural resources.
1. INTRODUCCION con los procesos de innovacion. Temética que por
su importancia y estado actual de escaso avance

Este escrito aborda la temaética actual de sostenibilidad investigativo demanda mayor indagacion y estudio. Al

en sus contextos ambiental, social y econdémico, sobre
la base de la contribucién que esta puede hacer el
sector corporativo y a los sistemas sociales en general,
a partir de la eventual integracion de sus principios

respecto en los Gltimos afios se han adelantado diversos
trabajos en los &mbitos académico, institucional y
corporativo, siendo escasos los estudios abordados
desde el desarrollo de las capacidades de innovacion y
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de las destrezas individuales de las personas encargas
de adelantar estos procesos en las organizaciones. Se
opto por orientar este escrito a través de una reflexion
alrededor del contexto tedrico de la problemaética,
basandose en una revision sistematica de literatura y
analizando sus bases conceptuales partiendo de los
aspectos paradigmaticos de la era posindustrial, pasando
luego a una discusién en torno a la relacion de los
conceptos de sostenibilidad corporativa e innovacion,
para posteriormente plantear de qué manera diferentes
conceptos de la ciencia cognitiva y del aprendizaje en
las organizaciones podrian articularse para promover el
desarrollo de capacidades de innovacién en el marco de
la sostenibilidad corporativa. Finalmente se vislumbra
un posible campo aplicativo de todo lo anterior a las
actividades industriales de aprovechamiento de los
recursos naturales.

Dicha revision fue realizada con base en distintos
estudios hallados en revistas académicas arbitradas,
en documentos institucionales y libros especializados
como “La Revolucion Necesaria” (Senge et al., 2009),
cuyo analisis serd el punto de partida de este escrito. El
proposito de este escrito es el establecer los posibles
fundamentos conceptuales de esta problematica,
esperando contribuir al eventual desarrollo de una
metodologia que articule de manera dindmica los
factores de sostenibilidad corporativa con los procesos
de innovacion en el marco de un trabajo en redes
colaborativas de actores interesados, sobre la base
del desarrollo de capacidades de innovacion y del
fortalecimiento de las destrezas individuales de las
personas encargadas de adelantar estos procesos,
conduciendo a la generacién de soluciones innovadoras
a las diversas necesidades y probleméticas socio-
ambientales.

2. ELPARADIGMA POSTINDUSTRIAL

Si bien la industrializacion ha conllevado gran progreso
y avances tecnoldgicos “(...) también ha destruido
ecosistemas, se ha tragado culturas tradicionales que
florecieron durante siglos y ha creado una forma de
vivir que no puede continuar mucho mas tiempo”
(Senge et al, 2009: 9), sin embargo ha sido presentada
como modelo 6ptimo de desarrollo y sus fundamentos
técnico-cientificos como ideal de conocimiento,
conduciendo a los sistemas sociales a un “régimen
socio-técnico” industrializado, entendido este como

“(...) la estable y dominante forma de realizar una
funcidn social particular” (Smith, Vob y Grin, 2010:
441).

Desde el sector corporativo se deben buscar maneras
mas solidarias y limpias de realizar funciones sociales
como el aprovechamiento de materias primas y la
produccion de bienes y servicios, “No obstante,
para hacerlo tenemos que repensar totalmente como
disefiamos, producimos y distribuimos esos productos,
y la forma de recuperarlos al final de su vida util”
(Senge et al, 2009: 4), para lo cual resulta apropiada
la vision amplia de analisis que posibilita el trabajo en
redes, “Asociarse a través de sectores sera crucial para
enfrentar creativamente todos los temas centrales de la
sostenibilidad (...)” (Senge et al, 2009: 99), perspectiva
postindustrial basada en un didlogo de saberes donde el
técnico-cientifico es tan solo uno de ellos: “(...) el saber
cambia de estatuto al cambiar las condiciones sociales
que lo sustentan; asi si en la sociedad moderna el saber
se fundamenta en la ciencia, en la postmodernidad
(...) el saber se fundamentard en la comunicacién
(...)” (Colom y Melich, 1994: 60), que haciendo
participe a los actores interesados, podra disponer de
informacion pertinente, posibilitando asi la generacion
de innovaciones apropiadas “(...) en consecuencia las
soluciones seran locales, realizadas a la medida de los
mismos paises que intenten solucionar sus problemas”
(Toftler, 1980: 326, 327), transformando la informacion
en conocimiento, contribuyendo al desarrollo social y
a “(...) la construccion a nivel mundial de sociedades
del conocimiento que sean fuentes de desarrollo para
todos (...)” (UNESCO, 2005: 29).

Se necesitan innovaciones radicales como solucion
de problemas socio-ambientales, pues “Si bien los
avances en conocimientos y tecnologias contribuyen
al desarrollo econémico, también tienen el potencial
de ayudar a resolver los riesgos y amenazas de la
sostenibilidad (...)” (GRI, 2006: 4). En definitiva,
si la perspectiva industrial contribuyd a establecer el
régimen socio-técnico imperante, asi mismo “se piensa
que el desarrollo sostenible tiene la fuerza para conducir
las acciones sociales” (Burger y Christen, 2011: 788),
por medio de redes inter-organizacionales operando
como “nicho de gestacion” de un nuevo régimen
socio-técnico mas sostenible, con la contribucién del
sector corporativo —como quiera que este hace parte
de los sistemas sociales— contribuyendo a través de
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la transformacién de las funciones de produccién y
consumo.

3. SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

En el proceso de conformacion de un nuevo régimen
socio-técnico, un nicho es “(...) una fuente de
capacidades e ideas transformadoras (...)” (Smith, Vob
y Grin, 2010: 441). Ahora bien, si bajo la predominancia
de un régimen dado las innovaciones suelen conservar
un patrén similar, “(...) los cambios ‘revolucionarios’ se
originan en los nichos” (Smith, Vob y Grin, 2010: 440),
punto en el cual la sostenibilidad puede jugar un papel
importante “como una estrategia de crecimiento que da
un valor agregado a las actividades de la organizacion y
permite definir estrategias de innovacion que integren
principios ambientales, sociales y econémicos”
(CNPML, 2010: 7). Tal tridimensionalidad o Triple
Cuenta de Resultados (Triple Bottom Line) (Elkington,
1998) fortalece la innovacion, toda vez que “El mundo
del comercio esta repleto de procesos y tecnologias
gue necesitan reinventarse (...)” (Goleman, 2009: 91),
lo cual deberia conducir a una mayor competitividad,
pues “Si el beneficio social y medioambiental de una
compafiia se produce a expensas de su desempefio
financiero, es porque no esta practicando una estrategia
empresarial de sostenibilidad”. (Senge et al, 2009: 139).

4. INNOVACION SOSTENIBLE

La innovacion como “(...) la implementacion de
un nuevo o significativamente mejorado producto
(bien o servicio), de un proceso, 0 nuevo método de
comercializacion, o de un nuevo método organizativo
en las précticas internas de la empresa, la organizacion
del lugar de trabajo o las relaciones exteriores” (OECD,
2005: 56), puede transformarse cuando se establece
que el reto “ya no es solo su potencial econémico,
sino también los cambios inducidos por la actividad
innovadora y sus consecuencias en la sostenibilidad
ambiental y social” (Smith, Vob & Grin, 2010: 437).
Linea distinta proponen los enfoques exclusivamente
sociales o ambientales de la sostenibilidad, donde
suele proponerse un trabajo frecuentemente de
orden interno a la compafiia, orientado basicamente
a gestionar el riesgo o a mejorar la eficiencia de
los procesos: “Los estandares ambientales pueden
promover innovaciones que disminuyan el costo total
del producto e incrementen su valor” (Porter y Linde,

1995: 120), lo cual supone actividades basicamente
correctivas o preventivas de la contaminacion, enfoques
que resultan ser “(...) altamente ambiguos si se sostiene
gue el ambiente es el principal objetivo del desarrollo
sostenible, pues las transformaciones sociales y
econdmicas serian instrumentos en la proteccion de las
funciones ecoldgicas” (Burger & Christen, 2011: 788).

La sostenibilidad corporativa debe superar este tipo
de limitaciones en su alcance, y “permear todos los
ambitos de la organizacion” (Senge, et al, 2009) con
su potencial de crear valor a través de innovaciones
radicales en diferentes &mbitos, cambiando el
modo en que se hacen las cosas, y superando asi el
enfoque correctivo o preventivo de las perspectivas
unidimensionales. Aunque diversos autores plantean
desde un enfoque ambientalista (verde) que “los
negocios pueden incrementar la productividad de
los recursos a través de una innovacion verde que
considere los costos ambientales” (Chen et al, 2006),
es necesaria una vision méas amplia que traspase las
fronteras de la organizacion, “(...) una politica de
innovacion orientada al medio ambiente debe tomar
unas perspectiva sistémica mas amplia, reconociendo
instituciones operando mas alla de las firmas y redes
de diferentes organizaciones (...)” (Smith, Voby Grin,
2010: 438).

5. LA ORGANIZACION QUE APRENDE Y SU
POTENCIAL DE TRANSFORMACION

Articular sostenibilidad e innovacion es un desafio
complejo, “(...) porque muchos actores estén
involucrados” (Van Bommel, 2011: 898) y con ello
sus diferentes intereses, sin embargo el Aprendizaje
Organizacional (AO) como proceso “atraves del cual la
compafiia desarrolla nuevo conocimiento e ideas desde
la experiencia comln de la gente en la organizacion
(Jiménez y Sanz, 2010: 409) puede contribuir
promoviendo la interaccion entre los diferentes
actores, es decir “un traslado desde el conocimiento
multiple al colectivo o distribuido” (Van Mierlo et
al, 2010: 320). En ese sentido el modelo de las Tres
Capacidades Centrales de Aprendizaje (CCA) (Core
Learning Capabilities): Ver los sistemas, colaborar a
través de las fronteras y crear futuros deseados (Senge
et al, 2009: 46), propone integrar la sostenibilidad en
las estrategias de mercado de una compafiia, lo cual
implica dinamicas internas y externas propias de “(...)
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una organizacion fluida, mas flexible, en la cual se
incite a los individuos a formular nuevas ideas y modos
de proceder” (OECD, 2005: 40), generando las bases
de un sistema de innovacion con una dinamica similar
alade los sistemas naturales, donde ningulin actor opera
aislado de su entorno.

6. CAPACIDADES ORGANIZACIONALES (CO)
PARA EL APRENDIZAJE

Los colaboradores en conjunto ejecutan procesos
organizacionales, pero al final son sus habilidades
individuales de pensamiento las que determinan el
que dicha interaccion finalmente de sus frutos. Ahora
bien, no todas las personas saben trabajar en equipo
para pensar sistémicamente, colaborar a través de las
fronteras o crear futuros deseados, pues ello depende
de sus aptitudes y capacidades de pensamiento (CP).
Asi las cosas, un eventual mejoramiento de las CP
podria promover el desarrollo de CO como lo son las
capacidades de innovacion, donde la contribucién del
AO podria ser valiosa dado “su potencial de influir en
los comportamientos y mejorar las capacidades de la
compaiiia” (Jiménez y Sanz, 2010: 409).

A una escala de pensamiento individual “(...) una
capacidad consiste en un sistema de habilidades que
cumplen una tarea” (De Zubiria, 1994: 107), cuyo
nivel de desempefio es susceptible de ser mejorado. La
teoria de la Modificabilidad de la Estructura Cognitiva
como “la propension de los seres humanos a cambiar
o modificar su estructura o su funcion cognitiva para
adaptarse a las demandas cambiantes de la vida”
(Feuerstein etal, 2002), ofrece resultados empiricos que
evidencian que existen técnicas que puede lograr que
las personas aprendan a pensar mas efectivamente que
con la sola exposicién directa a la experiencia. El valor
de este aspecto radica en que seria importante evaluar
si algunos de estos métodos, articulados a las CCA,
pueden mejorar los procesos de innovacion sostenible,
“(...) pareciera que una contribucién positiva de la
innovacion a la sostenibilidad corporativa, requiere un
cambio en la direccion de la actividad inventiva (...)”
(Wagner, 2010: 1558),

6.1. Orientacion creativa y creatividad

Para “Crear futuros deseados” se debe poseer
“Orientacion Creativa”, o el “el paso de una mentalidad

reactiva, solucionadora de problemas, a una creativa que
giraentornoalainnovacion” (Senge etal, 2009: 301),
por lo que creatividad e innovacion se corresponden.
Desde la teoria cognitiva, la creatividad es la CP de
establecer “nuevas relaciones entre experiencias antes
no relacionadas (...) Ello implica que el resultado es
algo nuevo, algo que con anterioridad no se habia visto
(...) que un grupo acepta durante un tiempo como Uutil
(...)” (Landau, 1987: 16, 21), lo cual implica que “(...)
Una persona creativa debe contar, en primer lugar, con
un buen bagaje de conocimientos en su especialidad.”
(Fernandez S., 2005: 92).

Desde una concepcion sistémica se plantea que la
creatividad solo puede darse en la interaccién de un
sistema compuesto por tres partes principales: campo,
ambito y persona, o respectivamente: el &rea de
conocimiento especifico que la persona debe dominar,
el grupo con la idoneidad para juzgar si el producto
creativo en cuestion es novedoso y util para incluirlo
en el campo especifico, y finalmente la persona
(Csikszentmihalyi, 1996), o individuo emprendedor
que debe “reformar o revolucionar el sistema de
produccidn, explotando un invento, o, de una manera
mas general, una posibilidad técnica no experimentada
para producir una mercancia nueva, 0 una mercancia
antigua por un método nuevo (...) para reorganizar
un industria” (Schumpeter, 1971: 181). Un ambito
puede ser la compleja red de actores que llevan a cabo
una “seleccion eficaz de innovaciones, aceptando y
difundiendo las buenas y eliminando las malas” (Nelson
y Winter, 2000: 192), provenientes de la creatividad de
las personas, que en el caso de actividades industriales
de produccién o de aprovechamiento de recursos
naturales, para ser innovaciones deben ser “novedosas
y valoradas en la actividad econémica” (Audrestch
et al, 2002: 156). Asi, creatividad e innovacion se
corresponden y dado que “El producto creativo es el
resultado de un proceso, y la creacion al ser un proceso
puede desarrollarse” (Allueva, 2002: 70), estimulando
la creatividad se puede promover la innovacion en un
sistema: campo — mercado — emprendedor.

6.2. Vision de los sistemas, colaboracion y
pensamiento reflexivo

Ver los Sistemas y Colaborar a través de las Fronteras
implica repensar modelos mentales, para lo cual se debe
hacer “el examen activo, persistente y cuidadoso de
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toda creencia o supuesta forma de conocimiento a la luz
de los fundamentos que la sostienen y las conclusiones
a las que tiende (...)” (Dewey, 1989: 25), es decir
desarrollar una CP reflexivo. Creencias y supuestos
obstaculizan la creatividad, “La mayoria de los errores
de pensamiento no son en absoluto errores de légica
sino de percepcion, o de ver una situacion solo de una
forma en particular” (De Bono, 1997: 18). Al igual que
las CCA, las CP reflexivo y creativo se complementan
para comprender sistémicamente los fendmenos, lo
cual “(...) significa literalmente colocarlos en un
contexto, establecer la naturaleza de sus relaciones”
(Capra, 1996: 47), algo indispensable para lograr
procesos de innovacion sostenible, “Otros problemas
de caracter global, por su complejidad e inclusion de
amplios sectores, exigen la reflexion y la creatividad
para enfrentar a gran escala el dafio ambiental,
la sobrepoblacion, y sobre todo, las expectativas
crecientes frente a los recursos en disminucion (...)”
(Gonzélez V., 1994: 65), lo cual relaciona estas CP
con los principios de la sostenibilidad, siempre que
“El desarrollo sostenible puede asi ser visto como una
ampliacion de los estudios de innovacién para incluir
aspectos reflexivos (...)” (Smith, Vob & Grin, 2010:
437).

La reflexion refuerza el potencial creativo y ayuda
a escuchar con mayor confianza y curiosidad otras
ideas, permitiendo procesos de dialogo y discusion que
conduzcan a una colaboracion efectiva, capacidad poco
frecuente en equipos de trabajo, debidoaque “(...) es,a
menudo, vista como materia de buenas intenciones mas
gue de destrezas requeridas”.(Senge et al, 2009: 51).

6.3. Pensamiento critico en el acontecer reflexivo
- creativo

En el “campo”, como tercer componente del Sistema
Creativo, el individuo integra la capacidad de expandir
sus fronteras de pensamiento con la de crear nuevas
propuestas usando el conocimiento disponible —
reflexion y creatividad—, no sin antes analizarlo
objetivamente como amplio conocedor del tema. La
capacidad cognitiva que posibilita hacer tal andlisis
recibe el nombre de pensamiento critico, o la “actividad
mental disciplinada que permite evaluar los argumentos
0 proposiciones haciendo juicios que puedan guiar la
toma de decisiones.” (Rendén, 2009: 89), es decir,
mientras el sujeto reflexivo examina sus creencias y

supuestos, el individuo critico somete a una revision
objetiva los datos, informacion y conocimientos del
campo de saber en cuestion para hacer uso de ellos
durante la fase creativa.

Si bien esta estructura de pensamiento reflexivo, critico
y creativo pareciera ser lineal, procesos criticos pueden
conducir a procesos reflexivos y viceversa, incluso
durante la fase creativa los conocimientos y creencias
deben ser sometidos a una valoracion critica y reflexiva.
Lo anterior no es un algoritmo mental lineal, sino un
esquema de pensamiento integral que podria favorecer
el desarrollo de capacidades de innovacién en el marco
de la sostenibilidad; “Pero este pensamiento critico,
no debe estar aislado de la reflexion y la creatividad,
ya que no seria funcional en las relaciones y avances
de la humanidad, porque la critica irreflexiva es
destructiva. Es decir, es necesaria la capacidad de
pensar criticamente, junto con la correspondiente
habilidad de pensar creativa y constructivamente.”
(Renddn, 2009: 91).

7. CAPACIDADES DE INNOVACION Y
SOSTENIBILIDAD

Més alld de las fronteras del pensamiento las
capacidades organizacionales son “(...) el conjunto
de habilidades y destrezas que tiene la organizacion
para coordinar y combinar a su interior recursos
y capacidades internas y externas” (Afiez y Pettit,
2010: 607), que para el caso de la innovacion son
“las capacidades necesarias para idear, desarrollar e
implementar innovaciones en bienes y servicios (...)”
(Bell, 2009: 10).

Son escasos los estudios que abordan las capacidades
de innovacién desde la sostenibilidad, prevaleciendo
la linea social como en la Responsabilidad Social
Corporativa o la ambiental a través de la gestion
ambiental convencional en la empresa, con conceptos
como las “Capacidades de Innovacién Verde en los
negocios” (Lin et al, 2011: 1840). Sin embargo entre
los autores que esbozan capacidades organizacionales
para la sostenibilidad en procesos de innovacion,
se tiene que Van Kleef & Roome (2007) proponen:
“pensamiento sistémico, aprendizaje, integracion,
desarrollo de modelos y métodos alternativos, trabajo
en red y construccién de coaliciones que consoliden
grupos diversos”, haciendo énfasis en las capacidades



10 Boletin Ciencias de la Tierra, Nro. 32, pp. 5-14. Medellin, diciembre de 2012. ISSN 012-3630

de pensamiento involucradas, similar a las CCA pero
al igual sin ofrecer herramientas para su desarrollo.
Otro estudio desde las redes de suministro industrial,
propone: “(...) aprender acerca del ambiente natural
del negocio y cémo manejar este conocimiento, la
capacidad de la compafia focal para reaccionar, (...)

desarrollo de cooperacion interdisciplinaria y trans-
funcional” (Van Bommel, 2011: 900), presentandose
cierto consenso entre estos autores, lo cual se integra
al desarrollo histérico que ha tenido el concepto
de capacidades de innovacién en el marco de la
sostenibilidad corporativa (\Ver Tabla).

Tabla. Evolucion del concepto de Capacidades de Innovacion Sostenible

Concepto Enfoques Autor (es) | Afo
Crecimiento economico del negocio, simultaneao a la
roteccién de los aspectos ambientales del mismo; a través Joel
El factor E P P : 1993
de principios como el empoderamiento, la educaciény la Makower
eficiencia entre otros.
Ampliacion del concepto de entorno organizacional desde
o una perspectiva estrictamente econémica a otra que
Bidsfera et S Paul
S considere los componentes naturales (ecoldgicos) y sociales 1994
econémica Shrivastava

(politicos y tecnoldgicos) que igualmente hacen parte de
este y con los que la organizacion interactia.

Aprovechamiento de las problematicas ambientales de los

la contaminacidn,

Medio ambiente y procesos productivos como oportunidades para la T::Zr: -
competitividad  |innovacién en términos de mejoramiento de eficiencia y Unde
reduccion de desperdicios.
Ventaja competitiva basada en elestablecimiento de una Startl
Organizaciény  |relacién Organizacién - Medio ambiente, a través de siait 1995
desarrollo elementos como: la Gestién Ambiental, la administracion
sostenible del producto, la transferencia tecnoldgica y la prevencidn de Paul

1995
Shrivastava

Responsabilidad
ambiental y
desarrollo del
producto

Integracion de aspectos ambientales en las estrategias para
el desarrollo de nuevos productos y procesos que
consideren la proteccion del medio ambiente.

Pujari & |1996-
Wright | 1999

Triple cuenta de
resultados

Perspectiva sostenible de los negocios considerando en
estos ya de una forma integral los componentes: social, 1998
ambiental y econdmico del desarrollo sostenible.

John
Elkington

La distribucién de bienes y servicios, a precios competitivos,
Eco-Innovacién  |que satisfacen las necesidades humanas reduciendo los 1999
impactos ecologicos a lo largo de su ciclo de vida.

Fussler &
James

Innovacién para la [Capacidades organizacionales hacia una innovacién que

Roome &

sostenibilidad y la |permita establecer sistemas de produccion y consumo mas PaE 2002
competitividad |sostenibles.
Innovacion en Estrategia para integrar las metas del desarrollo sostenible y Hall &
desarrollo la innovacion para lograr el crecimiento sostenible de las 2003
i Vredenburg
sostenible organizaciones.
Desarrollo de capacidades y competencias de actores en los
Capacidadesy B B X P 3 | van Kleef &
sistemas de produccién y consumo para contribuir por medio 2007
competencias 6 4 g Roome
de la innovacion a la sostenibilidad.
Competencia verde [Aprendizaje colectivo y capacidades respecto de la Yu-Shan 2008
central innovacion verde y la gestion ambiental en la organizacion. Chen

Aprendizaje
organizacional

Desarrollo de capacidades de aprendizaje organizacional
para la integracion sostenibilidad - estrategia de mercado de |Senge, Etal.| 2009
una organizacién, generando innovaciones sostenibles.

Implementacidn de la sostenibilidad en las redes Issksson;
Redes de industriales de suministro desde las capacidades Johansson | 2010
suministro organizacionales para la innovacidn a través del EcFischer
pensamiento sistémico. Harrie van 2011
Bommel

(Fuente: Elaboracion propia)

En este contexto las habilidades cognitivas individuales
soportarian las CP individual, las cuales serian la base
de las CCA de la empresa, y estas de las capacidades
de innovacion, todo lo cual debe llevar al desarrollo de
Competencias Centrales propias de cada organizacion,
entendidas estas como “(...) el aprendizaje colectivo
en la organizacidn, especialmente la capacidad de
coordinar diversas habilidades de produccion e
integracion de tecnologias” (Prahalad y Hamel, 1990:
84) que en el marco la sostenibilidad corporativa debe

conducir a una mayor competitividad (Ver figura),
gue no solo permita la capacidad de crear soluciones
valiosas (productos y servicios), donde su valor
exceda lo que costo crearlas (Porter, 1993: 20), sino
que ademas desde su campo de accion, contribuya a
unos sistemas sociales mas sostenibles a partir de la
transformacion de las funciones sociales de produccién
de bienes y servicios y de aprovechamiento de recursos
naturales y materias primas en general.
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COMPETITIVIDAD

Competencias
Centrales

N Capacidades Sostenibilidad
-\o*& de Innovacién Corporativa
Capacidades Centrales de
Aprendizaje

Eoceckites fa veramn \,

Habilidades cognitivas \

Figura. Capacidades y competencias para la
competitividad en el marco de la sostenibilidad
corporativa (Fuente: Elaboracion propia)

8. APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE LOS
RECURSOS NATURALES

Una cadena de suministro industrial puede hacer parte
de unared inter-organizacional de actores, integrandose
a un sistema méas amplio donde el reto serd “(...)
entender sus interdependencias socio-técnicas como
un sistema dinamico, para luego identificar como los
sistemas de innovacion pueden inducir transiciones a
otros sistemas potencialmente mas sostenibles” (Smith,
\Vob & Grin, 2010: 439), donde capacidades individuales
y organizacionales son determinantes, pues mas que
actores “El sistema central esta comprendido por redes
de capacidades organizacionales, infraestructuras de
conocimientos, politicas e instituciones del mercado”
(Smith, Vob & Grin, 2010: 438).

En general las actividades de aprovechamiento de los
recursos naturales suelen implicar la intervencién de
territorios, lo cual conlleva diversidad de efectos a
comunidades y ecosistemas que se ubican cerca de
0 en las areas a intervenir. Con base en lo analizado
hasta este punto, se puede pensar en lograr un
mejor y mas sostenible aprovechamiento de los
recursos naturales en las actividades industriales,
si implementando procesos de innovacion en las
funciones de extraccion o produccién, se involucran los
diferentes grupos de interés, aplicando metodologias
gue promuevan el desarrollo de habilidades orientadas a
fortalecer capacidades individuales y organizacionales,
obteniendo procesos de didlogo y discusion que lleven
a una efectiva “colaboracién multi-stakeholder”

(Worley, et al, 2010: 325) orientada a eliminar sesgos
en los diferentes actores —que suelen conducir solo
a los sintomas de los problemas—, y alcanzando una
vision grupal del “cuadro completo” (Senge, et al,
2009) de las circunstancias, para generar “soluciones
fundamentales” (Senge, et al, 2009) de gran valor
a las diferentes necesidades y problemaéticas socio-
ambientales en forma de innovaciones, que ademas
de conducir a una mayor competitividad de las
organizaciones, contribuyan a constituir sistemas
sociales mas sostenibles.

Si bien este tipo de enfoques son cada vez mas
frecuentes en diferentes sectores, “la experticia y
el conocimiento de cdmo organizar y facilitar la
implementacion de los aspectos de sostenibilidad en las
complejas redes globales de abastecimiento industrial
esta pobremente desarrollado” (Van Bommel, 2011:
896), por lo que no solo se requiere un mayor desarrollo
del concepto, sino la habilitacion de escenarios para
su aplicacion, méxime cuando existen sectores donde
“Cada vez maés personas quieren recibir informacion
sobre el historial de responsabilidad social y ambiental
de la empresa antes de hacer negocios con ella (...)”
(Alsop, citado en Kotler y Keller, 2006: 708).

En Colombia la publicacion de la Politica Nacional de
Produccion y Consumo Sostenible (MAVDT, 2010),
refuerza lo anterior toda vez que busca “contribuir a
la tendencia del aumento del Producto Interno Bruto
(P1B) de una manera sostenible; esto es, impulsar
el crecimiento utilizando con mayor eficiencia los
recursos naturales de los cuales dependemos” (MAVDT,
2010: 16,27); lo cual deberia incrementar el nivel de
competitividad de las compafiias dada la obtencion
de beneficios como: reduccion de costos y gestion de
riesgos, diferenciacion y preferencia de marca, mayor
credibilidad y reputacién, innovaciones en procesos y
productos y estructuracion de una vision mas amplia
para la deteccion de nuevas oportunidades de negocios
y futuros nichos de mercado promisorios; todo lo cual
debe traducirse en lograr mayor “proteccién ambiental,
responsabilidad social y prosperidad econémica”
(Isaksson, Johansson & Fischer, 2010: 433) para
todos los grupos interés de un negocio determinado.
Por el contrario, las practicas insostenibles de
aprovechamiento de recursos naturales y produccion,
lleva a que las empresas “(...) ademé&s de generar
impactos al ambiente, las pone adicionalmente
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en desventaja en términos de productividad y
competitividad (...) en un mercado cada vez mas
competido y globalizado” (MAVDT, 2010: 14,15)

Finalmente el aprovechamiento insostenible de los
recursos naturales representado en el consumo excesivo
de agua, energia, minerales, biomasa y materias primas;
asi como en la contaminacién por generacion de
residuos solidos, liquidos y gaseosos, o la afectacion de
poblaciones, “pone en riesgo la estabilidad de diversos
bienes y servicios ambientales que garantizan la
continuidad de las actividades productivas y la calidad
de vida de la poblacion” (MAVDT, 2010) generando
mayor nivel de pobreza y degradacién ambiental.

9. CONCLUSIONES

Con base en el andlisis realizado, se puede pensar en
desarrollar una metodologia que contribuya a lograr
un mejor y méas sostenible aprovechamiento de los
recursos naturales en la industria, y con ello una mayor
competitividad, incluyendo los diferentes grupos de
interés en procesos de innovacion, con laaplicacion de
instrumentos que promuevan habilidades y capacidades
individuales y organizacionales.

Es recurrente entre diversos autores el planteamiento
sobre las posibilidades que ofrece el trabajo en redes
como escenario propicio para una colaboracién
creativa, siempre que se logre una participacion
activa de los actores interesados con el fin de obtener
soluciones innovadoras y apropiadas en lo local,
cobrando importancia el enfoque sistémico para el
logro de una colaboracién multi-stakeholder.

En el contexto de la sostenibilidad corporativa, se
encontré que diferentes estudios proponen similares
capacidades organizacionales para generar procesos de
innovacion en el marco de la sostenibilidad corporativa.
Sin embargo la mayoria de estos estudios no ofrecen
elementos aplicativos que permitan un desarrollo
de las habilidades individuales que soportan dichas
capacidades de innovacion.

Existe cierto consenso en los estudios analizados sobre
el potencial de la sostenibilidad como factor conductor
de funciones sociales, como el aprovechamiento de los
recursos naturales y la produccion de bienes y servicios,
los cuales presentan gran incidencia en las actuales

problematicas socio-ambientales, punto en el cual el
sector corporativo puede contribuir como quiera que
es parte importante de los sistemas sociales.

La Politica Nacional de Produccion y Consumo
Sostenible genera un escenario propicio en Colombia
para el desarrollo de estrategias de sostenibilidad
corporativa en el aprovechamiento de recursos naturales
por parte de las industrias, lo cual puede significar
nuevas oportunidades para lograr mayores ventajas en
términos de productividad y competitividad, al tiempo
gue se contribuye a disminuir los niveles de pobrezay
degradacion ambiental.
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