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Resumen

El derecho de peticidon y la accidon de tutela son mecanismos juridicos que
permiten a las personas realizar un control de las actuaciones realizadas
por el Estado y ejercer sus derechos. Hoy en dia, llegan a las entidades
estatales una gran cantidad de peticiones y acciones de tutela y no hay
dentro de las mismas un orden establecido para su tramite.

La aplicacion de medios electrénicos ha generado un impacto en el funcio-
namiento de las entidades publicas. En este sentido, su aplicacién para la
recepcion, organizacion, respuesta y archivo de peticiones y acciones de
tutela podria contribuir al mejoramiento en el ejercicio de la funciéon admi-
nistrativa y al cumplimiento de los fines del Estado.

Palabras clave: Derecho de peticidn, Accion de Tutela, Sistemas de Infor-
macidén, Medios Electrénicos, Estado.

Abstract

The right of petition and remedy of protection are legal mechanisms which
help people to make a political control to the State’s actions and to exercise
their rights. Nowadays, public entities get thousands of petitions and remedy
actions and there is not a specific structure to processing them.

The application of electronic media has made an impact on the function of
public entities. Its application for the reception, organization, archive and
the response of petitions and remedies of protection could improve the
exercise of the administrative function and the accomplishment of State’s
purposes.

Keywords: Right of petition, remedy of protection, information systems,
electronic means, state.
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Introduccion

El derecho de peticion y la accion de tutela son instrumentos que la ley otorga a las
personas para ejercer sus derechos y realizar un control sobre las actuaciones de la
Administracién publica. Esto, de conformidad con lo establecido en el numeral 6 del
articulo 40 de la Constitucion Politica. Este Ultimo preceptta el derecho fundamental
al ejercicio y control del poder politico e incluye la facultad que tienen las personas
de interponer acciones en defensa de la Constitucion y la ley, velando asi por el cum-
plimiento de sus actividades misionales, las funciones y facultades previstas en la
ley y el ejercicio eficaz de la funcidon administrativa.

Siguiendo este orden de ideas, ocurre a menudo que las entidades estatales no logran
responder a tiempo o de forma adecuada las peticiones y acciones de tutela que les
son dirigidas. Esta es una problematica que agueja a numerosas entidades estatales,
especialmente del sector descentralizado territorialmente. Es usual que estas entidades
no respondan dentro de los términos dispuestos en la ley las peticiones que les son
dirigidas, que no contesten dentro del término de traslado las acciones de tutela que
las implican como accionadas y que ademds no cumplan con lo ordenado en los
fallos de tutela. Este hecho logra constatarse en la incalculable cantidad de tutelas y
desacatos que las vinculan y que diariamente allegan a los despachos judiciales, tal y
como explican Lopez, Serrano, NUfez y Rincén (2011) y como ha sido constatado por
la experiencia de la investigadora en su practica profesional.

Esta situacidén no solo afecta a las personas, al verse vulnerados sus derechos, sino
también a las entidades estatales, pues de este incumplimiento es posible que se
deriven sanciones pecuniarias, disciplinarias e incluso penales para sus funcionarios.
Esta problematica se origina a partir de multiples factores de distinto tipo y origen:
un mal tramite en la recepcidn, organizacion y archivo de las peticiones y acciones
de tutela, disenos institucionales precarios, escasez de servidores publicos, buro-
cracia, politiqueria, nombramiento y asignacion de servidores que no cuentan con
los méritos suficientes; asi como perspectivas partidistas, burocraticas o personales
contrarios a los derechos de los administrados, entre muchos otros.

Enfocandose Unicamente en uno de estos factores ---el mal tramite en la recepcion,
organizacion y archivo de las peticiones y acciones de tutela---, el presente articulo
académico expone los resultados de un trabajo de investigacién en el cual se planted
como problema juridico la idoneidad de la implementacién de sistemas de informa-
cion para el tramite de peticiones y tutelas en las entidades estatales.

Cabe anotar en primer lugar que si bien es importante reconocer e indagar por los
muchos otros factores que inciden en las falencias de las entidades estatales con
respecto a la respuesta oportuna o adecuada de las peticiones y tutelas, asi como en
la correlativa vulneracidn de los derechos de las personas, para efectos metodolo-
gicos se escogio Unicamente este factor, sin desconocer que el estudio de los otros
factores podrian ser un buen material de estudio para futuros proyectos investiga-
tivos. En segundo lugar, el analisis del enfoque antes propuesto se estudiara Unica
y exclusivamente desde la perspectiva de las entidades estatales, pues el interés
principal del trabajo de investigacidén es conocer cémo estas realizan el tramite de
peticiones y acciones de tutela, cudles son las ventajas y desventajas del modelo
gue aplican e indagar laidoneidad de la implementacién de sistemas de informacién
para llevarlo a cabo.
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El planteamiento anteriormente mencionado encuentra su justificacion en que si bien
existen diversas causas que dan origen al mal tramite en la recepcion, organizacion y
archivo de las peticiones y acciones de tutela, que coinciden en ocasiones con los fac-
tores mencionados previamente (como por ejemplo la existencia de disefos institucio-
nales precarios y la escasez de servidores publicos), una de las principales causas es
la ausencia de un sistema organizado y efectivo para la atencion, recepcion y archivo
de peticiones y acciones de tutelas dentro de la entidad. De esta manera, en el trabajo
de investigacion se plantea como una propuesta de solucién la implementacién de
sistemas de informacion para la atencion, respuesta y organizacion de peticiones y
acciones de tutela dentro de las entidades estatales. Esta propuesta se fundamenta
en gque estos sistemas constituyen herramientas informaticas que permiten organizar
y sistematizar toda la informacion y contenidos de la organizacién, simplificando y
haciendo mas eficientes las funciones de las distintas empresas del sector privado y
entidades del sector publico, y contribuyendo asi al desarrollo de las mismas.

De acuerdo con Montoya y Marco (2012), no hay una definicion precisa de Sistemas
de Informacién; sin embargo, una primera aproximacion podria describirlos como:
“Conjunto de componentes que interactian entre si para lograr un objetivo comun:
satisfacer las necesidades de informacion de una organizacion.” (p.5). En este sentido,
los sistemas de informacién funcionan como un conjunto de estrategias y mecanismos
informaticos que trabajan en conjunto y bajo unos pardmetros establecidos con el fin
de organizar la informacion, procesos y recursos que maneja una empresa o entidad
determinada.

De acuerdo con Duménigo (2012), para que estos sistemas puedan cumplir con sus
funciones deben estar compuestos de cuatro componentes diferentes: hardware,
software, bases de datos y redes. Siguiendo este orden de ideas, este autor indica
gue el trabajo que realizan los sistemas de informacion se basa en cuatro actividades
principales: recoleccion o entrada, almacenamiento, procesamiento, salida de datos.
Ademas de estas, existe una Ultima actividad que se denomina “retroalimentacion”,
mediante la cual se realiza un seguimiento y evaluacion a todas las etapas anteriores y
se subsanan los procesos que no hayan satisfecho la informacién de salida esperada.

El desarrollo e implementacion de los sistemas de informacion ha permitido que
distintas empresas del sector privado puedan mejorar su productividad, favoreciendo
la competitividad y fomentando el desarrollo de la economia y el mercado. En los
ultimos anos, las entidades estatales han empezado a implementar estos modelos
para la sistematizaciény recopilacién de su informacién; ademas de la radicacion de
documentos u oficios, el registro del archivo central y de las distintas dependencias
y el manejo del manual de gestion de calidad de la entidad. Un ejemplo de esto se
presenta en la implementacion del sistema ISOLUCION en la Gobernacién de Antioquia
y la Alcaldia de Medellin.

Teniendo en cuenta las grandes ventajas que proporciona la implementacion de los
sistemas de informacion y los problemas referidos que afrontan las entidades esta-
tales, se justifica preguntarse por la idoneidad de la implementacién de un sistema
de informacion exclusivo para peticiones y acciones de tutela dentro de ellas. No obs-
tante, es importante tener en cuenta que existen también desventajas con respecto
al uso de los medios electrénicos por parte de la Administracion Publica, que pueden
obstaculizar el eficiente ejercicio de la funcion administrativa. Sobre las mismas se
profundizara en mayor detalle mas adelante.
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De esta manera, el presente trabajo de investigacion se plantea como objetivo general
examinar si es idénea la implementacion de sistemas de informacion en el tramite de
peticiones y acciones de tutela dentro de las entidades estatales, contribuyendo al me-
joramiento del ejercicio de la funcion administrativa. A raiz del mismo, se establecen
cuatro objetivos especificos que marcan la pauta para el cumplimiento del objetivo
general: (i) Examinar cémo opera el registro y acceso de las peticiones y acciones
de tutela en el Departamento Administrativo del Sistema de Prevencién, Atencion y
Recuperacién de Desastres (DAPARD)', la Secretaria Seccional de Salud de Antioquia
y la Secretaria de Educacion de Antioquia; (i) Determinar las ventajas y falencias en la
metodologia de registroy acceso de las peticiones y acciones de tutela en cada una de
las dependencias examinadas; (iii) Indicar las consecuencias disciplinarias, penales y
fiscales a las que conlleva una mala metodologia en la organizacion y registro de las
peticiones y acciones de tutela por parte de las entidades estatales y, por ultimo, (iv)
Indagar las ventajas de la implementacién de un sistema de informacién virtual de
peticiones y acciones de tutela en aquellas dependencias y entidades que carecen de
un sistema unificado para tal efecto.

Como hipdtesis que constituye un punto de partida para la investigacion y que se pre-
tende corroborar a lo largo de esta, se planted que la implementacion de un sistema
de informacion exclusivo para peticiones y acciones de tutela dentro de las entidades
estatales es idénea y contribuye al mejoramiento de la funcion administrativa pues
permite velar por la proteccién de los derechos de las personas y contribuye a que las
entidades cumplan efectivamente con sus actividades misionales, mejorando asi el
ejercicio de la funcién administrativa.

En este orden de ideas, para cumplir con su propdsito el presente trabajo se dire-
cciond a través de una metodologia cualitativa de investigacién en la cual se inte-
graron técnicas de revision documental, observacion y entrevistas para recolectar
los datos necesarios. Dada la importancia de conocer cémo las entidades estatales
realizan el tramite de las peticiones y acciones de tutelas que llegan a las mismas,
identificar las ventajas y desventajas de la metodologia que implementan e indagar
la idoneidad de la implementacién de sistemas de informacion como una solucién
frente a esta problematica, se escogié una metodologia cualitativa para estos efectos,
teniendo en cuenta que esta busca los significados de las actuaciones humanas, se
centra en los actores para ofrecer una descripcion precisa de una realidad compleja
y se basa en la descripcién e interpretacion de hechos concretos. De acuerdo con
Galeano (2004):

El proceso metodoldgico cualitativo se propone la comprension de la realidad
desde las multiples perspectivas, logicas y visiones de los actores sociales
que construyen e interpretan la realidad (...). Su objetivo es profundizar en la
situacion o problematica y no necesariamente en generalizar sus resultados.
(p.21).

Siguiendo este orden de ideas, no se utilizé una metodologia cuantitativa para el
trabajo de investigaciéon expuesto, pues el propésito del mismo no era establecer,
ni buscar patrones generales en el tramite de las peticiones y acciones de tute-
la en las entidades estatales, sino conocer y analizar detalladamente cémo se
efectla ese tramite en las distintas dependencias y entidades estatales, partiendo
del supuesto de que hay numerosas formas en las cuales las entidades estatales

1. A partir del 5 de noviembre de 2020, mediante decreto departamental 2020070002567, la entidad se denomina Departamento Administrativo de
Gestion del Riesgo de Desastres de Antioquia (DAGRAN).
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pueden efectuar el tramite de peticiones y acciones de tutela. Este supuesto que
se formula teniendo en cuenta un hecho notorio consistente en que las entidades
estatales y las dependencias adscritas a ellas no cuentan con rubros presupuestales
comunes ni con los mismos disenos institucionales.

Por ello, se acudié a las herramientas de revisién documental, observacion y entre-
vistas, propias de la metodologia cualitativa (Galeano, 2007), para obtener los datos
necesarios. Con respecto a la tipologia de entrevistas, para el presente trabajo de
investigacion se acudid a la técnica de entrevistas semi estructuradas, que consisten
en la elaboracion de una guia basica de preguntas que se abordan en las mismas,
fundamentada en las bases tedricas (que se explicaran méas adelante) y el intercambio
de didlogos y preguntas abiertas derivadas de la informacién obtenida durante la
entrevista. La técnica de la entrevista permite conocer y comprender directamente
cémo se realiza el tramite de peticiones y acciones de tutela en las dependencias
objeto de estudio.

Se acudid a la entrevista semi estructurada con el proposito de conocer detallada-
mente como estas dependencias realizan el tramite de las peticiones y acciones
de tutelas que llegan a las mismas; identificar si aplican o no metodologias similares
para el tramite , establecer diferencias, identificar si utilizan algun medio electrénico
durante el tramite; identificar las ventajas y desventajas de la metodologia que im-
plementan; identificar si utilizan algun sistema de informacion para el tramite y, en
caso negativo, indagar si consideran idénea la implementacion de estos sistemas
en el tramite de peticiones y acciones de tutela. Por ultimo, se busc6 indagar la im-
portancia que atribuyen los entrevistados a un correcto tramite en las peticiones y
acciones de tutela.

En aplicacién de la metodologia cualitativa, para el trabajo de investigacion se utilizé
la técnica no probabilista de prorrateo, que consiste en la segmentacién de la po-
blacién de estudio por caracteristicas especificas. Se establecié como muestra tres
dependencias adscritas a la Gobernacion de Antioquia, que fueron seleccionadas
en virtud de las actividades misionales que desempenan, que estan directamente
relacionadas con la proteccién y garantia de los derechos a la salud, a la educaciény
a la gestién del riesgo, y por la cantidad cuantiosa de peticiones y acciones de tutela
gue constantemente llegan a las mismas.

Finalmente, cabe anotar que se aplico la técnica de analisis de contenido para analizar
los datos obtenidos tanto en la busqueda de las bases tedricas (doctrinarias, nor-
mativas y jurisprudenciales) como en el trabajo de campo de esta investigacion. Tal
y como aduce Galeano (2007):

El analisis de contenido permite acceder a un plano distinto, “virtual” al sentido
gue se expresa en el texto. El objetivo del investigador es lograr trascender
el sentido manifiesto del texto y permitir que emerja el sentido latente que
subyace en la superficie textual. (p.130).

A continuacion, se realizara una aproximacion tedrica, que comprende bases doctri-
narias, normativas y jurisprudenciales, de los conceptos claves que guian el trabajo
de investigacion realizado. Posteriormente, se presentaran los resultados del trabajo
de campo realizado. Por ultimo, se presentaran las respectivas conclusiones del
trabajo investigativo.
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Una breve aproximacion al Estado, la funcion administrativa
y el papel que desempeiia como garante de los derechos de
las personas

La Constitucién politica de 1991, en aras de estructurar la organizacién politica,
social y econdmica de Colombia, define en su articulo 1 qué es un Estado Social
de Derecho. Este modelo de Estado se caracteriza por incorporar dentro de su
ordenamiento juridico los derechos de las personas y a su vez limitar todas sus
actuaciones y su estructura en general al amparo de la ley. Como bien establece la
Corte Constitucional (1992):

La Constitucidon estd concebida de tal manera que la parte orgdnica de la
misma solo adquiere sentido y razén de ser como aplicacién y puesta en
obra de los principios y de los derechos inscritos en la parte dogmatica de
la misma (p.10).

Es importante entender en profundidad cuales son los fines que el Estado Social de
Derecho, entendido en estos términos, debe cumplir y las funciones que le fueron
asignadas por la Constitucion. Con respecto a la funcién administrativa, el articulo 209
de la Constitucion no la define claramente, sino que se limita Unicamente a establecer
los principios por los cuales se guia. No obstante, la doctrina ha intentado definirla. De
acuerdo con Suarez (2010), la funcidon publica- administrativa se entiende como: “(...)
todas aquellas actividades o funciones mediante las cuales el Estado directamente,
o indirectamente a través de particulares, busca materializar y satisfacer los fines y
cometidos propios del Estado Social de Derecho” (p.28). De igual modo, Gordillo (2013)
define la funcién administrativa como: “(...) toda la actividad de los érganos adminis-
trativos (centralizados o descentralizados) y también la actividad de los érganos
legislativo y judiciales en la medida en que no se refiere a sus funciones especificas.”
(p.212).

A su vez, Fraga (2000) utiliza un criterio formal y uno material para definir la fun-
cion administrativa. Desde un criterio formal, define la funcion administrativa como
toda actividad que realiza el Estado por medio de la rama ejecutiva. Sin embargo,
tal como aclara el autor, esta definicién no es del todo precisa, teniendo en cuenta
qgue la rama ejecutiva también realiza actividades que no se enmarcan en la funcién
administrativa y, ademds, que las ramas legislativa y judicial también pueden ejer-
cer la funcién administrativa en determinados casos. En cambio, desde un criterio
material, Fraga (2000) indica que la funcién administrativa es toda actividad que
el Estado realiza que consiste en “(...) la ejecucion de actos materiales o de actos
que determinan situaciones juridicas para casos individuales.” (p.63). Este autor
indica que los actos materiales son aquellos que producen consecuencias de hecho,
mientras que los actos que determinan situaciones juridicas para casos individuales
son aquellos que producen consecuencias juridicas Unicamente para una persona o
grupo de personas determinados.

Siguiendo este orden de ideas, podria inferirse que la funcién administrativa se re-
fiere a todas aquellas actividades que estan a cargo prevalentemente de la Admi-
nistracion Publica (rama ejecutiva), pero no de manera exclusiva o excluyente. En
particular, aguellas actividades que consisten en la ejecucion de actos materiales o
actos que determinan situaciones juridicas para casos individuales, con el propdsito
de cumplir con los fines por los cuales se encuentra estructurada, que se enmarcan
en forma de principios, establecidos en el articulo 209 de la Constitucion.
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La ley 489 de 1998 en su articulo 4 establece la finalidad de la funcién administrativa;
a saber, la satisfaccion de las necesidades generales de todos los habitantes. En
este sentido, partiendo de los principios por los que se gufa la funcién administrativa,
es posible inferir que el Estado, por medio del cumplimiento de estos principios,
garantiza la proteccidon y observancia de los derechos de las personas. Este consti-
tuye el principal garante de los derechos de las personas y siempre debera actuar
privilegiando el interés general sobre el particular. En consecuencia, el Estado debe
servir en primer lugar al individuo, pues se prioriza la proteccion y la calidad de vida
de este en cumplimiento cabal del orden y los preceptos normativos.

El papel de los medios electréonicos y su incidencia en el
ejercicio de la funcion administrativa

Después de analizar el concepto, principios y finalidad de la funcion administrativa,
se procedera a profundizar en el impacto que ha tenido la tecnologia, especialmente
los medios electronicos, en el ejercicio de esta y en el cumplimiento de los principios
de eficacia, economiay celeridad. Comprender este impacto en el ejercicio de la fun-
cion administrativa es importante teniendo en cuenta la revolucion tecnoldgica que
estamos viviendo hoy en dia.

Es evidente que en la actualidad utilizamos masivamente la tecnologia en nuestra
cotidianidad y que gracias a su aplicacién el ser humano ha podido simplificar las ta-
reas mas complejas, optimizando de esta manera sus capacidades y contribuyendo
a su desarrollo. En relacién con esto, la Administracion publica no es una excepcion.
Gracias al uso y aprovechamiento de los medios electrénicos, esta ha logrado que
sea mas eficiente en el ejercicio de la funcién administrativa. Por medio de estos se
han podido simplificar numerosos tramites desgastantes y que requerian un gran
gasto de tiempo y capital, mejorando asi el cumplimiento de sus funciones. Un ejemplo
de esto puede ser la aplicacién del SECOP (el portal virtual de compras publicas), el
uso del correo electronico institucional y las firmas electronicas.

El uso de medios electronicos también ha beneficiado a las personas, pues con el
mejoramiento en el desempeno de las funciones de la Administracion publica se han
logrado satisfacer en mayor medida sus necesidades. Esto ocurre, por ejemplo, con el
uso de portales electronicos para peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS) o
la publicacion de noticias, resoluciones y reglamentos en paginas web institucionales
y en redes sociales. Esto de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la ley
1712 de 2014, que establece, entre otros, el principio de la divulgacion proactiva de la
informacion.

De acuerdo con el Sector de Instituciones para el Desarrollo del Banco Interame-
ricano de Desarrollo (BID) (2018), los tramites en linea tienen mayores ventajas que
los tramites presenciales, ya que no exigen una regulacion tan compleja y extensa,
promueven una mayor coordinacién institucional, son mas econdmicos y accesibles,
y garantizan que haya mayor transparencia en su ejecucion.

Siguiendo este orden de ideas, el legislador colombiano ha regulado el uso de los
medios electronicos en el ejercicio de la funcién administrativa mediante diversas
disposiciones o cuerpos normativos. Uno de ellos es la Ley 527 de 1999, en la cual
se regulan por primera vez medios electrénicos novedosos como el uso de la
firma digital, el comercio electrénico y los mensajes de datos. Otra disposicidn
es el Decreto 019 de 2012, también conocido como “estatuto anti tramites”, que fue
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expedido con el propdsito de suprimir y reformar regulaciones, tramites y proce-
dimientos engorrosos e innecesarios para la Administracion Publica. Este Decreto
establece la posibilidad de llevar a cabo diversos tramites por medios electrénicos;
por ejemplo, la presentacidon de PQRS por portales electrénicos (una alternativa muy
viable para las personas que viven por fuera de la sede principal de la entidad pu-
blica), la verificacion de la huella dactilar y la administracion de la base de datos del
registro civil de defuncion.

Otros ejemplos son el decreto 2150 de 1995, el cual en su articulo 26 ordena a las
entidades publicas habilitar sistemas de transmisién electrénica de datos para la
transferencia de informacién entre particulares y entidades publicas, asi como la
posibilidad del uso de tecnologias para el archivo por parte de particulares, y la ley
1341 de 2009 que regula la sociedad de informacién y organiza las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones TIC. Esta ultima, de acuerdo con Santofimio
(2011), establece el deber que tiene la Administracion Publica de hacer uso de los
medios electronicos y las tecnologias de la informacién y telecomunicaciones para
el cumplimiento de sus propdsitos y finalidades.

Viendo entonces el impacto y las ventajas que supone el uso de los medios elec-
tronicos en la funcién administrativa, a través de la simplificacién y digitalizacion
de diversos tramites, es importante tener en cuenta también las desventajas de su
aplicacion. Estas tienen que ver por un lado con la resistencia de algunas entidades
y servidores publicos a utilizar estos mecanismos vy, por otro lado, con el indebido
uso que la Administracion Publica puede hacer de los mismos.

De esta manera, autores tales como Santofimio y Valero advierten que el indebido
uso de las tecnologias por parte de la Administracién Publica constituye una clara
desventaja respecto a la aplicacion de estas en el ejercicio de la funcién publica. Al
respecto, Santofimio (2011) ha indicado que:

Es reprochable cualquier instrumento de las TIC que resulte agresivo y vulne-
rador de los derechos constitucionales en cualquiera de sus aspectos. No serian
admisibles, y la ordenanza electrénica perderia cualquier sentido u horizonte, si
los instrumentos electrénicos tan sélo sirven para satisfacer unilateralmente a
la Administracion (p.158).

En este sentido, Santofimio (2011) explica que no basta Unicamente con que la Admi-
nistracion Publica acuda al uso de los instrumentos electrénicos para el cumplimiento
de sus funciones. Es necesario ademas que el uso de estos instrumentos se realice
acorde al ordenamiento juridico y sea eficaz y eficiente en relacién con los derechos de
las personas, teniendo en cuenta que de conformidad con lo establecido en el articulo
123 de la Constitucidn los servidores publicos estan al servicio de la comunidad. Asi,
el autor advierte que todo uso de la tecnologia que la Administracion haga en pro de
satisfacer unilateralmente sus intereses ademas de ser reprochable debe catalogarse
como ilegal e inconstitucional.

Siguiendo este orden de ideas, Valero (1998) reconoce que la aplicacion de los medios
electronicos e informaticos por parte de la Administracién Publica permite asegurar
la correcta ejecucién de sus potestades y la salvaguarda de los derechos de las
personas. No obstante, este autor también advierte que la utilizacion indebida de la
informatica por parte de la Administracion Publica representa un perjuicio para los
derechos de las personas.
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Frente a este problema, Sanchez (2009) propone que la Administracion Publica se
enfoque en un uso estratégico e intenso de las tecnologias en su gestion, para asi
lograr ser mas eficaz y cumplir cabalmente con sus funciones. En concordancia con
lo expuesto por este autor, se infiere que el uso estratégico e intenso de las tecno-
logias debera siempre ejecutarse en cumplimiento de las disposiciones normativas.

Asi, mediante la estricta aplicacion de la amplia normatividad que regula el uso de
los medios electrénicos en las entidades publicas, es posible mitigar el indebido uso
gue la Administracion puede hacer de estos. Este seguimiento puede ser realizado
por los distintos medios de control en ejercicio de sus competencias.

De igual modo, no debe ignorarse la resistencia que algunas entidades y servidores
publicos pueden tener frente a la aplicaciéon y uso de los medios electrénicos en el
gjercicio de sus funciones, ya sea por cuestiones personales (cuando por ejemplo
los servidores rechazan utilizar medios tecnoldgicos por la dificultad en su manejo),
presupuestales (cuando por ejemplo en la entidad estatal rechazan su uso por
los costos que conllevan) o institucionales (cuando por ejemplo, no hay disenos
institucionales totalmente consolidados dentro de las entidades estatales que per-
mitan identificar la pertinencia de la implementacion de los medios tecnoldgicos).
Respecto a esta desventaja, Rincon y Vergara (2017) indican que los servidores
publicos rechazan la aplicacion de medios electrénicos por varias razones, como
las siguientes: muchos servidores publicos consideran insuficientes los medios
electronicos, hay poca claridad normativa en cuanto a la regulacion del uso de estos
instrumentos y existe un temor infundado en que los distintos entes de control
(Procuraduria, Contraloria y Fiscalia) solo reconozcan plena validez a los instru-
mentos materializados en papel.

Al respecto, es posible evaluar varias soluciones frente a esta problematica. Entre
ellas esta realizar distintas capacitaciones y cursos a los servidores publicos sobre la
importancia, normatividad y uso de los medios tecnolégicos, asi como constituir una
mesa técnica en la que varios profesionales y expertos en el tema evallen la gestion
interna y el diseno institucional de cada entidad y propongan los medios tecnolégicos
gue mejor se ajusten a las actividades misionales de las mismas. Por ultimo, es im-
portante analizar la conformacion de una reserva presupuestal del rubro disponible
de cada entidad para destinarlo a la contratacion de la implementacién, ejecucion y
mantenimiento de los medios tecnoldgicos a utilizar.

Teniendo en cuenta el impacto que ha ejercido el uso de los medios electrdnicos en
el ejercicio de la funcion administrativa, asi como sus ventajas y desventajas, a con-
tinuacion, se procedera a realizar un analisis exhaustivo de dos de las instituciones
juridicas mas importantes: el derecho de peticién y la accidon de tutela. Posterior-
mente, se expondra como se tramitan en las dependencias objeto de estudio.

El derecho de peticion como medio de comunicacion entre las
personas y el Estado

El derecho de peticién es un derecho fundamental, consagrado en el articulo 23
de la Constitucién Politica. Este consiste en la facultad que tiene toda persona de
presentar peticiones respetuosas a las autoridades publicas, por motivos ya sean
de interés general o particular, y a obtener una pronta respuesta. Cabe mencionar
gue este articulo extiende esta facultad a organizaciones privadas. En este sentido,
el derecho de peticion constituye el medio de comunicacion con que cuentan las
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personas para comunicarse con las autoridades publicas y los particulares, consti-
tuyéndose en una forma de participacion democratica en la que pueden realizar un
control politico a sus actuaciones mediante la formulacion de solicitudes, criticas e
inquietudes, y proponer soluciones frente a problematicas concretas. Esta forma de
participacién es de suma importancia pues, tal y como explican Sanchez y Vergara
(2018), la participacion se configura como uno de los principios fundantes del pro-
cedimiento administrativo. Mediante las distintas formas de participacién es posible
una intervencién amplia de la comunidad en la formulacién, deliberacidn, evaluacién
y control de la gestién publica.

Las apreciaciones antes descritas concuerdan parcialmente con la definicion que
proponen Vidal y Molina (2016), al indicar que:

El derecho de peticion, como uno de los fundamentos del derecho administra-
tivo, es la facultad politica de poder dirigirse a las autoridades, de cualquiera
de las tres ramas del poder publico, para solicitar gratuitamente y sin inter-
mediarios una pronta respuesta a sus solicitudes. (p.537).

De acuerdo con Marin (2016), la naturaleza juridica de este derecho fundamental es
muy compleja, pues no se enmarca dentro de una Unica categoria juridica, sino que
se trata de un derecho subjetivo, fundamental y de naturaleza politica.

Aungue actualmente se discute la naturaleza politica del derecho de peticién, hay un
claro consenso en definirlo como un derecho subjetivo, en el sentido de que consagra
la facultad de un sujeto activo (persona) de presentar peticiones ante las autoridades
publicas y/o particulares vy, correlativo a esto, establece el deber a las autoridades pu-
blicas y/o particulares de atender y dar respuesta a esas peticiones dadas. También
hay un claro consenso en definir el derecho de peticién como un derecho fundamental,
pues este cumple con los criterios formales y jurisprudenciales que denotan la calidad
de fundamental y ademas cuenta con las ventajas de ser de aplicacién inmediata y go-
zar de proteccion reforzada. Al respecto, Herrera (2012) indica que: "Tiene el caracter
de derecho fundamental, no solo por ubicarse dentro del capitulo 1, De los Derechos
Fundamentales, del titulo Il de la Constitucion, sino por cuanto se trata de un derecho
inherente a la persona.” (p. 352.). En este orden de ideas, Vidal y Molina (2016) resaltan
gue a todo peticionario se le debe otorgar, ademas de una respuesta oportunay eficaz,
un trato respetuoso y acorde a la dignidad humana.

De acuerdo con la Corte Constitucional (2014), el nucleo esencial del derecho de
peticion radica en varios aspectos importantes: la peticién o solicitud que realiza la
persona a las autoridades publicas y/o particulares, la pronta respuesta a la misma,
gue la respuesta sea de fondo y que sea debidamente notificada al peticionario.

Seguln explica Marin (2016), el ntcleo esencial del derecho de peticion es complejo
ya que comprende diferentes elementos: la respuesta de fondo por parte de las au-
toridades pubicas y/o particulares, la respuesta dentro de los términos dados en la
ley y una comunicacién efectiva entre las autoridades publicas y/o particulares y el
peticionario. De ahi que el autor indica: “Es en la pronta resolucién, no en la simple
formulacion, donde el derecho se convierte en un instrumento eficaz y valioso de
participacion democratica” (Marin, 2016, p.107).
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Aunque el ndcleo del derecho de peticion es complejo, pueden diferenciarse los dis-
tintos elementos que lo comprenden, logrando que su ejercicio pueda ser eficaz y
permita cumplir con los fines por medio de los cuales fue planteado. No obstante, es
importante hacer hincapié en uno de ellos: la pronta respuesta a la peticidn.

La pronta respuesta por parte de las autoridades publicas y/o particulares implica
gue se establezcan lapsos determinados para tal efecto, que sean proporcionales a
la peticion presentada por la personay la capacidad de respuesta de la entidad. Este
tramite se reguld por primera vez en el articulo 6 del Decreto 01 de 1984, y poste-
riormente en el capitulo 1 del CPACA y la ley 1755 de 2015. Es importante anotar que
ese capitulo del CPACA fue declarado inexequible por la Corte Constitucional me-
diante Sentencia C-818 de 2011, pues se regulaba un derecho fundamental y no fue
tramitado por ley estatutaria, por lo que el derecho de peticion entré a ser regulado
completamente por la ley 1755 de 2015.

De conformidad con el articulo 14 de la ley 1437 de 2011, sustituido por el ar-
ticulo 1 de la ley 1755 de 2015, toda peticién debe resolverse en un término de 15
dias habiles contados a partir del dia siguiente en que se recibi6é para resolverla.
Excepcionalmente, cuando en la peticidn se solicite copias de documentos, el término
es de 10 dias habiles y cuando en la peticion se esta realizando una consulta, es
de 30 dias habiles para responder. Cabe anotar que estas disposiciones operan en
ausencia de una norma legal expresa que establezca términos especiales. Es impor-
tante anotar que el paragrafo del articulo antes mencionado dispone que en caso de
gue la entidad no logre resolver la peticion dentro de los plazos establecidos; antes
de que se venza dicho término, la entidad debera indicarle al peticionario los motivos
de sudemoray el plazo estimado en que se ampliara la respuesta de su peticidn.

Como se ha mencionado, no basta Unicamente con que la Administracion publica
responda la peticién dentro de los términos establecidos en la ley. Es necesario
ademas que esa respuesta sea de fondo; es decir que se resuelva materialmente la
peticion invocada y que esta se comunique efectivamente al peticionario.

De acuerdo con la jurisprudencia de la Corte Constitucional, para resolver material-
mente una peticién es necesario que la Administracion tome una posicion de fondo,
clara y precisa frente al tema planteado y logre comunicarsela efectivamente al
peticionario. Como bien establece la Corte Constitucional (1999):

Las autoridades tienen la obligacion de responder de manera oportuna, clara y
precisa las peticiones que ante ella se formulan. En efecto, las contestaciones
evasivas, vagas, contradictorias y en general todas aquellas que tiendan a
confundir al interesado, violan el derecho fundamental de peticién. (p.1).

Ahora bien, otro de los elementos que comprende el nlcleo esencial del derecho de
peticion es la efectiva comunicacion de la respuesta al peticionario, pues gracias a
esta logra consolidarse y hacerse efectivo este derecho fundamental. De nada sirve
gue la Administracion responda de fondo y dentro de los términos senalados en
la ley si no logra comunicar al peticionario dicha respuesta; mas aun teniendo en
cuenta que cuando se da a conocer la respuesta a la peticidn, el peticionario en de-
terminadas circunstancias tiene derecho a impugnar esa respuesta, en virtud de los
principios de publicidad y contradiccion. Al respecto, ha indicado Marin (2016) que
este derecho fundamental también puede vulnerarse por la negligencia e ineptitud
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de la Administracién en poner en conocimiento del solicitante la respuesta dada,
por lo que es necesario que esta actle con la mayor diligencia y cuidado para tales
efectos.

De acuerdo con el articulo 22 del CPACA, sustituido por el articulo 1 de la ley 1755
de 2015, las entidades publicas deben establecer la tramitacidn interna de las pe-
ticiones (PQRS) que deben resolver. Esto de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la ley 1755 de 2015,
gue contempla las distintas formas en que pueden presentarse y radicarse las pe-
ticiones. Estas implican, como bien explican Vidal y Molina (2016), que las mismas
se pueden presentar de manera verbal, por escrito o por medios electronicos y que
deben constar mediante cualquier medio que sea idéneo para la comunicacion o
transferencia de datos. Sin embargo, en la practica puede observarse que algunas
entidades no cuentan con mecanismos idoneos para realizar dichos trédmites (espe-
cialmente para notificar al peticionario), lo que implica una vulneracion del derecho
de peticion.

Tratandose de un tramite muy elemental, para que una persona pueda interponer
una peticion debe cumplir con ciertos requisitos basicos: sefalar al destinatario (en
caso de que la entidad a quien se dirige la peticion no sea competente para resol-
verla, esta tiene el deber de remitirla a la entidad que le compete), que haya una
plena identificacion del solicitante, que el objeto/ contenido de la solicitud sea claro
y que el interés para presentar la solicitud sea legitimo. De acuerdo con el articulo
17 del CPACA, sustituido por el articulo 1 de la ley 1755 de 2015, en caso de que la
peticion interpuesta no cumpla con alguno de estos requisitos, la Administracién le
otorgara el plazo de un (1) mes para subsanarlos. Si pasado ese término no la hace,
la Administracion procedera a archivarlo. Con respecto al desistimiento, un aspecto
importante que recalcan Vidal y Molina (2016) es que, de acuerdo con los articulos
17 y 18 del CPACA, sustituidos por el articulo 1 de la ley 1755 de 2015, este puede
ser decretado tanto por el funcionario publico como por el peticionario, sin perjuicio
de que se pueda presentar nuevamente la solicitud cumpliendo con los requisitos le-
gales. Ademas, debe tenerse en cuenta que las autoridades administrativas pueden
de oficio continuar con la resolucion de la peticion, pese a que el peticionario haya
desistido de la misma, por razones de interés publico. Tal respuesta se expedira
mediante resolucion debidamente motivada.

El derecho de peticion, no obstante ser un derecho fundamental con un nucleo
complejo, cuenta con ciertas limitaciones. De conformidad con el articulo 24 del
CPACA, sustituido por el articulo 1 de la ley 1755 de 2015, la Administracién pue-
de negar el suministro de informacion o la entrega de documentos cuando estos
tengan el caracter de reserva, ya sea por norma constitucional o legal expresa. No
obstante, cabe anotar que el articulo 26 del CPACA, sustituido por el articulo 1 de la
ley 1755 de 2015, dispone el recurso de insistencia como una alternativa con la que
cuenta el peticionario mediante la cual puede insistir o solicitar nuevamente a la
Administracion que le brinde informacién que este considera que no es susceptible
de reserva y le competera a la jurisdiccion contencioso-administrativa decidir si los
documentos solicitados tienen el caracter de reserva o no.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el derecho de peticién es un derecho fundamental
y atendiendo ademas a su importancia en el ejercicio de la democracia, la Consti-
tucion, a través de su articulo 86, provee la accién de tutela como el mecanismo
idéneo al que puede acudir el peticionario cuando la Administracion haya vulnerado



La implementacion de sistemas de informacién para un correcto y eficaz tramite de peticiones y tutelas en las entidades publicas DERECHO

P4g 30

su derecho de peticién, en cualquiera de las situaciones explicadas anteriormente.
En consecuencia, el peticionario podra acudir a cualquier juez de la Republica, por
medio de la accidn de la tutela, para que este intervenga y exija a la autoridad que
responda la peticion invocada. Mas adelante se abordara con mayor profundidad
cémo procede el mecanismo de accion de tutela.

De igual modo, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 734 de
2002 y en la ley 1755 de 2015, la no respuesta del derecho de peticion constituye
una falta disciplinaria para el servidor publico a quien se haya dirigido la peticion.
De igual modo, se configura la figura del silencio administrativo, que puede definirse
como: “Una ficcién juridica, mediante la cual, en los eventos en los que la autoridad
administrativa omita dar respuesta a las peticiones, la ley le otorga un valor juridico,
negativo o positivo, a tal omisién.” (Herrera, 2012, p. 472).

De acuerdo con el articulo 83 del CPACA, por regla general, cuando la Administracién
no responde dentro de los tres meses siguientes a la presentacion de la peticion, se
configura la figura del silencio administrativo negativo, que implica una respuesta
negativa tacita por parte de la Administracion. No obstante, de acuerdo con el articulo
84 del CPACA, excepcionalmente se configura el silencio administrativo positivo; es
decir, se entiende que la Administracion ha dicho que si, cuando hay norma legal
expresa que asi lo determine.

Atendiendo entonces al alcance que comprende esta figura juridica y a las consecuen-
cias que se derivan cuando la autoridad ha vulnerado la misma, especialmente por no
responder dentro de los términos, se procedera a analizar con mayor profundidad la
accion de tutela.

La accion de tutela, el instrumento de toda persona para hacer
valer sus derechos

La accién de tutela se consagra en el articulo 86 de la Constitucién Politica de Colombia
como un mecanismo juridico que permite a las personas exigir la garantia y proteccion
de sus derechos fundamentales y el cumplimiento de los mismos.

El texto extraido del articulo 86 de la Constitucion permite vislumbrar la definicion,
contenido y alcance de este mecanismo, que luego se regulé mediante el Decreto
2591 de 1991. La Corte Constitucional de Colombia (1992) ha definido sobre esta
que:

Se trata entonces, de un instrumento juridico confiado por la Constitucidon a
los jueces, cuya justificacion y propdsito consisten en brindar a la persona
la posibilidad de acudir sin mayores requerimientos de indole formal y en
la certeza de que obtendra oportuna resolucidn, a la proteccién directa e
inmediata del Estado, a objeto de que, en su caso, consideradas sus circuns-
tancias especificas y a falta de otros medios, se haga justicia frente a situa-
ciones de hecho que representen quebranto o amenaza de sus derechos
fundamentales, logrando asi que se cumpla uno de los fines esenciales del
Estado, consistente en garantizar la efectividad de los principios, deberes y
derechos consagrados en la Constitucion (p.8).
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En este orden de ideas, Villa (2007) indica que la accidn de tutela constituye un medio
versatil que puede utilizar cualquier persona, sin necesidad de recurrir a un abo-
gado ni de documentacioén escrita, con el propdésito de acudir a un procedimiento
preferente y sumario contra todo tipo de acciones u omisiones de cualquier persona
publica o privada, sin necesidad de agotar previamente los recursos de la via guber-
nativa. En este sentido, Lemaitre (2016), concibe la accién de tutela como la reforma
institucional introducida por la Constitucion de 1991 que mayor impacto que ha tenido,
pues “la posibilidad de hacer efectivos los derechos ante cualquier juez sin tener
abogado incidieron de manera decisiva en el funcionamiento de las instituciones
y en la cultura legal del pafs, pues los colombianos la han utilizado masivamente.”
(Lemaitre, 2016, p. 18).

Este mecanismo judicial es el instrumento con el que cuentan todas las personas
sin importar el sexo, raza, situacién socioeconémica o politica, para acceder a la
administracién de justicia sin necesidad de un apoderado o un abogado titulado, en
aras de defender y solicitar la proteccién de los derechos fundamentales que hayan
sido vulnerados, ya sea por particulares o por autoridades publicas. De esta forma,
se logran abordar situaciones complejas y delicadas que se viven en el pais dia a dia.
Si bien algunas de estas situaciones podrian tratarse mediante las acciones proce-
sales convencionales, estas no constituyen el medio idoneo, ni eficaz para ello. De
acuerdo con Esguerra (2004):

Pero efectivamente también, la experiencia habia permitido establecer que ese
amplio y variado acervo de remedios procesales, a mas de haber demostrado
ser casi siempre de una pasmosa lentitud operativa, generalmente excedia las
posibilidades del comun de los ciudadanos. Prueba irrefutable de lo primero, es
el hecho de que en Colombia, tradicionalmente, cualquier proceso judicial tarda
en promedio por lo menos b5 anos, cuando no varios mas, con la sola excepcién
de aquellos a través de los cuales se ventilan las acciones publicas, cuya dura-
cién oscila en todo caso en alrededor de dos anos. (pp. 100-101).

De igual modo, este autor recalca el limitado acceso que tiene la persona a las accio-
nes procesales convencionales para la proteccion de sus derechos, pues para acceder
a estos, la persona debe contar con la representacion de un abogado titulado y con los
recursos econémicos suficientes para solventar las costas del proceso ordinario y el
pago de los honorarios de su abogado. Quinche (2017) coincide con esto, al rescatar
esta caracteristica como una de las mas importantes pues la accion de tutela pretende
ser mas de las personas del comun que de los abogados e implica a su vez una rein-
terpretacion de la practica judicial.

Ademas, ocurre que en varias de esas situaciones complejas y delicadas no existe
un medio o recurso de defensa judicial determinado frente a la vulneracion de los
derechos fundamentales de la persona o que el perjuicio derivado de esa vulneracion
sea irremediable. Por esta razon la accion de tutela entra también a abordar estas
situaciones por su caracter subsidiario.

El Decreto 2591 de 1991, dictado con fundamento en facultades extraordinarias otor-
gadas al presidente, reglamenta el objeto y el procedimiento por el cual se lleva a
cabo este mecanismo constitucional. No obstante, este decreto no es la Unica fuente
normativa que regula este instrumento. Encontramos otras fuentes como la ley 270
de 1996, estatutaria de la administracién de justicia, modificada por la ley 1285 de
2009, que establece en su articulo 43 la estructura de la jurisdiccion constitucional;
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el Decreto 1382 del 2000, que establece las reglas para el reparto de la accién de
tutela; el Decreto 1834 de 2015, que adiciona el Decreto 1069 de 2015 (denominado
“Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia”).

De acuerdo con Quinche (2017), se ha logrado consolidar de una manera mas com-
pleta el funcionamiento del sistema de aplicacion de la accion de tutela a través de
la jurisprudencia constitucional, constituida a partir de multiples fallos de tutela y
de unificacion.

En la accidn de tutela se constituye una relacion juridica en la que logran identifi-
carse dos sujetos: por un lado, el accionante, que es aquel sujeto que alega que sus
derechos fundamentales han sido vulnerados y eleva ante la jurisdiccion la corres-
pondiente solicitud de amparo. Por otro lado, el accionado, que es aquel a quien se
senala que con su accién u omisién ha vulnerado los derechos fundamentales del
accionante.

Una de las caracteristicas mas valiosas de la accién de tutela es su inmediatez.
De conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la Constitucidn, la accién de
tutela debe ser resuelta en un término de 10 dias habiles contados a partir de su
solicitud. Por lo tanto, en este caso se lleva a cabo un procedimiento mas concreto
e informal que en los procesos judiciales ordinarios. En la accion de tutela el accio-
nante presenta una solicitud al juez redactando todos los hechos que dieron lugar a
la vulneracion de sus derechos fundamentales y el juez exhorta al accionado a que
conteste en términos que varian de 1 a 3 dias habiles, presentando su versién de
los hechos. Por consiguiente, es importante que las entidades estatales, cuando son
accionadas, presenten su version de los hechos dentro de los términos estipulados;
en caso contrario, su derecho de defensa se ve afectado. Una mala organizacion en
la recepcion, disposicion y archivo de tutelas puede implicar una afectacién en el tra-
mite y, por consiguiente, una omision en la respuesta a las acciones de tutela dentro
de los términos establecidos.

Teniendo en cuenta el extenso marco normativo, las caracteristicas y fines propios
de este mecanismo, el articulo 27 del Decreto 2591 de 1991 establece expresamente
gue la parte accionada siempre debe cumplir lo ordenado en el fallo de tutela sin
dilacion, configurandose asi una obligacion que la parte accionada debe cumplir, so
pena de que se produzcan consecuencias juridicas en virtud de su incumplimiento.
De acuerdo con Quinche (2017), para la proteccion de los derechos fundamentales
y el cumplimiento de las drdenes impuestas por los jueces en los fallos de tutela,
el decreto 25691 de 1991 estipula 2 figuras: el cumplimiento del fallo y el desacato.

Con respecto al cumplimiento del fallo, la Corte Constitucional (2003) ha admitido
gue la autoridad competente para velar por el cumplimiento de lo ordenado en los
fallos de tutela es el juez de primera instancia, incluyendo los casos en los cuales la
decision haya sido confirmada, modificada o revocada en segunda instancia o por
la Corte Constitucional en sede de revision. Frente a esta ultima instancia, es muy
importante tener en cuenta que, de acuerdo con Rivera (2012), si bien los fallos de
tutela por regla general tienen efectos inter partes (es decir, se aplican Unicamente a
las partes vinculadas en el proceso: accionante-accionado), en algunas circunstancias
excepcionales, la Corte Constitucional en sede de revision le otorga a los fallos de
tutela efectos distintos a los inter partes. Esto es lo que se denomina “modulacién de
los fallos de tutela”. Al respecto, Rivera (2012) define los fallos modulados de tutela
como:
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Aquellos dictados por la Corte Constitucional con ocasién de la revision de fallos
de tutela, en los que los efectos de las érdenes impartidas tienen un alcance
mayor al meramente inter partes y cuya adopcion se justifica, segun la Corte,

para proteger los derechos de quienes no acudieron a la tutela.” (p. 33).

Con base en lo anterior, tanto el juez de primera instancia como los accionados de-
beran velar por el cumplimiento del fallo de tutela, especialmente cuando se trata de
un fallo de tutela modulado por la Corte Constitucional.

Con respecto alincidente de desacato, esta es una figura incidental que se encuentra
regulada en el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991, que establece que:

La persona que incumpliere una orden de un juez proferida con base en el
presente Decreto incurrird en desacato sancionable con arresto hasta de
seis meses y multa hasta de 20 salarios minimos mensuales salvo que en
este Decreto ya se hubiere senalado una consecuencia juridica distinta y sin
perjuicio de las sanciones penales a que hubiere lugar.

El cumplimiento del fallo corresponde entonces a aquellas medidas que la autoridad
competente (en este caso, el juez de primera instancia) toma con el fin de garantizar
la proteccidn de los derechos que fueron tutelados. En cambio, el desacato corres-
ponde a la sancidén o juzgamiento impuesto a la parte accionada por el incumpli-
miento del fallo de tutela, regulada en el articulo 53 del Decreto 2591 de 1991. Este
ordena que:

El que incumpla el fallo de tutela o el juez que incumpla las funciones que le
son propias de conformidad con este Decreto incurrira, segun el caso, en fraude
a resolucion judicial, prevaricato por omisién o en las sanciones penales a que
hubiere lugar.

Debe tenerse en cuenta que, de acuerdo con Quinche (2017), la jurisprudencia de la
Corte Constitucional ha modificado un poco su tesis acerca de la naturaleza juridica del
incidente de desacato, concibiendo el mismo mas como un instrumento correccional
y persuasivo que como un instrumento sancionatorio, pues su objetivo en Ultimas
es que el accionado cumpla con la obligacion impuesta en el fallo de tutela, para
asi garantizar la proteccion de los derechos amparados. El incumplimiento del fallo
puede generar como consecuencia juridica el desacato. Pero como el desacato es un
instrumento de caracter incidental, no siempre que haya un incumplimiento del fallo
se produce este como consecuencia juridica. La imposicién de esta medida judicial
debe solicitarse a peticidn del interesado o del Ministerio Publico.

En este orden de ideas, de acuerdo con Quinche (2017), para que el interesado pueda
tramitar el desacato deben cumplirse alguna de las siguientes causales: (i) que la
parte accionada no cumpla la orden impartida, (ii) que haya cumplimiento parcial
de la orden impartida en el fallo de tutela o (iii) que la parte accionada modifique la
orden impartida.

De igual modo, Quinche (2017) especifica tres elementos que deben concurrir para
que se configure el desacato: (i) que las ordenes proferidas por el juez de tutela a
favor del accionado sean desatendidas, (ii) que se incumpla lo ordenado por el juez
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constitucional y (iii) que el incumplimiento sea imputable a titulo de dolo. La respon-
sabilidad exigida para el desacato es subjetiva, a diferencia de la responsabilidad
exigida para el cumplimiento, que es de caracter objetivo.

En virtud del caracter subjetivo de la responsabilidad exigida para el desacato es
preciso demostrar el dolo o en su defecto la culpa (negligencia) de la parte accio-
nada. Este incidente es declarado por el juez que conoce de la accion de tutela una
vez se haya agotado el término de traslado y contestacion de la parte accionada,
garantizando asi el derecho al debido proceso.

Con respecto a la duracion del tramite de desacato, la Corte Constitucional (2014) ha
establecido que este, por regla, al igual que el tramite de decisidén de la sancién, no
debe superar los 10 dias habiles contados a partir de la apertura del incidente de
desacato. Excepcionalmente, se podra exceder el término de 10 dias habiles cuando
haya necesidad de practicar una determinada prueba, en aras de garantizar el derecho
de defensa, y sea justificada y razonable la demora de la misma.

En consecuencia, viendo que el cumplimiento del fallo y la imposicion del incidente de
desacato son procedimientos muy concretos y agiles, las entidades estatales siempre
deben estar atentas al momento en que se profiere el fallo de tutela y las 6rdenes que
contiene. Un mal tramite en la recepcion, organizacion y archivo de fallos de tutela
puede dar lugar al incumplimiento de los fallos, la imposicion de incidentes de
desacato y el desconocimiento de precedentes judiciales que pueden constituir una
base importante para que no se vuelvan a repetir los hechos que originaron la violacién
de derechos fundamentales.

Analisis de casos

Partiendo de las breves bases doctrinarias anteriormente expuestas y teniendo en
cuenta la normativa que regula el derecho de peticién y la accidon de tutela, se expon-
dra el trabajo de campo realizado en las tres dependencias adscritas a la Gobernacion
de Antioquia, muestra seleccionada para el trabajo de investigacion. De esta manera,
se podra determinar la idoneidad de la implementacién de sistemas de informacion
para peticiones y acciones de tutela dentro de las entidades publicas, planteado como
el objetivo general del trabajo de investigacion.

La exposicién del trabajo de campo realizado consistira en un resumen ejecutivo de
los aspectos mas relevantes mencionados en las respectivas entrevistas, asi como
en la presentacion de los hallazgos obtenidos en las mismas. Ademas de esto se ex-
pone una tabla comparativa que registra los hallazgos obtenidos en las entrevistas.
Cabe anotar que en el desarrollo de las entrevistas los entrevistados autorizaron
expresamente, mediante la firma de la autorizacion de uso de datos personales, la
publicacion de sus nombres, asi como el cargo que ocupan, y la grabacion de las
entrevistas para su posterior registro en el trabajo de investigacion?.

El registro y organizacion de acciones de tutela y peticiones en el Departamento Admi-
nistrativo del Sistema de Prevencion, Atencidn y Recuperacion de Desastres (DAPARD)’.

2. Este conjunto de documentos corresponde a los anexos del trabajo de investigacion.
3. A partir del 5 de noviembre de 2020, mediante decreto departamental 2020070002567, la entidad se denomina Departamento Administrativo de
Gestion del Riesgo de Desastres de Antioquia (DAGRAN).
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Se conversdé con Adriana Maria Betancur, Profesional Universitario y Xiomara Gaviria,
Practicante de excelencia, ambas explican que todos los documentos fisicos dirigidos
a la entidad llegan a la Gobernacion y los recibe la Direccion de Gestién Documental®.
Esta direccién se encarga de radicar los documentos y posteriormente los envia un
mensajero de la Direcciéon de Gestién Documental. Cuando el mensajero entrega los
documentos, los recibe el Auxiliar Administrativo/a y este se encarga de registrar su
entrada en un archivo en Excel y delegar a cada funcionario los respectivos documentos.

Las peticiones y tutelas se asignan a los funcionarios y practicantes de la Unidad
Juridica de la dependencia, quienes se encargan de proyectar las respuestas. Pro-
yectadas las respuestas, el auxiliar administrativo/a las envia al Director/a de la
entidad para su firma y posteriormente se radican y firman de forma virtual por
el sistema Mercurio® para su envio. El Auxiliar Administrativo registra la salida del
documento en el archivo de Excel.

No obstante, este no es el Unico proceso que se lleva a cabo, pues ocurre que muchas
de las peticiones que son dirigidas a la dependencia llegan directamente por Mercurio,
gue consiste en una base de datos en la que circulan todos los documentos que
entrany salen de la Gobernacidon y aquellos que se tramitan internamente entre las
dependencias, el cual lleva mas de 10 anos operando en la misma.

De acuerdo con las apreciaciones de las entrevistadas, este tramite interno, pese a
intentar ser organizado, muchas veces se vuelve muy tedioso, desgastante y com-
plicado, pues implica un gran gasto de tiempo y personal, que muchas veces afecta
la efectividad en la respuesta, pues corren los términos legales y muchas veces
el tiempo no alcanza. Consideran, desde su punto de vista, importante un sistema
para peticiones y tutelas, ya que, como Mercurio recibe toda clase de documentos,
muchas veces se vuelve muy lento y desordenado para llevar a cabo sus funciones,
dificultando la tarea de recibir y responder las peticiones y acciones de tutela a
tiempo. Con un sistema Unico para peticiones y tutelas se lograra unificar en un
unico tramite el tratamiento de los mismos, evitando el usual inconveniente de di-
ferenciar cuales documentos llegan por medio fisico y cuales por medio magnético.

Para conocer del archivo de las peticiones y acciones de tutela que allegan a la de-
pendencia, se converso con el funcionario Gustavo Correa, quien explicé que el archivo
del DAPARD se cine a los parametros establecidos en la ley 594 del 2000, que es la
ley general de archivos. Acorde con la ley, la direccidn de gestién documental de la
Gobernacion establece todas las directrices y envia a los archivos de las dependencias
las tablas de retencion (en archivo Excel) en las cuales se identifican los tipos de do-
cumentos que se archivan. De acuerdo con el funcionario, con las tablas de retencién
en archivo de Excel no hay un control y un orden tan absoluto como podria darse con
un sistema de informacion, pues la busqueda y registro de los documentos seria mas
sencilla, sin pasar por tantos tramites innecesarios, ademas de que no se correria el
riesgo de que haya una pérdida de la informacion.

El registro y organizacidn de acciones de tutela y peticiones en la Secretaria de Educacion
de Antioquia.

Se conversd con Maida Dionis Bedoya Leal, Profesional Universitaria de la Divisién
Juridica de la Secretaria de Educacion de Antioquia. Su funcién es asignar las acciones
de tutela y las solicitudes de los érganos de control que alleguen a la dependencia.

4. Dependencia adscrita a la Gobernacién de Antioquia.
5. Sistema de informacién para la gestion documental de la Gobernacidn de Antioguia.
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Con respecto a las acciones de tutela, estas generalmente llegan a su bandeja de
Mercurio y posteriormente, se encarga de asignarlas a los respectivos funcionarios
para su respuesta.

Con respecto a los documentos en general, peticiones, solicitudes de informacién,
requerimientos de otras dependencias, entre otros, estas llegan a la bandeja de
Mercurio del director/a juridico/a, quien los asigna a los respectivos funcionarios
por medio del auxiliar administrativo/a. De igual modo, las acciones de tutela pueden
llegar por medio fisico a la Direccién de Gestién Documental de la Gobernacion, que
luego radica el documento y posteriormente lo remite a la entidad por medio del
mensajero.

En la base de datos Mercurio hay dos herramientas: la bandeja de destinatarios en la
gue llegan los exhortos, peticiones y demas solicitudes de la comunidad, y la bandeja
de workloft en donde llegan las PQRS, las acciones de tutela y las solicitudes de los
organos de control.

Después de asignarse la peticion o tutela, el funcionario que la recibe se encarga de
proyectar la respuesta y la remite al director juridico para su firma. Tal respuesta
firmada se envia por Mercurio para la firma digital y radicacién y posteriormente,
se envia por correo electrénico al juzgado cuando este se encuentre por fuera de
la ciudad. Después de enviarse al juzgado por correo electrénico, se imprime tal
respuesta y se archiva. Si el juzgado queda en la ciudad de Medellin, se proyecta la
respuesta, se envia al mercurio para su firma digital y radicacién y se envia fisico.

El archivo se maneja de forma fisica dentro de la entidad. Todas las peticiones,
acciones de tutela, fallos y respuestas se imprimen y archivan en el centro de do-
cumentos de la dependencia, siguiendo los protocolos establecidos en la ley.

De acuerdo con la funcionaria, es mas facil adecuarse a lo que ya existe; es mas un
tema de manejo, orden y cuidado, por lo que no considera tan necesario un sistema
de informacion para peticiones y tutelas.

No obstante, la funcionaria aprecio las distintas ventajas y desventajas del aplicativo
Mercurio. Entre las desventajas se observa que en ocasiones el sistema se demora
para radicar, lo que muchas veces implica una pérdida de tiempo y que en otras se
deba mandar el documento fisico al juzgado. Entre las ventajas se encuentra que
sirve para rastrear informacién, pues tiene capacidad de almacenar todos los docu-
mentos dispuestos en las bandejas de entrada y salida.

El registro y organizacion de acciones de tutela y peticiones en la Secretaria Seccional
de Salud de Antioquia.

Se converso con Patricia Castano y Alfonso Alba, funcionarios de la Secretaria Seccio-
nal de Salud de Antioquia, quienes explicaron que la entidad maneja actualmente el
sistema SIAT, Sistema de Informacion de Atencion de Tutelas de la Secretaria de Salud.
Este sistema fue creado en el ano 2008 aproximadamente, es de uso exclusivo de
la dependencia y se cred con el fin de registrar y archivar la cantidad incalculable
de tutelas que llegan a la dependencia. De acuerdo con los funcionarios, los costos
para laimplementacién de este tipo de sistemas ascienden a CUATROCIENTOS Y SEIS-
CIENTOS MILLONES DE PESOS M/L ($400.000.000-$600.000.000) aproximadamente.
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Con base en esto, se planted estructurar toda esa informacién en una base de datos
gue permitiera facilitar su organizacion, acceso y archivo en una base uUnica de datos,
distinta a Mercurio. Se ingresan a este sistema datos tales como los autos proferidos
por los juzgados, solicitudes de las IPS, las fechas en las que se realizo el traslado y
se profirio el fallo de tutela, los hechos, derechos vulnerados y los datos de los accio-
nantesy el juzgado.

Las peticiones se manejan por el sistema Mercurio, al igual que las notificaciones de

las acciones de tutela.

Tabla 1. Resumen de los resultados obtenidos.

Tramite de las peticiones y acciones de tutela.

Variable

DAPARD

Secretaria de
Educacion de Antioquia

Secretaria Seccional de
Salud de Antioquia

Metodologia que aplican
en el trdmite

Prevalentemente acuden a un
sistema manual para el tramite
de peticiones y tutelas. El sistema
Mercurio lo utilizan mds que todo
para la firma del documento,

aungue en ocasiones pueden recibir

peticiones y tutelas a través de él.

Prevalentemente

utilizan el aplicativo Mercurio
para el trdmite de peticionesy
tutelas.

Para el trdmite de acciones de
tutela utilizan el sistema SIAT.
Para el trdmite de peticiones
utilizan el sistema Mercurio.

Ventajas y desventajas
de la metodologia que
implementan

Ventajas:

1. Claridad en las funciones
y protocolos establecidos
para cada uno

de los servidores publicos.

2. Mayor
seguridad y confianza
en el uso de los medios
fisicos para el tramite de
peticiones y tutelas.
Desventajas:

1. Poca agilidad en el tramite
de peticiones y tutelas.

2. Dificultades en el ordeny
rastreo de informacion.

3. Dificultades en el manejo
del aplicativo Mercurio
(instrumento poco
eficiente).

Ventajas:

1. Claridaden las
funciones y protocolos
establecidos para cada
uno
de los servidores
publicos.

2. Con el uso del aplicativo
Mercurio es mas facil
rastrear la informacién.

Desventajas:

1. Dificultades en el manejo
del aplicativo
Mercurio que
obstaculiza el trdmite
de las peticiones
y tutelas (es un
instrumento poco
eficiente).

2. Dificultades en el rastreo
y registro de informacion
de las tutelas que allegan
a la entidad de forma
fisica.

Ventajas:

1. Mayor agilidady
orden en los tramites
de tutela gracias a la
aplicacion del SIAT y
Mercurio.

2. Seprioriza la atencién
en el tramite de las
tutelas.

3. Con ambos sistemas
es mas facil rastrear
la informacion.

Desventajas:

1. Dificultades en el
manejo del aplicativo
Mercurio para el
tramite de peticiones
(poca eficiencia del
instrumento).

2. Riesgo de que se dé un
uso indebido del SIAT.

Uso de medios
electrénicos

Aplicacién del sistema Mercurio y
tablas de Excel.

Aplicacién del sistema Mercurio.

Aplicacién SIAT y sistema
Mercurio.

Aplicacion de la
normatividad que regula
el uso de los medios
electrénicos en la
Administracion Publica

Aplicacién del decreto 2150 de
1995, ley 1341 de 2009 y decreto
019 de 2012.

Aplicacién del decreto 2150 de
1995, ley 1341 de 2009 y decreto
019 de 2012.

Aplicacién del decreto 2150 de
1995, ley 1341 de 2009 y decreto
019 de 2012

Autoria propia.
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Con base en el trabajo de campo realizado puede observarse una amplia aplicacién de
los medios electronicos y de la normatividad que la regula en el tramite de peticiones
y acciones de tutela. Se obtuvo como hallazgo que las distintas dependencias, pese
a estar adscritas a una Unica entidad (Gobernacion de Antioquia), emplean diversos
mecanismos y metodologias para el tramite de peticiones y acciones de tutela. Se
determiné también que, aunque las entidades no aplican un mismo tramite para las
peticiones y acciones de tutela, se destaca la importancia que le atribuyen a este
para la garantia y proteccion de los derechos de las personas en ejercicio de la funcién
administrativa. A continuacién, se procedera a ahondar con mayor detalle en los datos
y hallazgos obtenidos, asi como a evaluar de qué manera se podria mejorar el ejer-
cicio de la funcion administrativa en la atencion de peticiones y acciones de tutela.

¢:Como mejorar el ejercicio de la funcion administrativa en la
atencion de peticiones y acciones de tutela?

Admisibilidad de los medios electronicos en el ejercicio de la funcién adminis-
trativa.

Puede observarse a partir del trabajo de campo realizado que las entidades estatales
manejan de manera distinta la recepcioén, organizacién, y archivo de peticiones y
tutelas, corrobordandose de esta manera una de las hipdtesis inicialmente plantea-
das al inicio del trabajo de investigacidén. Este hallazgo podra constituir un punto de
partida para futuras investigaciones que quieran conocer como se realiza el tramite
de peticiones y acciones de tutela en otras dependencias y entidades estatales y si
habra necesidad o no de que estas unifiquen el tramite de peticiones y acciones de
tutelas para todas sus dependencias adscritas.

Por medio de la aplicacién de la técnica de entrevistas semi estructuradas, pudieron
detectarse las ventajas y desventajas de los distintos modelos que las dependencias
utilizan. Con respecto a las fallas y desventajas identificadas en las metodologias
gue implementan, pudo concluirse que estas pueden subsanarse facilmente por
medio de distintas alternativas. Entre ellas, puede proponerse la implementacién de
un sistema de informacion exclusivo para el tramite de peticiones y acciones de tutela,
teniendo en cuenta el sistema SIAT que aplica hoy en dia la Secretaria Seccional de
Salud de Antioquia, las grandes ventajas que su implementacién ha traido para la
dependencia y las apreciaciones dadas por algunos entrevistados. Estos ultimos re-
conocieron la necesidad de unificar y organizar los procesos por medio de los cuales
se tramitan las peticiones y acciones de tutela, asi como la importancia del uso de
los medios electrénicos, y la pertinencia de la propuesta planteada para lograr tales
objetivos.

Como se logra constatar a lo largo del trabajo de investigacion, el correcto tramite
de las peticiones y acciones de tutela dentro de las entidades estatales es un tema
de suma importancia que las entidades estatales deben evaluar constante y detalla-
damente en virtud de las implicaciones de distinta indole que conlleva el mismo. De
igual modo, el presente trabajo de investigacion rescata el papel que ha desempe-
nado el uso de los medios electrénicos (entre ellos los sistemas de informacion), en
el ejercicio de la funcién administrativa.

El uso de los medios electréonicos en la Administracion Publica, pese a tener ventajas
y desventajas, ha sido crucial y ha logrado generar un impacto dentro de la misma.
Este impacto ha sido regulado por el legislador a través de distintos mecanismos con
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el fin de que el uso de medios electrénicos se haga de conformidad con los principios
fundantes del Estado Social de Derecho, pretendiendo asi mitigar las desventajas que
presenta su uso. Como bien se recalco a lo largo del trabajo de investigacidén, el uso de
los medios electronicos debe siempre hacerse para proteger y velar por los derechos
de las personas.

En consecuencia, se recalca la pertinencia de la pregunta que constituyod el punto de
partida de la investigacion, referida a la idoneidad de la implementacién de sistemas
de informacién en el tramite de peticiones y acciones de tutela en las entidades
publicas.

La solucion propuesta, consistente en la implementacion de sistemas de informa-
cién para el tramite de peticiones y acciones de tutela, parece ser una solucién
acertada e incluso necesaria. No obstante, cabe advertir que esta propuesta, si bien
no constituye una solucion Unica y exclusiva que logre erradicar completamente el
problema frente al mal tramite de peticiones y acciones de tutela en las entidades
publicas, teniendo en cuenta los muchos otros factores que inciden en la problema-
tica y los distintos componentes y complejidades que implica el uso de los medios
electronicos y de las figuras juridicas del derecho de peticién y la accion de tutela,
si podria contribuir a su mejoramiento. Este mejoramiento contribuye al correcto
ejercicio de la funcién administrativa y a la garantia y proteccion de los derechos de
las personas.

Es posible concluir entonces que es idénea la implementaciéon de un sistema de
informacion de peticiones y tutelas dentro de las entidades publicas, pues permite
acortar tramites innecesarios y facilitar la recepcion, respuesta y archivo de estos
instrumentos, disminuyendo de forma significativa los posibles margenes de error
y previniendo la aplicacién de sanciones penales y disciplinarias. El impacto que
podria generar su implementacion es prevalentemente positivo y las fallas o des-
ventajas que podria acarrear ese impacto (como, por ejemplo, el indebido uso de
los medios electronicos, los recursos disponibles para su aplicacién, el proceso de
contratacion, seleccion e implementacion del sistema y la capacidad y adaptabilidad
de los funcionarios para el manejo de este), son facilmente tratables.

Ademas, de conformidad con la ley 594 de 2000, ley general de archivos, en su ar-
ticulo 19, es posible que las entidades publicas puedan incorporar tecnologias de
avanzada en la administracion y conservacion de los archivos, empleando cual-
qguier medio técnico, electrénico, informatico, éptico o telematico, cumpliendo con
los principios generales de la funcién archivistica. Por consiguiente, las entidades
podran implementar un sistema de informacion de peticiones y tutelas que permita
organizar estos instrumentos incorporando las respectivas tablas de retencién do-
cumental y el inventario designado para ello, y que, a su vez, pueda articularse con
el archivo fisico de estos instrumentos, para que haya una mayor organizacion en
su registro y pueda realizarse una busqueda mas simple de los mismos en caso de
gue se requiera.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, se propone la implementacion de un sis-
tema de informacién para el tramite de peticiones y acciones de tutela, que siga un
modelo o pautas similares a los que aplican los sistemas SPOA, Sistema Oral Penal
Acusatorio de la Fiscalia General de la Nacién, y eKOGUI, Sistema Unico de Gestion
e Informacion Litigiosa del Estado Colombiano de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado. Si bien estas plataformas no estan enfocadas especificamente
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en el tramite de peticiones y acciones de tutela que allegan a estas entidades, si han
configurado herramientas exitosas para el registro y gestién de la informacion de la
actividad litigiosa de las entidades estatales del orden nacional (Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado, 2016), asi como de las actuaciones e investigaciones
realizadas por la Fiscalia General de la Nacion (Fiscalia General de la Nacion, 2011).

Estos sistemas utilizan distintos mddulos, clasificados en varios niveles, con el pro-
pdsito de catalogar y asi relacionar de manera ordenada toda la informacion que
diariamente llega a las entidades. En este orden de ideas, el modelo que debe seguir
el sistema de informacion para el tramite de peticiones y acciones de tutela pro-
puesto es el siguiente:

1. Primer nivel: Radicacion e ingreso de las peticiones y acciones de tutela. Dicho
nivel comprende el registro de cada peticion y accion de tutela que allega a la
entidad por medio de los distintos canales que dispone para tal efecto (ventanilla
presencial, correo electronico, correo certificado, redes sociales, ventanillas
electronicas de PQRS, entre otras). Estara conformado por el modulo de registro
e ingreso de peticiones y el mddulo de registro e ingreso de acciones de tutela.

2. Segundo nivel: Asignacién y reparticién de las peticiones o acciones de tutela.
Dicho nivel comprende la asignacion y reparticién de la peticién o accién de
tutela ingresada al sistema al servidor publico que haya sido designado para
su respuesta y tramite. El sistema registrara el servidor publico al que le fue
asignada la peticidén o accién de tutela y contabilizara los términos para darle
respuesta y tramite. Este nivel estara conformado por el moédulo de asignacién
de peticiones y el médulo de asignacion de acciones de tutela.

3. Tercer nivel: Envio de la respuesta al destinatario correspondiente. En dicho nivel,
el sistema registrara la fecha en que fue enviada la respuesta, asi como el
radicado de salida y el medio por el cual fue remitida. Estara conformado por el
modulo de salida y envio de peticiones y el modulo de salida y envio de acciones
de tutela.

4. Cuarto nivel: Archivo de la peticién o accion de tutela ingresada y la respuesta
enviada. Dicho nivel incorporara las respectivas tablas de retencién documental
y el inventario designado para ello, ademas, estara articulado al archivo fisico
de la entidad.

5. Quinto nivel: Seguimiento a las acciones de tutela. En dicho nivel se realiza el
registro del fallo y demas actuaciones proferidas por el juez en primera y se-
gunda instancia, y un seguimiento y rastreo del cumplimiento de las érdenes
impuestas en el fallo de tutela.

Cabe anotar que el modelo aqui presentado constituye una mera propuesta meto-
dologica que podra ser estudiada y desarrollada en mayor medida con la ayuda de
expertos técnicos y especialistas para tales efectos. En este sentido, se exponen
unas pautas minimas que debe comprender el sistema de informacién propuesto,
desarrolladas en base a los sistemas eKOGUI y SPOA.
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Admisibilidad de la implementaciéon de sistemas de informacién para el registro
de otros medios de control.

De conformidad con el principio de legalidad, contemplado en el articulo 6 de la
Constitucion, toda actuacion que realiza la Administracion Publica debe contar con
habilitacion normativa previa. Teniendo en cuenta lo anterior, el legislador establece
los medios de control a través de los cuales toda persona puede acudir a la ju-
risdiccién contenciosa administrativa para que esta, en ejercicio de sus facultades
previstas en la ley, realice un control de las actuaciones de la Administracién cuando
se observa que se desvirtua el principio de legalidad. En este orden de ideas, el
legislador crea los medios de control de nulidad, nulidad y restablecimiento del de-
recho, reparacién directa, controversias contractuales, repeticion, nulidad electoral,
pérdida de investidura, indemnizacién del dano causado a un grupo y la accion de
cumplimiento de normas con fuerza de ley y actos administrativos, entre otros.

En consecuencia, teniendo en cuenta que las entidades estatales podran estar in-
volucradas en los distintos procesos contencioso administrativos (hecho que logra
constatarse por la alta congestién que presenta la jurisdiccion contencioso admi-
nistrativa hoy en dia), puede concluirse que la implementaciéon de sistemas de in-
formacion en las entidades estatales para el registro de estos medios de control
seria también una solucion factible que permitiria mejorar el ejercicio de la funcién
administrativa. Un mayor orden en el registro de los distintos procesos contencioso
administrativos, permitira a la Administracion responder de una manera mas eficaz,
garantizando el cumplimiento de los derechos de las personasy, a su vez, ejerciendo
su derecho de defensa.

Conclusiones

Con base en lo anteriormente expuesto, es posible concluir que el uso de los medios
electronicos ha desempenado un papel fundamental en el ejercicio de la funcidn
administrativa, por lo que ha sido necesaria su regulacion en aras de garantizar su
correcto uso y aprovechamiento. De igual modo, se recalca la importancia de un
correcto tramite de las peticiones y acciones de tutela en las entidades estatales,
teniendo en cuenta las implicaciones de distinta indole que conllevan.

Uno de los grandes problemas que enfrentan las entidades estatales es precisamente
el mal tramite de peticiones y acciones tutelas, por lo tanto, una solucién que podria
contribuir a sumejoramiento es la implementacién de un sistema de informacion para
tales efectos, conforme al marco legal vigente. Se resalta su idoneidad pues las en-
tidades estatales utilizan distintos canales y metodologias que presentan multiples
desventajas y fallas, por lo que la implementacién de un sistema de informacion ex-
clusivo para el tramite de peticiones y acciones de tutela permitira acortar gestiones
innecesarias y organizar en mayor medida la recepcion, respuesta y archivo de estos
instrumentos. A su vez, las posibles fallas que pueden derivarse de su implementa-
cion y aplicacion (por ejemplo, dificultades en su uso, los recursos disponibles para
su implementacion, el proceso de contratacion, entre otros) son facilmente tratables.

Constituye de esta manera, en un instrumento idéneo que contribuird a garantizar
y proteger los derechos fundamentales de los administrados y al correcto y eficaz
ejercicio de la funcion administrativa. Como caso ejemplar, que puede constituir un
antecedente, se destaca el sistema SIAT implementado por la Secretaria Seccional de
Salud de Antioquia para el tramite de las acciones de tutela que allegan a la entidad.
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En este sentido, se propone que tal sistema de informacién siga unas pautas ba-
sadas en el modelo implementado en los sistemas SPOA y eKOGUI. Estos sistemas
de informacién han constituido herramientas utiles y eficientes en la recepcion vy
organizacién de la informacion que diariamente ingresa a la Fiscalia General de
la Nacion y a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, contribuyendo al
cumplimiento de sus actividades misionales.

A su vez, es admisible concluir la pertinencia e idoneidad de la implementacion de
sistemas de informacion para el tramite de los distintos medios de control, con-
siderando que las entidades estatales estan involucradas en numerosos procesos
contencioso administrativos. Constituye una solucién factible que permitira mejorar
el ejercicio de la funcién administrativa, garantizar la proteccién de los derechos de
los administrados y ejercer el derecho de defensa.
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