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Resumen

En la actualidad el desarrollo de las organizaciones con base en la tecno-
logia es fundamental, en el &mbito educativo y la ensenanza no deja de ser
la excepcidn. El objetivo de este trabajo fue implementar un aula virtual
asistida a través de la plataforma Moodle en el drea de investigacion de la
Sociedad Mexicana de Criminologia Capitulo Nuevo Ledn, A. C. Se llevd a
cabo un diagndstico FODA, ademas, se desarrollaron recursos en la pla-
taforma Moodle por medio del sitio de alojamiento mil aulas, obteniendo
seis URL, una leccion, tres paginas, dos foros, dos examenes, tres archivos,
un taller, una carpeta, una tarea y seis insignias; todos estos recursos pro-
gramados para ser impartidos en un periodo de cinco semanas, iniciando
del 29 de junio de 2020 al 02 de agosto de 2020. Dos de los participantes
nunca ingresaron al aula y al curso; un participante solamente ingreso la
primera semana sin realizar actividades. El resto de los participantes fue
declinando con el transcurrir del curso, finalizando satisfactoriamente tres
participantes sus informes de investigacion.

Palabras clave: aprendizaje en linea, aula, educacion a distancia, ensenanza
programada.

Abstract

Actually, the development of organizations based on technology is essen-
tial, in the educational and teaching fields it is not the exception. The
purpose of this article was to implement a virtual classroom assisted
through the Moodle platform in the research area of the Mexican Society
of Criminology Chapter New Lion, CS0. SWOT diagnosis was carried out,
in addition, resources were developed on the Moodle platform through
the mil aulas accommodation site, obtaining six URLs, a lesson, three
pages, two forums, two exams, three files, a workshop, a folder, one
task and six badges; all of these resources scheduled to be taught over
a five-week period, beginning June 29, 2020 to August 2, 2020. Two of the
participants never entered the classroom and the course; one participant
only entered the first week without performing activities. The rest of the
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participants declined over the course of the course, with three participants success-
fully completing their research reports.

Keywords: classroom, distance education, electronic learning, programmed instruction.

Introduccion

Las tecnologias de la informacién han formulado nuevos retos no solo para las
personas sino para las instituciones, su uso constante implica adquirir nuevas
capacidades para forjar un caracter competitivo, eso se traduce en la vigencia
y avances hasta alcanzar el objetivo que pretenden. En sintesis, la tecnologia y
la educacién han conseguido hacer un binomio importante para el desarrollo en
las sociedades modernas; descritas como sociedades de la informacién y del co-
nocimiento (Alfonso, 2016; Crovi, 2005; Pérez, Mercado, Martinez & Mena, 2018;
Terrazas & Silva, 2013), estas sociedades han permitido generar las condiciones
Optimas para la incorporacién y participaciéon de los individuos en la mejora cons-
tante de procesos. Al respecto Gido y Clements (1999) desde hace décadas men-
cionaban lo siguiente:

“Las nuevas tecnologias se han convertido en un factor importante para casi
cada empresa, y seguiran siéndolo. Las computadoras y la tecnologia de las
comunicaciones han transformado en forma radical el lugar de trabajo y
muchos gerentes contemplan este nuevo ambiente como mas retador que
el anterior” (p. 268).

En ese acontecer el tema de las aulas virtuales no deja de ser una propuesta lla-
mativa que hace posible elevar el potencial de la oferta educativa, en el caso de
la plataforma Moodle con sus diversos recursos como chats, foros, cuestionarios,
lecciones, talleres, libros, etc., permiten optimizar la gestion de la ensenanza y el
aprendizaje con la posibilidad de posicionarse ante un publico mayor y mas diver-
so, destacandose por ser ampliamente flexible y comoda para aquellas personas
gue no siempre pueden asistir presencialmente a las clases (Bustos & Coll, 2010;
Casano, 2006; Homero, 2017; Llorente, 2007; Marin, Ramirez & Sampedro, 2011).
Este impacto de las tecnologias también es perceptible en las distintas disciplinas
0 areas del conocimiento, no deja de ser la excepcidn en el ambito de la investiga-
cion, haciendo posible que dreas de oportunidad y deficiencias sean aprovechadas
convirtiéndolas en fortalezas; se asume que un aula virtual es conveniente pues
da acceso a que mas usuarios, profesionales, nuevas lineas de investigacidn, otras
instituciones, etc., mantengan una relacién con dicha organizacién y se fortalezcan
sus métodos de ensenanza. Como lo detallan Lagunes et al. (2015) en su estudio
sobre plataformas educativas virtuales, las herramientas que estas plataformas
aportan permiten el impulso de la investigacion a través de materiales dindmicos
y didacticos para fomentar el aprendizaje, mejorando las asesorias y tutorias que
son impartidas.

Se ha constatado el impacto que tienen las herramientas de la plataforma Moodle en
los estudiantes y en los profesores, especificamente en el liderazgo y en el aprendi-
zaje, incluso en la actitud hacia la tecnologia y las formas metodoldgicas de impartir
las clases (Herrera, 2009; Ramirez & Baraja, 2017; Lechuga, Fernandez-Arteaga, Rios
& Fernandez-Serrano, 2014; Martinez-Bahena, Lopez-Escogido, Escamilla-Regis, &

Alvarez-Monroy, 2017; Pérez & Saker, 2013; Sierra, 2011), aunque, como lo refieren
Vargas-Cubero y Villalobos-Torres (2018), para obtener un resultado favorecedor, se
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requiere organizacion, control y orden en la manera de gestionar las asignaturas, el
apoyo y el personal docente. Ha sucedido en varios paises y en otras areas de la cien-
cia que las aulas virtuales pueden favorecer al desarrollo de redes de informacion y
de procesos, lo que permite un acercamiento entre instituciones y distintos tipos de
personas (Rojas, Pérez, Torres & Peldez, 2014). Siendo al final de cuentas una de las
prioridades de las organizaciones, es decir vincularse con otras instituciones. Ademas
de ello, ensenar a utilizar con mesura y de manera adecuada la tecnologia.

En contexto de estos hallazgos que se han comentado acerca de la tecnologia y la
educacion, asi como las ventajas de las aulas virtuales, se llevd a cabo la planeacién
de un proyecto para que permitiera mejorar las habilidades digitales de los usuarios
e influyera en la actitud de éstos hacia la investigacién. Asi mismo, para aumentar
la produccion de conocimiento cientifico. El problema de investigacién planteado
se suscita en la Sociedad Mexicana de Criminologia Capitulo Nuevo Leén, A. C., en
relacién a un problema de investigacion, se puede considerar a éste como deter-
minante al investigar, darle forma implica describirlo y cuestionarse acerca de las
caracteristicas que presenta el fendmeno de interés (Trinchet & Trinchet, 2007), a
continuacion, antes de hacer énfasis en ello, se hace una breve remembranza de las
principales caracteristicas de la organizacién.

La Sociedad Mexicana de Criminologia Capitulo Nuevo Ledn, A. C. (SOMECRIMNL,
2020) es una organizacion no lucrativa que desde el afo 2008 se ha dedicado a
generar avances en areas forenses, desde sus inicios nace como una entidad en-
focada a la investigacion y formacién; no tiene sedes, pero cuenta con una oficina
fisica, legal y fiscal, se constituye de miembros que no estan contratados de tiempo
completo, sino que contribuyen en sus tiempos a través de medios digitales, cuando
es posible se les otorga apoyo por aportaciones materiales o profesionales y se
contrata personal externo para la implementacion de proyectos. Para el ano 2020 la
organizacién contabiliza 23 miembros, entre ellos tres instituciones y los otros 20
siendo miembros asociados, consejeros, afiliados y especiales. Su giro esta circuns-
crito en lo asistencialista, desarrollo social, cultura y educacién.

Sus rubros de accién estan enfocados a lo profesional desarrollando distintos estudios
y proyectos en temas de violencia, delincuencia y/o criminalidad; ademas, gene-
rando conocimiento y haciendo difusion de este, y colaborando con distintos tipos de
instituciones. En lo educativo su objetivo es impartir ensenanza de cursos, talleres,
diplomados, conferencias y otras modalidades de ensenanza, el publico al que llega
es la sociedad y especialmente a la comunidad estudiantil. El innovar en cuestiones
tecnologicas es fundamental. El drea de investigacién se dedica a generar y difundir
conocimiento, se considera optima para implementar un aula virtual. Esta area de
investigacion cuenta con su propia mision y vision (SOMECRIMNL, 2020).

e Misién. La promocion del conocimiento en las areas criminoldgicas, forenses y
penales mediante procesos de publicacion éticos, claros y solidos.

e Vision. Ser un érgano de difusion abierto con calidad en el proceso de publicacion,
mejorando de manera constante, haciendo apertura a los avances y ética formal
en las ciencias criminolégicas, forenses y penales.
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La problematica de la organizacion se basa en la gestién o administraciéon del conoci-
miento, la principal funcion del area de investigacion es la produccién de conocimiento
cientifico, el proyecto en si busca aumentar esa produccién acorde a los informes
de investigacion que sean obtenidos de un taller impartido a través de la plataforma
Moodle.

Para realizar dicha gestién del conocimiento es que se adoptd como objetivo general
de la investigacion:

« Implementar un aula virtual asistida a través de la plataforma Moodle en el area
de investigacion de la Sociedad Mexicana de Criminologia Capitulo Nuevo Ledn,
A.C. en un periodo de cinco semanas.

Los objetivos especificos para alcanzar el principal fueron:

1. Desarrollar contenido y actividades de un taller de elaboracion de informes de
investigacion en las primeras tres semanas antes de ofertar el curso.

2. Programar en la plataforma Moodle el contenido y las actividades desarrolladas
usando el sitio de alojamiento gratuito mil aulas.

3. Poner en marcha el taller de elaboracion de informes de investigacion en un
periodo de cinco semanas.

Método y materiales

Este trabajo se plantea considerando la técnica casuistica de investigacion, lo que
implica interpretar las cualidades particulares de una realidad Unica y una forma
delimitada tanto de las caracteristicas propias como puede ser el tiempo y el espacio,
asi como del diseno, los propdsitos, conclusiones o el informe que se obtienen, puede
ser de diferentes tipos, incluso puede ser un solo caso o multiples casos con un
método que emplea diversas fuentes y técnicas de recogida de informacion (Ceba-
llos-Herrera, 2009; Jiménez & Comet, 2016).

En primera instancia se empled la metodologia o matriz FODA (fortalezas, opor-
tunidades, debilidades, amenazas) para hacer un diagndstico de la organizacién,
esta es unatécnica que se emplea para el analisis o evaluacién de problemas en el
contexto interno organizacional que ayuda a determinar los factores que impactan
a la organizacion y favorece a la planeacion de estrategias que permiten forjar la
competitividad (Ponce, 2007; Ramirez, 2009; Villagémez, Mora, Barradas & Vazquez,
2014). Los datos aportados por la matriz FODA permitieron tener una referencia
mas precisa acerca de la funcionalidad de la SOMECRIMNL y de esta manera poder
seleccionar la poblacion objetivo del taller y la emisidn del material por el que éste
se constituiria.

Una vez recabados estos datos, las actividades que se llevaron a cabo para su desarrollo
fueron las siguientes:

1. Busqueda documental

2. Generacién del contenidoy las actividades del taller de elaboracion de informes de
investigacion (lecturas, lecciones, cuestionarios, entregables, foros, videos, etc.).
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3. Unavez bien definido el curso, se llevd a cabo su promocion a través de distintos
medios (Facebook, Whats App, Messenger).

4. También se hizo la eleccion del profesor a cargo y los estudiantes.
5. Puesta en marcha del curso (taller).

6. Analisis de los resultados.

7. Elaboracién del reporte de resultados para la organizacion.

Teniendo de referencia la temporalidad de las actividades antes descritas las cuales
fueron pautadas por fechas, asi como dar seguimiento a los objetivos especificos
para dar cumplimiento al objetivo general, lo primero fue hacer el registro en el sitio
de alojamiento mil aulas para poder tener acceso a la plataforma Moodle y trabajar
en desarrollo de las actividades y recursos que estructuraron el taller. Se hizo una
planeacién de la estructura del curso y las probables actividades, al mismo tiempo se
estuvieron disenando las imagenes que aparecerian como portada del curso (taller),
en las unidades y las insignias que se obtendrian a lo largo del curso. Se realizaron
lecturas descargables y los items que conformaron las preguntas de cada examen,
ademas de grabar y editar videos.

Resultados

Segun los resultados del diagnostico realizado en la matriz FODA, entre los factores
de éxito se refiere que existe una preocupacioén por la mejora constante en la gestion
del conocimiento, ya que incluso dentro de las amenazas se especifica la ignorancia
por parte de las personas acerca de temas forenses. Retomado también el contexto
de la investigacion en donde la misidon y vision estan centrados en la promocion
de conocimiento y mejora en los procesos, pese a que toda esa administracién del
conocimiento se genera en linea, la situacién que enfrenta la organizacion es estable-
cer una nueva forma al menos para la Sociedad Mexicana de Criminologia Capitulo
Nuevo Ledn, A. C., el gestionar la produccién del conocimiento.

El primer objetivo especifico del proyecto consistié en desarrollar contenido y activi-
dades de un taller de elaboracion de informes de investigacion en las primeras tres
semanas antes de ofertar el curso, como ya se hizo mencién antes, estas mismas se
desglosan en la Tabla 1, en total fueron generados 10 tipos de recursos o actividades.
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Tabla 1. Recursos o actividades de Moodle desarrollados.

Tipo de recurso Cantidad Nombre

Evaluacion del desempenio | (Google forms).
Evaluacién del desempefo Il (Google forms).

;Como navegar en la plataforma virtual? (Video).

URL Seis )
Presentacion del curso (Video).
Presentacién del informe (Video).
Introduccion presentacién del informe.
Leccion Una Partes del informe.
Contenido del curso
Pagina Tres Introduccién a la investigacion.
La importancia del método.
Bienvenida y cronograma de trabajo
Foro Dos . ) o
;Qué es un informe de investigacion?
Examen unidad 1.
Examen Dos
Examen unidad 2.
La investigacién en el dmbito criminolégico y criminal.
Archivo Tres La metodologia y el informe de investigacion.
Tipos de informes de investigacion.
Taller Uno Mi informe de investigacion.

Carpeta (folder) Una Muestra de informes.

Tarea Una Informe de investigacion final.
Estudiante super evaluado.
Estudiante sabio del cuestionario.
Estudiante graduado.
Insignias Seis

Estudiante entrenado en la leccidn.

Estudiante de participacién profesional.

SANEE A o ol el Bl o el B A Al I o e A L S o R o

Estudiante aficionado por la lectura.

Una vez teniendo la planeacién y desarrollo de las actividades se procedié al se-
gundo objetivo especifico el cual consistia en programar en la plataforma Moodle el
contenido y las actividades desarrolladas usando el sitio de alojamiento gratuito mil
aulas. Se hizo la distribucién de los recursos o actividades en unidades y se estable-
cieron los tiempos de duracién y las fechas del curso. Esta misma programacion se
muestra en la Tabla 2 con sus respectivas caracteristicas.
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Tabla 2. Programacion de los recursos a través de la plataforma Moodle mil aulas

Organizacion

Contenido

Temporalidad

Pagina principal
del curso

Bienvenida y cronograma de trabajo

Contenido del curso

Del 29 de junio al 02
de agosto de 2020.

Evaluacioén del

Cuestionario de habilidad digital e investigacién

A partir del 29 de

desempeno | junio de 2020
1.1. Introduccion a la investigacion
1.2. La investigacion en el @mbito criminoldgico A partir del 29
Unidad 1. EL y criminal ce junio de 2020
informe de 1.3. La importancia del método pero debiendo de

investigacion

1.4. La metodologia y el informe de investigacion
1.5.;Qué es un informe de investigacién?

Examen Unidad 1 (cinco minutos)

contestar antes
la Evaluacién del
desempeno |

Unidad 2.
Estructura del
informe de
investigacion

2.1. Tipos de informes de investigacién
2.2. Partes del informe
2.3. Mi informe de investigacién

Examen Unidad 2 (seis minutos)

A partir del 06 de
julio de 2020

3.1. Introduccién presentacién del informe

Unidad 3, - . A partir del 27 de
Presentacion 3.2. Muestra de informes o
del informe Julio de 2020

c. 3.3.Informe de investigacién final
Evaluacién del . . - - . o A partir del 27 de
desempeno | a. Cuestionario de habilidad digital e investigacién julio de 2020

Teniendo certeza de las fechas y de la duracién del curso el objetivo especifico que
prosiguio fue poner en marcha el taller de elaboracion de informes de investigacion
en un periodo de cinco semanas, para ello, como se mostré en el desarrollo de ac-
tividades se hizo la promocion del curso a través de redes sociales especialmente
a partir de la pagina de Facebook de la Sociedad Mexicana de Criminologia Capitulo
Nuevo Ledn, A. C.

Fueron inscritos un total de 10 participantes, el medio de contacto fue de 40% por
Messenger, el 40% por Whats App y el 20% por medio de correo electrénico.

El dia 28 de junio de 2020 fueron enviados a través de correo electrénico los usua-
rios y las contrasenas, ademas de ello se les hizo llegar el enlace para ingresar al
aula. Dos de los participantes nunca ingresaron al aula y al curso; un participante
solamente ingresod la primera semana sin realizar actividades. Parte del resto de los
participantes fue declinando con el transcurrir del curso, este avance se presenta
en la Figura 1 ya que hace referencia a la cantidad de participantes que fueron rea-
lizando las actividades.

Segun el cuestionario incluido en la Evaluacion del desempeno |, es decir cuando
todos ingresaron, los participantes cumplen con las siguientes caracteristicas:
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5
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3
2

2

1 I

0

Evaluacion del  jQué esun Examen Mi informe de Examen Informe de
desempefioc I  informe de Unidad 1 Investigacion Unidad 2 investigacion
investigacion? final

Figura 1. Cantidad de participantes que fueron realizando las actividades.

Provenientes de cinco universidades distintas, del Instituto Universitario del Centro
de México (EDUCEM), la Universidad de Guanajuato, La Escuela Potosina Libre de De-
recho y una que no fue especificada. Cuatro de Irapuato, uno de San Luis Potosi, uno
de Salamanca y uno de Silao. Con un rango de los 19 a los 32 anos. La distribucién
por sexo se presenta en la Figura 2.

= Mujeres = Hombres

Figura 2. Distribucidn de participantes por sexo.

El nivel de estudios se presenta en la Figura 3, considerando a los estudiantes de
niver superior en el apartado pregrado, a los que contaban con titulo profesional al
apartado grado y los que tenian maestria en el apartado posgrado.
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® Pregrado = Grado = Posgrado

Figura 3. Distribucién de los participantes por nivel de estudios.

El avance del curso de cada participante se especifica en la Tabla 3, la cual dispone
de las actividades llevadas a cabo que fueron calificadas y las respectivas califica-
ciones de los participantes. Aquellos estudiantes con retraso de actividades se les
suspendio del curso.

Tabla 3. Actividades que cuentan con calificacion.

Actividades
Estudiantes ;Qué es un informe ~ Examen Mi informe de Examen Informe de
de investigacion? Unidad 1 investigacion Unidad 2 investigacion final
Alejandro 10 9 40 9.3 15.80 (84.1)
Carolina 10 4 38 6.51 16.60(75.11)
Jazmin 8 5.5 No entrego 4.07 10.20(27.77)
Lizbeth 10 8.5 Suspendida  Suspendida Suspendida
Maria Suspendida Suspendida  Suspendida  Suspendida Suspendida
Patricia Suspendida Suspendida  Suspendida  Suspendida Suspendida
Paulina Suspendida Suspendida  Suspendida  Suspendida Suspendida
Roberto Suspendida Suspendida  Suspendida Suspendida Suspendida
Ruth 10 6.5 Suspendida  Suspendida Suspendida
Susana Suspendida Suspendida  Suspendida  Suspendida Suspendida

Discusion

En materia criminolégica se percibe una renuente y carente importancia por la in-
vestigacion de parte de las personas, no les interesa mostrar avances de su ciencia
ni realizar una trayectoria académica.

Segun se muestra en las graficas y considerando los aspectos desde el desa-
rrollo hasta la puesta en marcha del curso (taller), se debe aclarar que la idea
base del taller buscaba preparar a las personas para obtener un producto final,
es decir uninforme de investigacion con posibilidad de publicarse para la revista
de la sociedad, realmente no se buscaba cantidad sino calidad. Se buscaba algo
similar a la propuesta de Lagunes, Castro, Flores, Ortizy Lagunes (2015) al hacer
presente la importancia de las asesorias en lo referente a la investigacion, ya
gue puede potenciar y favorecer al desarrollo de esta misma.
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El aula virtual es una herramienta sumamente facil, aunque se tiene a consciencia
gue para un mejor manejo de los recursos lo ideal hubiera sido una preparacion pre
ingreso en la que se explicara la manera de funcionar de la plataforma de Moodle
antes de que se pusiera en practica el curso taller, pues eso pudo haber influido en
las bajas de los participantes. Es importante considerar lo que ya se ha escrito en el
tema de aulas virtuales y sobre todo en apego al drea criminoldgica (Vargas-Cubero
& Villalobos-Torres, 2018), el seguimiento que se les dé a los alumnos, con orden y
control mantendra una parte del éxito de la ensenanza.

Aunque en los comunicados se les hacia hincapié a los participantes en expresar
sus dudas realmente ellos se mostraban poco participativos, ademas de ello en las
calificaciones de los examenes incluso llegaron a comunicarse con la finalidad de
hacer saber que les habia ido mal.

El objetivo de investigacion fue cumplido a totalidad, algo de los mas destacado
y que puede consultarse en los resultados es la cantidad de recursos o activida-
des emergentes, ademas de ello es posible detectar que la plataforma es un medio
adecuado para la distribucién y aplicacién de estas actividades, es decir, se pudo
corroborar la funcionalidad de Moodle como una plataforma ideal para desarrollar
contenido educativo en linea, y con ello dar crédito a la empleabilidad de las aulas
virtuales como ya lo han mencionado algunos autores (Casano, 2006; Homero, 2017,
Llorente, 2007; Marin, Ramirez & Sampedro, 2011) para la flexibilidad y el ajuste a
las necesidades de las personas que estan con pocas posibilidades de llevar a cabo
sus estudios de manera presencial y sobre todo su implementacion en las areas
criminoldgicas.

Aunque no fue posible hacer mediciones del efecto del aula virtual como se ha-
bia plateado debido a la cantidad de estudiantes, como se tiene registrado en otras
investigaciones que persiguen objetivos similes (Herrera, 2009; Ramirez & Baraja,
2017; Lechuga, Fernandez-Arteaga, Rios & Fernandez-Serrano, 2014; Martinez-Ba-
hena, Lopez-Escogido, Escamilla-Regis, & Alvarez-Monroy, 2017; Pérez & Saker,
2013, Sierra, 2011), las descripciones apuntan a que es un taller que se puede mejo-
rar y con ello hacer una mejor configuracion de la plataforma para que la Sociedad
Mexicana de Criminologia Capitulo Nuevo Leon, A. C., tenga a disposicion una nueva
herramienta para gestionar ese conocimiento que en criminologfa es una necesidad,
tan solo en este periodo de tiempo fue posible obtener al menos dos articulos con
posibilidad de publicarse en la revista Archivos de Criminologia, Seguridad Privada
y Criminalistica o en cualquier otra porque cumplen con las caracteristicas y la ca-
lidad de publicacion.

Implementar un aula virtual en esta organizacion permitié ver mas alla de la edicién
y revision de articulos que es parte del proceso que se lleva a cabo por la revista
gue la misma sociedad maneja, en vistas a futuro este hallazgo permite establecer
gue para la mision y vision acerca de difundir conocimiento de calidad, el ofrecer un
curso (taller) en esta modalidad hace posible adaptar los articulos de los autores a
sus propios estandares.
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