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Resumen

La inteligencia artificial es considerada, una cadena de
tecnologias, que se utilizan con el propdsito de actuar como seres
humanos, es decir, una serie de sistemas artificiales que permiten
el desarrollo de labores o actividades profesionales mediante
maquinas que piensan y funcionan como personas. Por eso,
vemos que los empresarios han venido cuestiondndose la
importancia de articular la inteligencia artificial en su actividad
econdémica. En esta época la inteligencia artificial ha alcanzado un
espacio notable dentro el contexto laboral, por lo que resulta de
inusitada importancia hacer un analisis sobre la preponderancia
aventajada en las relaciones laborales. Este articulo tiene como
propdsito, no solo estudiar la relacién histdrica entre el mundo
laboral y la inteligencia artificial, sino escudrifar sobre Ia
seguridad juridica y las relaciones sociales del trabajo humano
ante la evolucién de la inteligencia artificial en las relaciones
propias de los escenarios laborales. Para el desarrollo de este
ensayo partimos de la génesis sobre el tema de la inteligencia
artificial, luego definimos el concepto por parte de los diferentes
tratadistas para articularlo al campo empresarial y por ende la
incidencia en las relaciones laborales, y finalmente develando
una postura sobre el tema de reflexion.

Palabras clave: derecho; inteligencia artificial; relaciones
laborales; empresa; trabajador.
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Abstract

Artificial intelligence is considered a chain of technologies, which are used for the purpose of
acting like human beings, that is, a series of artificial systems that allow the development of
professional tasks or activities through machines that think and function like people. For this
reason, we see that businessmen have been questioning the importance of articulating
artificial intelligence in their economic activity. At this time artificial intelligence has reached a
notable space within the labor context, and that is why it is of unusual importance to make an
analysis on the advantageous preponderance in labor relations. The purpose of this article is
not only to study the historical relationship between the world of work and artificial
intelligence, but also to scrutinize the legal security and social relations of human work in the
face of the evolution of artificial intelligence in the relationships typical of work scenarios. For
the development of this essay we start from the genesis on the subject of artificial intelligence,
then we define the concept by the different writers to articulate it to the business field and
therefore the incidence in labor relations, and finally unveiling a position on the subject of
reflection.

Keywords: law; artificial intelligence; labor relations; company; worker.

Introduccion

La inteligencia artificial (1A), es una forma de razonamiento desarrollado por maquinas, este
concepto de inteligencia artificial se genera cuando una maquina produce entornos
cognoscitivos de los seres humanos que se relacionan con otras mentas humanas, verbi gracia,
como pensar, aprender, percibir. Es decir, el potencial de una maquina para interpretar datos,
para aprender de ellos, obtener conocimiento y desarrollar tareas, en este contexto desarrollar
actividades de tipo laboral. Consideramos que hoy dia la inteligencia artificial se ha convertido
en una pieza clave para el empresario, toda vez que, le permite automatizar tareas
desarrolladas por maquinas. Entonces nos preguntamos, iqué sucedera con el trabajo
humano?, équé sucedera con las relaciones laborales generadas entre trabajador persona
natural, y el empleador persona natural o juridica?

No incomoda en este articulo recordar que la relacién laboral comprende en un escenario
laboral individual al empleador y sus trabajadores; y en un escenario laboral colectivo a los
mismo pero reunidos en asociaciones. Ademas, que la relacién laboral una serie de
caracteristicas para que exista, es decir, la triada “empleado, empleador y salario” y sobre ella
se configura una legislacién que la regula y protege. Claro esta, de ella y con ella se configura
lo que conocemos como “empresa”.

Partiendo de estas conjeturas pretendemos desarrollar un articulo de reflexién, relacionado

con el desplazamiento de la persona humana para dar paso a la era digital. Entendiendo que la
era digital ha traido una serie de impactos en el trabajo, no solo en su regulacién, sino en la
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forma como se han tejido y sufrido las relaciones laborales. Y este es el campo de estudio
sustancial para tratar de desarrollar las inquietudes presentadas. Vale la pena recordar que
desde mediados del siglo XX las relaciones laborales tienen una pugna con el concepto de
globalizacidn. Si bien ese no es el centro de nuestra reflexion, lo cierto es que este debate
demuestra que existe una modificacion de los modelos de organizacidon de estas relaciones
(Bilbao, 1999).

Ahora bien, lo que llamo “modificacion” conversa con las nociones de lo que el profesor
Gerardo Cedrola Spremolla (2017) refiere como calidad y cantidad en el trabajo. De alli que se
estudie los impactos positivos o negativas de las partes de la relacidon laboral y se trate de
construir un tipo de diagndstico sobre el futuro del trabajo cotidiano. Asi, el trabajo y la
empresa mantienen una interaccion dialégica con lo que podemos referir como “era digital”.
Especificamente, en cuanto a lo concerniente al trabajo, que entre tanto contiene a la categoria
“empleo”, se habla de las formas para practicarlo, el papel que cumplen dentro de su actividad
y, por tanto, la manera en que se establece la contratacion. Por otro lado, la empresa habla de
productividad, disefio organizacional, automatizacién y autonomia (Lombardero, 2015).

De manera que se requiere abordar las dimensiones de las tecnologias, economias y empleos
desde un plano histérico, conceptual y analitico. En esa actividad nos encontramos con las
nuevas economias y las alarmas de tipo social y humano que hablan de sobre el fin del trabajo,
la precariedad, el desempleo y la informalidad. Al respecto, el presente articulo de reflexidon
contiene algunas luces.

Ahora bien, considero apropiado explicar que, en los estudios de la Inteligencia Artificial, vale
la pena tener a la mano la clasificacidn que contiene el informe McKinsey Digital (2017) que
habla de la automatizacion inteligente de procesos (IPA, por sus siglas en inglés). El informe
explica que existen procesos de automatizacion robdtica, flujos inteligentes, maquinas que
aprenden y realizan analisis avanzados, motores de software que generan a partir de la
observacion una traduccion en un lenguaje natural y agentes cognitivos. Esto lo analiza de
forma espléndida la obra de Alfredo Hualde cuando habla del empleo y el trabajo en la era
digital (2019). Estos son términos que poco a poco se han estado incorporando en la legislacién
sobre temas laborales y sin duda alguna contienen las nociones que generan incertidumbre
sobre el horizonte de las relaciones laborales.

Resulta preocupante la tardia e incompleta regulacion juridica en torno a los desarrollos
tecnolégicos, no solo para la relacién que actualmente existe entre la tecnologia y el trabajo.
Este articulo de reflexion busca desde el método analitico-descriptivo plantear los conceptos
basicos para entender el fendmeno dentro del mundo laboral y el derecho laboral; analizar la
interaccion de empleadores y trabajadores en la inteligencia artificial y formular un diagnodstico
sobre la incidencia de la misma en las relaciones laborales.
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A continuacion, el lector podrd encontrar tres apartados que estructuran el articulo. Primero,
un referente histérico que desarrolla la relacion hombre-mdaquina desde relatos antiguos
condensados en la literatura mitica e histdrica. Ademas, analiza las primeras incidencias de las
maquinas en la modificacidon de las relaciones laborales, hasta llegar a la discusidn propuesta
en este ensayo en relacion con la inteligencia artificial. Segundo, un gran apartado que contiene
la reflexion y se divide en varios titulos. Por un lado, sobre la precision conceptual de
inteligencia artificial, por otro, la relacidon de esta con escenarios del trabajo como la empresa,
para finalmente llegar a las implicaciones con las relaciones laborales. Y, por ultimo, este
articulo condensa cuatro parrafos de conclusiones que se estructuran para ser discutidas por
la comunidad académica.

Referente historico

Referirnos a la historia de la inteligencia artificial no es una tarea facil, en un sentido amplio,
su antecedente mdas remoto podria ubicarse desde el nacimiento de la idea de existencia de
maquinas o artefactos que repiten el comportamiento del ser humano, es decir, la mitologia
de la antigua Grecia. Relatos como el de Talos, que era una estatua humana esculpida por
Hefesto que defendid Creta; o Galatea, una figura de marfil femenina que toma vida gracias a
Afrodita, podrian entenderse como el suefio humano para compartir su mismo funcionamiento
con otro ser (Dormido Bencomo & de la Cruz Garcia, 1989).

También, valdria mencionar la Zairja, un artefacto arabe creado por astrélogos al que se le
atribuye la capacidad de producir ideas por si mismo para alcanzar un tipo de conocimiento
intuitivo (McCorduck & Cfe, 2004) como antecedente lejano de la inteligencia artificial, el cual
inspiraria a Ramon Lull a crear el Ars Magna, que era una maquina pensante en versidon
cristiana que responderia cuestiones de tipo teoldgico y filoséfico (Génova, 2018). Ambos
artefactos partian de juzgar que el pensamiento humano podia tener un analogo mecanico o
automatico.

Y ejemplos como los anteriores abundan a lo largo de la historia de la literatura hasta nuestros
dias. Aun asi, no puede olvidarse en este recorrido historico a Descartes, Pascal y el mismo
Leibnitz. El primero, me llama la atencién cuando leo que este al ver el funcionamiento de otros
grandes inventos declara que los animales son mdaquinas hermosas. Misma condicion de los
humanos, aunque con una excepcion: poseer mente (McCorduck & Cfe, 2004).

El segundo, Pascal, crea la “maquina de calculo mecanica digital”, y el tercero, Leibnitz, ademas
de mejorar dicha maquina (McCorduck & Cfe, 2004), plantea la posibilidad de resolver disputas
al concretar los conceptos o ideas en simbolos y posteriormente definir matematicamente
quién tiene la razén (Suarez Gonzdlez, 2014). Y esto es de gran importancia, pues la inteligencia
artificial, en términos simples, se trata de representar los procesos mentales humanos desde
las matematicas para poder recrearlos a través de una maquina.

114



Andlisis de la inteligencia artificial en las relaciones laborales. CES DERECHD

Enero — abril de 2022

Por otro lado, es indudable que el espiritu de avance tecnolégico enfocado a mayor eficiencia
en la industria es otro antecedente. De alguna manera alli se encuentra el nicleo de la
aplicacion de la inteligencia artificial en el trabajo. Debemos remontar el relato al siglo XVIII;
son protagonistas paises como Inglaterra y Francia, alli se incorpora el estudio de la revolucién
industrial y politica. La cotidianidad de los hombres y mujeres es modificada por el
replanteamiento de las formas de la vida. Por ejemplo, el sistema de produccién y su actividad
laboral estd marcada por la energia del carbon que mueve a la maquina de vapor (Alarcén Pefia,
Villalba Cuéllar, & Franco Mongua, 2019).

Ahora bien, es partir del transito del mercantilismo renacentista a la industrializacién
capitalista que el conocimiento cientifico se dirigié a pulir procesos e incorporar sistemas de
produccién a gran escala que se dirigian a establecer un sistema de competencia industrial ante
el mundo. Luego, en el siglo XIX se dio la segunda revolucién industrial y brillé la electricidad,
los combustibles fésiles, y los derivados del petréleo. Ademas, hay una estructuracion juridica
que empieza a regular las nuevas relaciones del mercado (Alarcon Pefia, Villalba Cuéllar, &
Franco Mongua, 2019). La automatizacion de los procesos en las fabricas, la produccion en
cadena, y la incidencia de la tecnologia son algunas de las realidades que empezaron a exigir
dicha incidencia del derecho.

En el siglo XX, en palabras del profesor Molina Navarrete (2017) cuando se refiere a las
relaciones laborales frente a los avances tecnolégicos, explica que se empieza a incorporar al
lenguaje términos como “la sociedad del trabajo”, o “la nueva sociedad del conocimiento
digital”. Estos conceptos buscan reconocer las antiguas y nuevas realidades, consiste en una
transicion grafica del mundo laboral que desafia los prototipos del trabajo. El profesor Molina
Navarrete insiste en que los avances tecnoldgicos no exigen solamente una modificacion
juridica, sino un cambio estructural de la cultura. Por ejemplo, en el dmbito sindical.

En 1956, se presenta el concepto de inteligencia artificial en la conferencia de Dartmouth,
ligada Unicamente a la recreacién del pensamiento humano para la toma de decisiones y
resolucion de problemas. Es decir, este concepto diferencia a cualquier maquina que pudiese
automatizar tareas manuales de aquellas que aprenden de forma analitica. Este tipo de
tecnologia llegaria a reemplazar lo que Descartes llamaria “Mente”, siendo revolucionario y
planteando que el ser humano fuese completamente reemplazado bajo la hipdtesis de que
“todo aspecto de aprendizaje o cualquier otra caracteristica de inteligencia puede ser definida
de forma tan precisa que puede construirse una maquina para simularlo” (Escolano Ruiz,
Cazorla Quevedo, Alfonso Galipienso, Colomina Pardo, & Lozano Ortega, 2003).

Hoy en dia, las relaciones laborales se configuran, no solo a partir de la relacion hombre-
mdquina, sino desde la interferencia del analisis de datos y la actividad de la maquina como un
humano. El profesor José Manuel Salazar también ha hablado del internet de las cosas y de las
fabricas y logisticas inteligentes, entre otros (Salazar-Xirinachs, 2018). En esta ultima fase, el

115



Granados, Jackeline. CES DERECHO

Enero — abril de 2022

término “inteligencia artificial” puede entenderse mejor. Por un lado, no se trata de la sola
eliminacion del trabajo fisico del hombre, sino de la actividad tecnoldgica en las tareas de alta
competencia y en tiempos imposibles para el ser humano, bajo un margen infimo o ninguno
de error en su ejecucion. La inteligencia artificial esta en la robética, los algoritmos, y en
cualquier proceso tecnolégico que supera la actividad humana en tareas que eran reservadas
para el cerebro; de manera que nuestra capacidad bioldgica para enfrentarnos y relacionarnos
con el mundo busca mas que un complemento, ser remplazada por los avances del
conocimiento (Cevasco, Corvaldn, & Le fevre Cervini, 2019).

Si el crecimiento de esta tecnologia continua con el ritmo que ha venido teniendo, podemos
esperar maquinas que convivan en comunidad, que creen relaciones con humanos e incluso
que generen dafos (Zabala Leal & Zuluaga Ortiz, 2021), entre otras cosas. En el campo laboral
algunas de las consecuencias que se podrian esperar a corto plazo son la afectacion de la tasa
de empleo, cambio de los modelos laborales, capacitacion al personal en uso de inteligencia
artificial, y cambios en los patrones de comportamiento por la coexistencia del trabajador con
la maquina (Leyton Castafio, 2011).

Reflexion

Concepto de Inteligencia artificial

Este campo del saber, amplio, complejo y prometedor tiene tantas definiciones como
entusiastas y detractores. Sin embargo, es en las diferencias conceptuales donde surgen las
verdaderas posibilidades de consenso. El profesor Monteiro Pessoa menciona que la
Inteligencia Artificial puede ser definida hoy como una simulacidon de la inteligencia humana en
una maquina, con el objetivo de hacerla eficiente para identificar y usar los fragmentos
correctos del conocimiento para solucionar un problema (Monteiro Pessoa, 2019).

Por otra parte, Alarcon Pena y otros autores, en su articulo denominado,

“La inteligencia artificial y su impacto en la ensefianza y el ejercicio del derecho”,
proponen el siguiente concepto: “la inteligencia artificial (IA), puede ser entendida como
la utilizacidon de tecnologias para imitar a la inteligencia humana, a través de maquinas o
sistemas programados para ejercitar acciones humanas, como usar informacion, razonar,
corregir, validar, entre otros” (Alarcon Peiia, Villalba Cuéllar, & Franco Mongua, 2019).

Los conceptos descritos tienen dos dimensiones utiles para nuestro analisis; Primero, la
capacidad de esta tecnologia para imitar los componentes bioldgicos del hombre y los procesos
que ocurren al interior de estos. Y segundo, la relacién de esta tecnologia con las tareas propias
del hombre para la resolucidon de problemas que consecuentemente, permiten sacar réditos
en un sentido laboral.
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Respecto a la primera consideracion es preciso mencionar el aporte del profesor Pablo
Rodriguez. El explica: “Hoy hemos llevado redes neuronales al siguiente nivel afiadiendo varias
capas de redes, como sucede en el cerebro, para que analicen una situaciéon determinada a alta
velocidad desde muchas perspectivas diferentes y hagan asi predicciones ajustadas”
(Rodriguez, 2018). Justamente, el elemento informatico es lo que relega a segundo plano la
velocidad del pensamiento humano y facilita la ejecucion de tareas de forma idéntica a como
las llevaria a cabo una persona en periodos de tiempo significativamente cortos.

En cuanto a la segunda dimensidn, el profesor José Luis Goii seiala, “Pueden apreciarse
efectos positivos no solo en cuanto a analizar el flujo de datos y predecir comportamientos
futuros que permitan decidir, sino en términos eficiencia y ahorro de costos en la gestidon
humana” (Goii Sein, 2019). Y asi mismo, explica que no solo se trata de mejorar los productos
y servicios que circulan en el mercado, sino, por ejemplo, la empresa obtenga reduccion de
costos desde las primeras fases de la contratacion. Y adicionalmente, para que los ambitos que
se pensaron ajenos a la permeabilidad de la digitalizacion puedan ser participes de la
revolucion que este fendmeno contiene.

Si bien es cierto que la inteligencia artificial es mas afin de los campos del conocimiento que
involucran a la informatica juridica que a los campos del conocimiento socio juridicos, como las
ciencias juridicas, también es cierto que la inteligencia artificial exige un llamado a las ciencias
humanas, bien lo seialada el profesor Bucio Garcia al destacar que, “las humanidades tienen
abundante material para nutrir estas supermentes y aprender en ellas” (Garcia, 2020).

Si muchas propuestas y respuestas provenientes del campo financiero, econdmico y
tecnolégico han sido consideradas innovadoras, no se espera menos de las posibilidades de la
inteligencia artificial en las ciencias humanas. El ecosistema académico constata la dificultad
de abordar material antiguo y reciente y darle desarrollo al mismo, no obstante, lo que a un
profesional puede significar afios de investigacion, los algoritmos condicionados, a tal efecto,
podrian tardar meses, incluso horas.

La profesora Martinez Bahena incorpora al concepto de inteligencia artificial un conjunto de
deberes que provienen de la informatica juridica. Por ejemplo, indica que los sistemas de
computacién deben “ser capaces de simular caracteristicas que son comunmente asociadas
con la inteligencia de la conducta humana”. Y agrega, “un sistema inteligente es aquel que
exhibe un comportamiento similar al humano cuando se enfrenta a un problema idéntico y no
seamos capaces de distinguir entre un ser humano y un programa de computadora en una
conversacion a ciegas” (Martinez Bahena, 2012).

Aquella invitacidon proveniente de las diferentes posturas tedricas acerca de la Inteligencia
artificial y su similitud con el ser humano plantea una idea que podria poner en crisis la idea
misma de persona, al equiparar la maquina con la persona, por tal motivo es importante tener
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en cuenta el criterio de Kai-Fu Lee sobre la materia, ya que segun él, la inteligencia artificial es
un conjunto de herramientas, no una forma de inteligencia que compite con la mente humana
(Lee, 2017).

En las definiciones que se han abordado, hay una nocion implicita de omnicomprensividad por
parte de estos instrumentos, algo mas grande y mas capaz que ser humano, sin embargo, solo
es mejor en tanto a la tarea especifica para la que fue disenada, el profesor Rouhiainen, hace
una caracterizacion del funcionamiento de la inteligencia artificial relacionada con este punto:
“(la inteligencia artificial) no necesita descansar y puede analizar grandes voliumenes de
informacion a la vez. Asimismo, la proporcidn de errores es significativamente menor en las
maquinas que realizan las mismas tareas que sus contrapartes humanas” (Rouhiainen, 2018).
Es decir, hay un componente de estructurar grandes bases de datos (Big data —que presupone
la inteligencia artificial (Toyama Miyagusuku & Rodriguez Ledn, Algoritmos laborales: big data
e inteligencia artificial, 2019)—) que ha permitido que algunos sectores observen en esto, una
posibilidad para trascender en sus actividades mercantiles al no tener que contar con la misma
cantidad de tiempo invertido en sus tareas y recursos (humanos y econémicos).

En resolucidn, el concepto de inteligencia artificial, explica que es un sistema de simulacién
humana, en donde la maquina adquiere a partir de un lenguaje especial la responsabilidad de
aprender infinitamente, que imita la estructura de aprendizaje del cerebro humano, almacena
informacidn y datos y crea sistemas de integracién entre ellos.

La inteligencia artificial y la empresa

La inteligencia artificial tiene una incidencia importante en todos los campos empresariales.
Los ejemplos de su aplicacién son innumerables: desde la creacidn de aplicaciones para el uso
del trabajador, hasta la formulacidn de predicciones para la organizacién del trabajo.

Segln Wendy Rauch-Hindin (1989) existen tres categorias bdsicas que la inteligencia artificial
contiene para el campo empresarial: los sistemas expertos, que plantean razonamientos
semejantes a los del hombre. A partir de una base de conocimientos originada desde la
codificacion en un programa; los sistemas en lenguaje natural, que se comunican con el
hombre a partir de las formas del lenguaje humano; y finalmente, los sistemas de percepcion
de vision, habla y tacto.

En general, estos sistemas pueden aplicarse en la interpretacién de datos, y en las aplicaciones
de fabricacion. Por ejemplo, los sistemas expertos pueden ser aplicados para la automatizacién
de procesos que requieran de toma de decisiones, tales como; la seleccidén de inversores, el
reclutamiento del personal, el disefio de cadenas de distribucion, la transmisién de informacion
relevante para la direccidn, la concesion de créditos, la planificacion estratégica, etc. Lo cierto
es que el sector financiero es el que mayor provecho ha sacado de esta tecnologia (Rauch-
Hindin, 1989).
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Asimismo, la inteligencia artificial no solo esta presente en el mundo digital y de internet sino
en diversos tipos de trabajo, a saber: en el campo de la salud aplicada a la prevencion y
tratamiento de enfermedades, en el econdmico y financiero en temas predictivos de
comportamiento de mercados y automatizacion de procesos y servicios, en el campo de la
politica aplicada con algoritmos predictivos de comportamiento de electores, entre otros (Ruiz
Baquero, 2018).

Dentro de la aplicacion de la Inteligencia Artificial en las empresas, el entorno laboral también
puede utilizar los diferentes tipos de inteligencia artificial que se adaptan a la tecnologia. Asi lo
establece Phoebe Moore:

“Puede ser una inteligencia predictiva, prescriptiva o descriptiva en el uso de plataformas
como la Inteligencia artificial, que resulta util para labores propias de recursos humanos,
supervision de rendimiento o micro gerencia. También puede contener una inteligencia
afectiva para el analisis de los recursos humanos, o incluso una inteligencia de asistencia
o colaborativa” (Moore, 2019).

Las multiples funciones que cumple este tipo de tecnologia en los diferentes entornos sociales,
permite evidenciar las utilidades que resultan de su aplicacién. Es por esto que entre las
utilidades que la inteligencia artificial aporta especificamente al campo de las empresas,
Wendy Rauch-Hindin, referenciando a Yague (Moore, 2019), enuncia entre otros:

“la consolidacién de un conocimiento estructurado, documentado y difundido, la
liberacidn del trabajador experto de tareas de poca importancia, el ofrecimiento de una
sistematizacion de gran cantidad de los datos de la empresa y de una labor integradora y
de coordinacién entre expertos, respuestas en tiempo real, la adaptacion a las
necesidades del cliente y la creacidn de sistemas de alarma y control preventivo”.

Para evidenciar su utilidad, la inteligencia artificial puede ubicarse en todos los sectores que un
proceso empresarial necesita. Desde los procesos de supervision, diseifo, diagnodstico vy
planificacion, hasta las etapas de asesoramiento y formaciéon. De manera que en la empresa se
configura un trabajo inteligente, dirigido a regular e imitar el comportamiento humano (Suarez,
2000).

Es tal la expresion de esa regulacion e imitacion, por ejemplo, en tratandose de conflictos
societarios ya existe una opcion dentro del panorama nacional. Se trata del robot Siarelis. Una
herramienta de la Superintendencia de Sociedades a la que se le formulan un conjunto de
preguntas e inmediatamente se manifiesta al respecto de las pretensiones del demandante.
Como si fuera poco, dicho artefacto ahorra horas de trabajo al auxiliar al juez con la escritura
de autos y sentencias. La entidad sefiald que se trata de una guia para que los usuarios exploren
soluciones (Guauque, 2018).
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Asimismo, segun Javier Andrés Suarez (2000) en la empresa, la inteligencia artificial aplica el
razonamiento légico, la traduccién automatica, la comprension de lo que anteriormente hemos
llamado, lenguaje natural, la robdtica, la visidon artificial, las técnicas de aprendizaje y la
ingenieria del conocimiento. Que, a su juicio, las dos ultimas son las mas importantes en las
areas de gestion empresarial. De alli, también surgen nuevos puestos de trabajo relacionados
con el denominado Costumer Relationship Management (CRM) que se propone conocer el
punto de satisfaccién de un cliente y generar rentabilidad a las empresas (Aluja, 2001).

Por otro lado, una de las principales aplicaciones que se evidencian con la implementacion de
la Inteligencia Artificial en las empresas es la seleccion del personal capacitado. Segun Cuenca
(2019) la herramienta de inteligencia artificial es de gran ventaja a la hora de contratacién de
personal, ya que no se evidencia la discriminacion al hacer procesos de candidatos a diferencia
de hacerlo de manera comun. Ahora, es algo indispensable para que el personal que se
seleccione sea por mérito y de la manera mas adecuada (Casallas Sotaquira, 2021).

Muestra de esta situacién es el caso de la empresa chilena AIRA (Artificial Intelligence
Recruitment Assistant) la cual ha desarrollado un sistema para publicar busquedas laborales
en los sitios web de seleccidon mas utilizados, leer y clasificarlos, aplicar pruebas psicométricas
y realizar entrevistas por video con los candidatos. El desempefio de los candidatos se evalua
a través de Emotion Analytics, que traduce niveles de atencion y expresiones faciales a
numeros. Una vez finalizado este breve proceso, los reclutadores humanos pueden concentrar
su escaso tiempo en entrevistas mas profundas con los candidatos mejor calificados (Iglesias
Rodriguez , Garcia Zaballos, Puig Gabarré, & Benzaqué , 2020).

En este sentido, la inteligencia artificial habita no solo en los campos de produccidn, sino que,
ademads, se encuentra en los espacios de toma de decisiones. De alguna manera, puede
entenderse como una técnica que se incorpora en los procesos empresariales. Esto crea retos
que se pueden ver reflejados desde las oficinas de talento humano, al considerar como
compleja la relacidn trabajador-tecnologia pues oscila entre la motivacidon y desmotivacion en
el desarrollo de la actividad. Es evidente que, desde la revolucion industrial, la maquina
desplaza a la persona y esta puede ver su relacién laboral precarizada (Leyton, Rodriguez, &
Correa, 2014).

Otra aplicacion de esta tecnologia es aquella que analiza el estrés que también se produce en
la empresa. Si bien hay datos que excluyen de estrés el campo laboral que tengan, por ejemplo,
sistemas expertos de inteligencia artificial, lo cierto es que se han presentado situaciones en
las que la formacién del trabajador y su dificil adaptabilidad puede generarlo (Leyton,
Rodriguez, & Correa, 2014). Esto, ha exigido que las empresas adapten procesos de
capacitacion recurrentes para enfrentar las eventuales dificultades que genera el cambio
tecnoldgico.
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Aun asi, la inteligencia artificial en la empresa no se escapa de retos complejos que puedan
permanecer. Por ejemplo, la discriminacion en la selecciéon de personal a partir de un
procedimiento autdmata o semiautdémata. Si bien el algoritmo puede ayudar, lo cierto es que
influye la voluntad de quien crea dicho algoritmo o la informacién que el mismo almacena para
procesar sus decisiones, informacion que no siempre es veras. Bien sefala la profesora Ana
Belén Muhoz, “si el software aprende a imitar estos comportamientos tendra resultados
discriminatorios” (Mufioz Rodriguez, 2020).

Pese a las ventajas evidenciadas, existen casos traumaticos de implementacion de la
inteligencia artificial en las empresas, que revelan circunstancias complejas para los
trabajadores. Por ejemplo, la gigantesca empresa china Foxconn, ensambladora de
electrodomeésticos, en 2016 incorpord en sus procesos de produccidon robots que ejecutan
tareas repetitivas y ocasioné la eliminacién de 60.000 puestos de trabajo. El profesor Juan
Corvalan, asocia este caso con el proceso de transicion industrial que adelanta la multinacional
Amazon. Segun el autor, los empleados empiezan a ver la inteligencia artificial como una
amenaza (Corvalan, 2019).

El mismo autor, tomando datos del 2018, de la International Federation of Robotics, en
Alemania la incorporacién de la robdtica en el sector automotriz permitié la generacién de mas
puestos de trabajo y disminuyd la tasa de desempleo (Corvaldn, 2019). En gran parte, estas dos
perspectivas y realidades dependen de la interrelacion que pueda existir entre la inteligencia
artificial, los robots y los trabajadores. Juan Corvalan habla de una fuerza laboral con
inteligencia aumentada, que puede denominarse “cobotizacion inclusiva”, aplicable a la
industria, la manufactura y los servicios.

La cobotizacion inclusiva, se aisla de la concepcidn de una inteligencia artificial deshumanizada
y considera la relacién que esta debe tener de manera equilibrada con los derechos. Entonces,
hay un intento armonioso por ser eficientes y respetar los derechos de todos. Por ejemplo, la
fuerza de trabajo que en Colombia necesita la Corte Constitucional para la seleccidn priorizada
de tutelas o el proceso de selecciéon de fallos de tutela, ha incorporado a su sistema, una
herramienta de inteligencia artificial denominada “Prometea”, que es capaz de leer miles de
sentencias que provienen de mas de 4.000 jueces de todo el pais. El proceso de trabajo se
simplifica, pues lo que a una persona le significaria 96 dias de trabajo, el sistema lo realiza en
dos (2) minutos (Corvaldn, 2019). Este sistema integra un trabajo de deteccidon y asistencia
inteligente, la automatizacion de documentos, y la integracion con blockchain. Algunos autores
como Goretti Martinez (2012) condensan parte de estos escenarios en la discusién sobre la
inteligencia artificial y su aplicacién al campo del Derecho.

Procesos como los que la misma Corte Constitucional colombiana adelanta, también se estan
desarrollando en otras partes del mundo. Pero hay un comun denominador, por ejemplo, en
el uso de los datos como el combustible esencial de la Inteligencia Artificial. Asi lo ha expresado
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el profesor Ray Tejada Romero, y lo explica en una razon sintetizada a través de una de sus
formas,

“Los servicios de atencidn predictivos permitiran a las empresas anticipar lo que debes
hacer mediante el analisis de tendencias y comportamientos de millones de clientes. Por
otro lado, las tecnologias inteligentes pueden realizar acciones basadas en la logica, las
regulaciones y se estan utilizando para la instalacién, mantenimiento y ajuste de las
operaciones comerciales. Algunas de estas aplicaciones ayudan a las empresas a tomar
decisiones. Pueden aprender y predecir patrones de comportamiento en los mercados.
Generando asi recomendaciones que aumentan los beneficios y la eficiencia en el
funcionamiento de la organizacién donde se utiliza” (Tejada Romero, 2019).

Y es por razones como las anteriores que el instituto global McKensey&Company han
interpretado a la inteligencia artificial como el futuro de las organizaciones empresariales. Las
magquinas tomaran las decisiones, en lugar de las personas. Y mas alla de la discusién en su
caracterizacion, pues algunos asocian o diferencian a la inteligencia artificial con el Machine
Learning, lo cierto es que el objeto sobre los datos ha permitido que las organizaciones la
empleen a través de la robdtica, la nanotecnologia, las aplicaciones, la realidad virtual, etc. Y
todo, orientado a la productividad, las ventajas competitivas, y la rentabilidad de la misma
(Chavez Garcia, Arguello Pazmifno, Viscarra Armijos, Aro Sosa, & Albarrasin Reinoso, 2018).

Ahora bien, es preciso insistir en que la implementacidon o presencia de estas tecnologias trae
consigo unas consecuencias que las diferentes instituciones académicas en sus diferentes
niveles. Al igual que los cuerpos colegiados encargados de las legislaciones, deberan asumir
como un reto, por oposicion a un discurso infundado en temores. El profesor Bermudez y Pérez
sefialan:

“Se deberd prever la formacidn y capacitacion de nuevos puestos laborales, asi como
nuevos riesgos o enfermedades profesionales derivados de los mismos puestos a los
cuales se tendra que hacer frente. Aunado a lo anterior, el reto es encontrar el equilibrio
entre desarrollo tecnolégico y el respeto a los derechos de los trabajadores; asi como
implementar la proteccién que necesita el trabajo de la era digital” (Mendizabal
Bermudez & Lépez Pérez, 2018).

Sin duda alguna, para las empresas la inteligencia artificial puede ofrecer ventajas, pero por si
sola, incorporarla trae retos, los costos, el personal y la formaciéon del mismo, la voluntad
empresarial y la demostracion de que la aplicacion es eficaz en la generacién de confianza a los
consumidores. Asi lo ha expresado la profesora Sandra Valverde Bourdié, ademas, explica que
todo ello debe acompafiarse de una estrategia competitiva para su debida incorporacién. En
este sentido, las empresas se han adaptado segln sus intereses y capacidades para aplicar la
inteligencia artificial (Valverde Bourdié, 2018-2019).
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La inteligencia artificial y las relaciones laborales

Las relaciones laborales han sido claramente modificadas por la incidencia de la era digital en
nuestra sociedad. El profesor Navarrete Molina explica que existe una especie de génesis en lo
que puede denominarse como “la robotizacién de la economia”, ya que representa la
extraccion social del hombre y la mujer trabajadora de la relacion subordinada que el
empleador ha construido respecto de estos.

Entonces, se trata de un orden que a primera vista crea riqueza, pero al mismo tiempo vulnera
derechos. Los intereses individuales y colectivos carecen de sentido bajo los nuevos intereses
del trabajo a los ojos del empresario o empleador. Toda vez que, el robot no exige proteccion
social, y su margen de proteccion juridico-laboral es casi inexistente. Y como insiste el profesor
Navarrete, el robot no es cotizante para el sistema de seguridad social y esto ya es un
paradigma (Molina Navarrete, 2017).

La relacion laboral en este sentido presenta desafios que cuestionan las luchas de los
trabajadores en la historia. Es cierto, como se ha sintetizado en este articulo, que la inteligencia
artificial contiene ventajas para los procesos empresariales, pero también es cierto que ha
representado amenaza para los derechos de los trabajadores (Toyama Miyagusuku &
Rodriguez Ledn, 2019).

Ahora bien, la relacion de la inteligencia artificial con el derecho laboral puede verse en muchos
aspectos, por ejemplo, los datos que recopila el empleador a través de los medios digitales y
realiza lecturas de sus trabajadores influye en la toma de decisiones que afectan el empleo.
Casos como el incumplimiento de horas laborales, los tiempos de respuestas exigidos o la no
consideraciéon de excusas, pueden generar lineas de discusion hermenéutica sobre la
vulneracién de derechos.

Para los trabajadores, estas circunstancias representan un claro desafio. El espacio laboral
tiene la presencia de un nuevo actor. Asi, la inteligencia artificial se sustenta de la misma forma
que las maquinas del siglo XVIII, es decir, en la tesis del rendimiento de trabajo y la
automatizacion de tareas. El empleador apuesta por las aplicaciones que a su juicio mejoran
las condiciones laborales, y los andlisis de orden internacional revelan que la inteligencia
artificial estd determinando la reorganizacion de la fuerza laboral. Las decisiones que competen
a la calidad de vida del trabajador se toman en relacién a un algoritmo y los aspectos éticos de
toda actividad se han visto disminuidos.

Dice mucho la oportunidad de los mismos trabajadores a acceder a sus datos, en caso de existir

un obstaculo. Al respecto, distintos autores han relacionado esto como un factor de riesgo y
estrés que ignora la seguridad y la salud laboral (Moore, 2019).
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En este sentido, la implementacidon de la inteligencia artificial, analizada bajo la dptica del
impacto social que genera, conlleva una serie de consecuencias desfavorables. En primer lugar,
se plantea el aumento temporal del desempleo que conduce por si mismo a la creacién de
nuevas necesidades y por tanto el incremento de desigualdades. Algunos estudios estiman que
entre el 21% y 38% del empleo en los paises desarrollados podria desaparecer a causa de la
digitalizacién y la automatizacion de la economia (lglesias Rodriguez , Garcia Zaballos, Puig
Gabarré, & Benzaqué , 2020).

Asi mismo, como se ha anunciado anteriormente, existe una marcada preocupacion por el
manejo de datos de las personas. Especificamente en cuanto al uso y la gestién que puedan
hacer los gobiernos y las empresas de la inmensa cantidad de datos que poseen sobre
ellos con el propdsito de alimentar los sistemas de inteligencia artificial (Iglesias Rodriguez ,
Garcia Zaballos, Puig Gabarré , & Benzaqué , 2020).

Por otro lado, se encuentra la explicabilidad (explicability) como un concepto problema dentro
del ambito de la inteligencia artificial. Este esta relacionado estrechamente con aspectos éticos
y legales que devienen de la implementacion de sistemas de inteligencia artificial a tareas o
entornos que implican la toma de decisiones importantes. La explicabilidad se refiere a la falta
de una clara explicaciéon de por qué un sistema inteligente ha tomado una determinada
decision, lo que puede dificultar la asignacién de dafios, perjuicios y responsabilidades. De este
punto deriva el riesgo de que dispositivos con inteligencia artificial acaben tomando decisiones
inexplicables o impredecibles para una persona (Iglesias Rodriguez , Garcia Zaballos, Puig
Gabarré, & Benzaqué, 2020).

De manera general, se establecen consecuencias sociales como la transformacion de las
relaciones humanas, el aumento de la desigualdad, la erosidon de la sociedad civil. Pero
concretamente, el profesor Lopez Baroni avizora otro problema de indole social situado al
entorno de las relaciones laborales y la afectacion directa del trabajador. Segun el, la
promulgacion de la inteligencia artificial en los entornos laborales podria llevarnos a la
eliminacidon del trabajador y este escenario ignora un aspecto importante de la economia: sin
trabajadores, no hay consumidores. Al respecto, el mismo autor recuerda, por ejemplo, para
el caso europeo, que el Parlamento ha advertido de este problema. Y junto a esto, la discusion
sobre la obligacién que tendrian las maquinas de pagar impuestos o no. Dos escenarios que
pueden trasladarse a cualquier lugar del planeta y contiene repercusiones directas sobre la
economia de un territorio (Lépez Baroni, 2019).

De vuelta a los riesgos laborales, autores como Todoli Signes, sefalan que la inteligencia
artificial requiere de un tratamiento especial en la gestion de los recursos humanos del
escenario laboral. No es un factor menor el uso de los datos de los trabajadores para optimizar
los procesos de la empresa, a partir de aplicaciones que pretenden complementar la gestion
de la mano de obra. El autor expresa:
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“La tecnologia utilizada para gestionar el trabajo en estas empresas descansa en un
potente procesamiento de los datos recogidos sobre el trabajador —métricas de
desempeno- y otros elementos —preferencias de los consumidores, trafico, elementos
meteoroldgicos, demanda de los clientes que permiten la optimizaciéon en la toma de
decisiones en favor de la empresa. Este procesamiento de datos y posterior toma de
decisiones basadas en ellos se hace a través de los algoritmos disefiados por y para la
empresa. En este sentido, la gestion automatizada del trabajo es el ultimo paso en la
obtencidn de la maxima eficiencia en la direccion y control de los trabajadores y consiste,
precisamente, en la desaparicion de toda intervencion humana. De esta forma, la
inteligencia artificial se convierte en sustituto del responsable de recursos humanos, y de
los mandos intermedios, incluso en la adopcién de decisiones” (Todoli-Signes, 2019).

En el trabajo, la inteligencia artificial puede significar un nuevo paradigma, entretanto, puede
entenderse como una herramienta que ayuda a que el empleo se direccione a labores
creativas, a impulsar la economia de los paises bajo esquemas de competencia global, y exigir
que los trabajadores estén en continua capacitacion. Asi lo expresan algunos académicos, que
también nombran este fendmeno, si asi se quiere entender, como una “transformacion del
empleo”.

Esto requiere que los trabajadores estén en continuo contacto con la tecnologia, se geste una
economia colaborativa y una apertura de los empleos virtuales (Cevasco, Corvalan, & Le fevre
Cervini, 2019). Por ejemplo, en Colombia, esta transformacidon puede observarse de manera
parcial en la denominada economia naranja, que trata de cobijar en un solo término a la
creatividad y los intereses del mercado.

Asimismo, es importante reconocer que la implementacion de la inteligencia artificial no debe
significar un retroceso en la calidad de las relaciones laborales, pues se debe encontrar un
modelo que responda a la garantia del desarrollo de la inteligencia artificial y la proteccion de
los trabajadores y sus derechos (Sala, 2020). Segun Aguilera Duran:

“Se plantea la necesidad de realizar una evaluacién de las consecuencias éticas y morales
de las nuevas tecnologias, porque los robots deben respetar los légicos derechos
fundamentales de las personas y los derechos sociales protegidos. Para ello, se deben
prever las medidas técnicas que garanticen el respeto en la propia fase de disefio
(proteccién de la intimidad desde el momento inicial), asi como establecer unas
consideraciones sobre seguridad (informacion y regulaciéon de la responsabilidad derivada
del uso, como quien es el propietario, quien tiene la potestad para disponer de ellos y
quien puede modificar su implantacién)” (Aguilera Durdn, 2018).
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Lo anterior no desconoce las palabras rescatadas por Esther Macias del académico Moisés
Barrio al afirmar que “El enfoque ético es un primer paso, pero es insuficiente”. Pues explica
que se requieren de garantias de naturaleza juridica para prevenir riesgos (Macias, 2020).
Incluso, se ha llegado a proponer la creacidon de organizaciones internacionales que tengan por
objeto regular la inteligencia artificial, donde dimensionen todos los desafios de su aplicacion
y las regules, pero es una propuesta lejana y timida (Gonzdlez, 2017).

Contodo esto, aun desde los desafios y la aparente falta de control total, la inteligencia artificial
es una herramienta util y beneficiosa en las relaciones laborales, asi lo indica el académico
Aguilar del Castillo. Este autor, ha explicado que en la prevencién de riesgos laborales esta
cumple una funciéon destacable, pues hace que “la gestidn, la organizacion o la produccidn sean
mas favorables y condiciona el poder de direccion del empresario, extendiendo aun asi la
vigilancia y el control” (Aguilar Del Castillo, 2020). Es decir, existen oportunidades y amenazas.
Por un lado, se habla de las ventajas ya enunciadas que caminan en el péndulo de la
productividad y las ganancias, pero por otro lado, hay pérdidas de empleos y hay un riesgo alto
de incremento de la desigualdad (Ekkehard, 2019).

Se ha dicho que en el trabajo, otra seria la discusion si se ensefiara a la maquina la historia de
nuestras actividades y los objetivos a cumplir (Cevasco, Corvalan, & Le fevre Cervini, 2019). Que
reconozca la historia del trabajador y se evite el escenario marginal del hombre a partir de la
obsolescencia de su oficio. De forma contraria, la tecnologia estaria contribuyendo en Ia
desigualdad de las condiciones de empleo y salario.

Ante la OIT se ha vislumbrado un vacio que afecta a la clase media trabajadora. Si bien existen
nuevos modelos de contratacidn, criticamente denominadas “Uberizacién”, estas formas no
son indefinidas sino se estructura a partir de tiempos de empleo parcial y se desprenden de la
responsabilidad social del trabajador. Se ha dicho también en la OIT que la inteligencia artificial
tiene un mejor futuro para el ambito laboral solo si la educacién es un pilar en el paradigma
productivo, si las politicas de desarrollo tienen motores de crecimiento del empleo, si existe
una infraestructura digital fuerte y si hay una transicidon responsable y ética respecto de los
modelos laborales (Salazar-Xirinachs, 2018).

Conclusiones

La estructura convencional de las relaciones laborales ha sido modificada por la incorporacion
de la inteligencia artificial, modificaciones que hoy en dia no tienen explicaciones completas.
Esta herramienta tecnoldgica no emplea los mismos sistemas que historicamente
representaron una revolucion del trabajo. El trabajo humano se enfrenta no solamente a una
profundizacién de los procesos productivos y el que hacer de una tarea mecdnica, sino que
pretende realizar el trabajo del cerebro humano, con los retos que esto implica y desde alli se
debe dimensionar el futuro de la actividad humana.
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Entonces, es un axioma que la dimensidn juridica y social, que protege los derechos de los
actores laborales, en especial del trabajador, estan en riesgo. Como he sustentado, el mismo
derecho al trabajo no encuentra un punto de equilibrio y los derechos fundamentales pueden
ser transgredidos. La causa deriva de someter la relacion laboral al imperio del algoritmo, en
este sentido el trabajador y empleador, persona natural puede ser reemplazado por un tercero
no humano esto altera la relacion tradicional del trabajo. A partir de esto, como hemos visto,
diversas instituciones juridicas de orden nacional e internacional discuten una regulacion a
medida que se favorecen de esta tecnologia.

El algoritmo (inteligencia artificial) plantea exigencias de cambio y como otros autores
estudiosos de la materia han afirmado, este cambio puede materializarse a corto y mediano
plazo, si se considera que la relacion que debe existir en el campo laboral debe ser
complementaria, buscando un cambio del modelo productivo, pero no de los trabajadores.
Juridicamente, desde un plano en la proteccion de los derechos humanos, es imposible
materializar las garantias que histéricamente han alcanzado los trabajadores, tal como hoy en
dia se implementan las herramientas de inteligencia artificial, pues como se dijo, deambulan
€n una anomia que genera preocupaciones.

Ahora bien, aprovechando el continuo crecimiento de la discusion en los ultimos afios, es
pertinente vigilar los cambios en la regulacién normativa del derecho laboral con el propédsito
de adaptar el campo a la Inteligencia Artificial, y garantizar el bienestar individual y social de
los trabajadores, para permitir el desarrollo desde la tecnologia. Asi, desde la continua
observancia se debe discutir el disefio y aplicacion de un modelo que garantice dicha
regulacion.
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