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Resumen

El presente articulo de reflexién elabora un andlisis tedrico, conceptual e histérico de la automatizacion y la inteligencia
artificial, en contraste con las herramientas de orden juridico y politico que actualmente pueden servir para tratar las
garantias laborales de los trabajadores despedidos por estas tecnologias. Primero, se realiza una disertacién sobre el futuro
del empleo en la era de la automatizacion; luego se estudiara la implementacion de la inteligencia artificial desde la dptica
de los trabajadores, y finalmente se documentan las herramientas de orden juridico que a nivel nacional e internacional
existen para brindar garantias juridicas a los trabajadores y asi responder la pregunta, ¢ Qué garantias tienen los trabajadores
despedidos por las empresas, al implementar la inteligencia artificial para automatizar servicios?

Palabras claves: derecho al trabajo; despido del trabajador; inteligencia artificial; automatizacion del empleo; cuarta
revolucién industrial.

Abstract

This article makes a theoretical, conceptual and historical analysis of automation and artificial intelligence, in contrast to the
legal and political tools that can currently be used to treat the labor guarantees of workers fired by these technologies. First,
a dissertation is given on the future of employment in the era of automation; then the implementation of artificial
intelligence from the perspective of the workers will be studied, and finally the legal tools that exist at the national and
international level are documented to provide legal guarantees to workers and thus respond, what guarantees do workers
fired for companies, when implementing artificial intelligence to automate services?

Keywords: right to work; worker dismissal; artificial intelligence; employment automation; fourth industrial revolution.

Introduccion

Estudios recientes sobre la Inteligencia Artificial (IA) y el impacto de esta en las relaciones laborales han detallado
que para realizar una lectura completa que permita entender el fendmeno de mutacién de la manera como se
relacionan los trabajadores con la tecnologia y la progresiva evolucién de las empresas, es necesario ubicar este
tipo de reflexiones académicas en el plano de las transformaciones del orden mundial, que refiere un cambio en
los modelos politicos y econdmicos convencionales. (Arbeldez-Campillo, Villasmil Espinoza, & Rojas-Bahaman,
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2021, p. 506).

Ademas, se debe entender, desde un plano epistemoldgico, el significado del desarrollo tecnolégico para la
persona humana. Segun cita, Arbelaez Campillo y otros (2021, p. 510), para el fildsofo Nietzsche, “El hombre solo
existe para ser superado”. Asi, pues, segun los autores citados, la Inteligencia Artificial, representa, “la potencia
que impulsa (e), la superacién definitiva de la persona humana”.

Entonces, la Inteligencia Artificial, desde el area que fuere, exige lecturas que interrelacionan aspectos generales
(sociales) e individuales (subjetivos). E independientemente de cual sea el foco de discusidon de la investigacion
juridica, es claro que puede optar por algun énfasis, aunque nunca olvidando la dimensiéon normativa. En un
plano geopolitico, requiere de una construccién de cuerpos normativos que regulen la interrelacién de los
Estados respecto de esta nueva herramienta, y desde un plano subjetivo, requiere de esfuerzos similares a los
que, por ejemplo, como los que la bioética y la biotecnologia ha trasladado a la reflexién juridica.

Al respecto, ya se han orientado necesidades concretas que crean cimientos que permiten clarificar la
intervencién del derecho en la regulacion de la Inteligencia Artificial. Segin Arbelaez-Campillo y otros (2021, p.
510), existen al menos 4 aspectos cruciales para regular las IA:

“i) Desarrollar consensuadamente un marco legislativo internacional que subordine el disefio, produccion
y desarrollo de la IA (...); ii) Fijar principios éticos y axioldgicos universales que den sentido y propdsito a la
IA como una herramienta al servicio del desarrollo de las capacidades humanas {(...); iii) Penalizar la
instrumentalizacion de la condicion humana por la fusion de implantes tecnoldgicos de IA (...); Y iv) Castigar
el uso de la IA como dispositivo de control social formal e informal para apuntalar un ordenamiento
totalitario (...)."

Asi, la Inteligencia Artificial representa una serie de retos para su regulacién juridica, de esto, depende utilizarla
como una herramienta que favorece el mejoramiento de la calidad de vida de los seres humanos o como una
tecnologia de doble uso. (Becerril Gil, 2021, p. 16).

Segun el economista aleman Klaus Schwab, presidente del Foro Econédmico Mundial, el siglo XXI ha sido marcado
por la llegada de la industria 4.0 o la Cuarta Revolucion Industrial (4RI), que se caracteriza por la presencia de la
robotizacidon y la inteligencia artificial. Una etapa que trae consigo la hiperconectividad, propia de la
globalizacion. Hay quienes sostienen que, a diferencia de las revoluciones pasadas, la industria 4.0 se caracteriza
por su velocidad, profundidad y amplitud. “(...) que no solo esta cambiando el “qué” y el “como” hacer las cosas

qué”’ye
[...], sino que esta llegando al punto de cambiar el “quiénes somos””. (Caceres Mendoza & Castro Montealegre,
2021, p. 17).

nn

La Inteligencia Artificial se debe leer como un producto de esta etapa que pretende modificar las relaciones
humanas. Por ejemplo, aquellas propias del ambito laboral. Segliin Caceres y Castro (2021, p. 23), este escenario
propicia la formacion de un nuevo mundo laboral. Un escenario que inevitablemente desplazard labores
humanas por operaciones realizadas por mdaquinas, para que se refuercen capacidades que potencian lo que
permitira diferenciar al ser humano de las maquinas; el capital humano y la gestion del talento. De alli, que se
vea por algunos a esta industria 2.0 como una etapa propicia para potenciar el capital intelectual.

Pero, para el derecho laboral, la relacion trabajador-empleador, a partir de la llegada del robot y la IA, no es tan
sencilla. De manera que, la regulacidon de las relaciones laborales, propia del derecho laboral, debe enfocar
esfuerzos a la proteccién del trabajador en los escenarios que amenazan la justicia de las relaciones laborales.
Por un lado, la revolucién 4.0, protege en primer término al “trabajador intelectual”, esto es, aquellos que
desarrollan actividades relacionadas con la ciencia y los avances tecnolégicos. Ya no es el trabajador que
concentra su esfuerzo en el musculo el primer sujeto de proteccién, donde el conocimiento no era el principal
capital de trabajo. Entonces, la subordinacion, el salario, los tipos de trabajo, la transformacién de los puestos
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de trabajo, evidencian la modificacion del tiempo, modo y lugar para trabajar, que en algunas circunstancias
llegan a desaparecer.

Ahora bien, sabemos que en Colombia la industria 4.0 tiene particularidades especiales, debido al alto indice de
informalidad laboral. Segun Mendoza y Montealegre (2021, p. 46), “a febrero de 2020, el 47,9% de los
colombianos en edad productiva se encuentran bajo el espectro de la informalidad”. Quiere decir, que los
escenarios de intervencion de la IA, ampliaria la brecha de vulnerabilidad del derecho al trabajo, ya consagrado
en el articulo 25 de la Constitucidn Politica.

De manera que, existe un impacto por parte del desarrollo tecnolégico en las relaciones laborales. Por ejemplo,
se habla de un poder de direccion de la inteligencia artificial por parte de algunos académicos, en especial,
cuando la IA facilita la toma de decisiones (Cuesta, 2023, p. 48). Y es precisamente esta caracteristica la que
evidencia un supuesto de riesgo en el escenario laboral o el mercado del trabajo (Valls Prieto, 2021),
especialmente, ante una eventual toma de decisiones que vulneren los derechos laborales, como el derecho a la
estabilidad laboral.

Asi pues, este articulo parte de la posicién académica difundida igualmente por expertos en el tema, que explican
que el Estado colombiano, “necesita una nueva normatividad sobre inteligencia artificial para la proteccién de
los sujetos reconocidos por el Derecho”. Para Colombia, crear una normatividad que regule la inteligencia
artificial y sus productos, representa un gran reto, empezando por la definicion de sus elementos, la
ciberseguridad y la responsabilidad legal de decisiones, actos u omisiones de la |A. (Zabala Leal & Zuluaga Ortiz,
2021, p. 490) Aun asi, segun Esquivel y Galvis (2022, p. 14) en Colombia existen herramientas que hoy en dia
pueden servir como marco regulatorio:

e Politica Nacional para la Transformacion Digital y la Inteligencia Artificial de Colombia. Documento
CONPES 3975. 8 de noviembre de 2019.

e Marco ético para la inteligencia artificial en Colombia. 2021.

e Consejo Internacional de Inteligencia Artificial para Colombia, 2021.

Igualmente, Esquivel y Galvis (2022, p. 14), explican que hay otros instrumentos, podria usarse en materia de
responsabilidad civil, por el mal uso de la inteligencia artificial, lo establecido en el articulo 2341 del cédigo civil,
lo que refiere a la indemnizacién. Y en materia penal, se podria aplicar los articulos 29 y 30. Ademas, en materia
de responsabilidad del Estado, podria aplicarse el articulo 90 de la Constitucion Politica. Tres mecanismos
juridicos, ambiguos, que existen para que, en el ejercicio del derecho, se pueda implementar una accién juridica
frente a las dificultades de orden normativo que puedan existir en la utilizacién de la Inteligencia Artificial.

Por otro lado, en cuanto a los instrumentos juridicos, es importante cuestionar el papel que cumple el derecho
en el desarrollo de todos los mecanismos para regular la inteligencia artificial. Para Parra Sepulveda y Concha
Machuca (2021, p. 7), “en el Derecho ha habido un acercamiento a la inteligencia artificial, desde una perspectiva
practica, antes de realizar disquisiciones relativas a una teoria del derecho para la IA”. Asi, con el desarrollo en
el tiempo de IA, el derecho, a juicio de los autores, ha optado por intervenir de forma practica desde los diversos
campos juridicos bajo un criterio de especialidad. Por ejemplo, en el derecho constitucional se habla de datos y
libertades; en el derecho comercial de blockchain y Smart contracts; en el derecho de la competencia y del
consumo de algoritmos y tecnologias; en el derecho financiero de crowfunding; en el derecho penal de
algoritmos, precrimen, ciberdelitos; y en el derecho laboral, como veremos de la incursidn de la tecnologia a
través de la robdtica, automatizacion y la inteligencia artificial en las relaciones laborales (Alarcén Pefia, Villalba
Cuéllar, & Franco Mongua, 2019). Aun asi, se pone de presente la existencia de una “obsolescencia normatividad”
frente a la IA en todos los campos juridicos.

Frente al ejercicio de la abogacia, los mecanismos tecnolégicos de inteligencia artificial que se han desarrollado
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para el servicio del derecho deben adecuarse al imperativo la modernizacién y actualizacién. Claro esta, con la
continua discusion de los aspectos éticos para establecer una eficiente prdctica del ejercicio profesional (Suarez
Xavier & Santos Silva, 2022, p. 123). Tal como ha servido en diferentes campos, (i) La IA para descongestionar los
despachos judiciales (De Ledn Vargas, 2020, p. 134); (ii) La discutida elaboracién de reflexiones juridicas en
lenguaje comprensible, que para autores como Leon y Silva (2021, p. 106), es aun precaria. Por el contrario, otros
autores como Makowiecky y Marcio (2022, p. 9), es significativo el caso de Estonia, que, para conflictos de menos
de 7.000 euros, introdujeron la actividad de un robot capaz de resolver los casos. O el caso de China, donde
existe una proliferacién de aplicaciones de resolucién de disputas en linea que, con un juez holografico, resuelve
situaciones con voz e imagen tridimensional; (iii) La asesoria juridica a ciudadanos; Y (iv) La aplicacién de software
gue durante las audiencias de un juez ejecuta 6rdenes del togado.

De manera que hay innumerables ejemplos que replantean la disposicion del derecho frente al desarrollo de la
IA, no solo para regular campos especializados sino para convivir en el desarrollo de la labor juridica cotidiana
(Makowiecky Salles & Marcio Cruz, 2022, p. 9-13). Ahora bien, Sin descuidar que el derecho también puede optar,
en todo momento, por desarrollar su posicién para resolver controversias juridicas a medida que evoluciona la
inteligencia artificial, desde una cuestidn puramente ética, que promueva la inteligencia artificial en virtud de la
persona humana, es decir, respetuosa de los Derechos Fundamentales (Parra Sepulveda & Concha Machuca,
2021, p. 24). Es decir, que el derecho adquiera como desafio principal frente a la inteligencia artificial, velar por
la garantia de la dignidad humana (Juri, 2021, p. 11).

El articulo se desarrolla a partir del método analitico descriptivo, en el cual se realiza un analisis de fuentes
académicas significativas y una descripcidon de resultados investigativos que puedan realizar aportes a los
cuestionamientos que a lo largo del texto se pretenden resolver. En resolucién, se dialogara con la pregunta
¢Coémo afecta la automatizacion y la 1A a los trabajadores despedidos?, y luego se abordara el cuestionamiento,
¢Que garantias tienen los trabajadores en la proteccion de sus derechos?

1.Sobre el futuro del trabajador en la época de la automatizacion

tecnoldgica en entornos laborales

Los efectos de la automatizacion en el empleo conllevan a realizar diversas profecias hacia el futuro del destino
del trabajo. Segun Carl Benedikt Frey y Michael Osborne, economistas de la universidad de Oxford, el cambio
tecnoldgico traera consigo un posible impacto sobre 702 ocupaciones. Por ejemplo, en Estados Unidos el 47%
del empleo total tendria modificaciones, en Reino Unido serdn 15 millones de puestos de trabajo afectados, y en
estadisticas del Instituto Global McKinsey, 375 millones de trabajadores, calculados en el 14% de los trabajadores
del mundo, necesitardn cambiar hacia nuevas ocupaciones laborales (Buitrago, 2018), o en cifras rescatadas por
Winick (2018), para el afio 2030 habra entre 400 y 800 millones de personas desempleadas por la automatizacion
en el mundo.

Hay quienes Ilaman la economia del futuro como una “economia de ciencia ficcidn”, en aquella donde las
maquinas inteligentes dejan obsoletos muchos trabajos. Habra trabajadores, particularmente los especializados
(calificados), que utilizaran la tecnologia para valorizar su trabajo, pero aquellos que desarrollan actividades
ordinarias (no calificados), seran facilmente reemplazables por la evolucién tecnoldgica, de manera que se
convertiran en el eslabdn de trabajadores mas vulnerables (Buitrago, 2018).

Ahora bien, la obsolescencia del trabajo humano no es tan facil de lograr. Desde la Primera Revolucién Industrial,
los procesos de automatizacidn se vienen desarrollando en las sociedades, sin embargo, el trabajo humano sigue
existiendo. De manera que, es importante identificar la diferencia entre las tareas laborales y el empleo. La
tecnologia ha logrado la automatizacion de tareas, pero aun no ha logrado la automatizacién del empleo, toda
vez que este exige una serie de factores y procesos que dificultan el reemplazo por la maquina en su totalidad.
Buitrago (2018), lo explica en un ejemplo tomado del académico Davis Autor (2015), quien de forma sintetizada
evidencia este comportamiento a través del momento en que llegaron los cajeros automaticos a los bancos:
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“Uno podria asumir que las maquinas han eliminado a los cajeros de banco en ese intervalo (se refiere a
1970-2010), pero su numero crecié de 500.000 a 550.000 de 1980 a 2010. Actuaron para este fenémeno
dos fuerzas opuestas: al reducir el costo de operar las sucursales bancarias, se incrementé la demanda de
cajeros, el nimero de cajeros por banco cayé mas de un tercio, pero el nimero de sucursales bancarias
crecid mas del 40%, y, ademas, a medida que se retiraba la tarea de manejo de efectivo, se incrementaba
la tarea de relaciones con los clientes, ventas y nuevos servicios.” (Paréntesis agregada a la cita)

Ahora bien, cabe mencionar, que otros académicos han encontrado explicaciones para comprender el
comportamiento de “la tasa de reemplazo”, es decir, empleos humanos que puedan ser reemplazados por
robots. Segun el profesor Pascual Amézquita Zarate (2019, p. 61-62), esta tasa de reemplazo es baja en los paises
denominados del tercer mundo y alta —de manera que comprometen mas al trabajador— en aquellos paises
del primer mundo, tales como; Estados Unidos, Japdn y Alemania. Algunos de los factores que pueden explicar
este hecho pueden ser: (i) El tipo de tarea que desarrolla el trabajador; (ii) El costo salarial -A mayor costo, mayor
velocidad de reemplazo-; (iii) El costo de la maquina; y (iv) La competencia por la productividad. De manera que
la suerte de los trabajadores se ubica en un péndulo de incertidumbres.

Tenemos que la automatizacion puede permitir mejoras en los procesos industriales, como dice Chirinos y otros
(2023, p. 33), “la automatizacidn puede mejorar la eficiencia y precision de las tareas, reducir errores y aumentar
la productividad”. E igualmente, representa riesgos en los procesos productivos de las organizaciones. Los
académicos en mencién explican, refiriéndose a la IA y la automatizacidn, “Pueden presentar desafios y riesgos
para las organizaciones”, luego de afirmar, “puede haber preocupaciones en cuanto a la seguridad y la privacidad
de los datos, asi como en cuanto a la ética y la responsabilidad de las decisiones tomadas”. Lo cual, conlleva a la
cuidadosa comprensién de que la inteligencia artificial y la automatizacién, no es la Unica solucidn para todos los
problemas y desafios de las empresas.

En tal sentido, es necesaria una utilizacién responsable de las herramientas de la tecnologia cuando esta pueda
afectar los derechos de los trabajadores. En especial, cuando estos son despedidos por la implementacion de la
IA y la automatizacion. El caso referido por Parra y Concha (2021, p. 10), que comentan una sentencia emitida
en Las Palmas de Gran Canaria, en la que declaraba improcedente el despido de una empleada administrativa
contable que habia sido reemplazada por un robot. Segln los académicos, la trabajadora desde hace 13 afios,
para la época, prestaba sus servicios y a causa del despido interpone una demanda laboral. A partir de esta
accion, la resolucion del Juzgado de lo Social nimero 10, quien asume el caso, realiza consideraciones
interesantes sobre la nocidn; “automatizacion del trabajo como causal objetiva de despido” en la sentencia del
23 de septiembre de 2019.

Al respecto, se adentra en la discusion sustancial de la valoracién en torno a los derechos fundamentales en
casos de automatizacion que signifique el despido de trabajadores. Esto es, la colisién entre la libertad de
empresay el derecho al trabajo. De manera que, este caso aporta luces hermenéuticas al reconocer la necesidad
de solucionar este tipo de circunstancias con la aplicacion de un juicio de proporcionalidad, que requiere de un
examen de ponderacion para decidir sobre la proteccion juridica del derecho fundamental de urgente atencion.

Sobre el particular, Parra'y Concha (2021, p. 11) resumen en relacion con las motivaciones judiciales, que, sobre
el derecho de libre empresa y el derecho al trabajo, se encuentra la garantia del “interés publico en el
mantenimiento del empleo”. Esto, como una nocidn que reviste de caracteristicas fundamentales a los Estados
con la dimensiéon social. Asi, reconocen derechos y entregan garantias. De manera que, los sistemas de
automatizacion de labores repetitivas sin valores afiadidos, “supera a la libertad de empresa, alcanzando la
estabilidad del empleo en su conjunto”. Y contindan mas adelante, “Con la automatizacion tampoco opera un
cambio de medios o instrumentos de produccidon, como sucedid con el paso de las camaras fotograficas
analdgicas a la digital, [...] Con la automatizacion se produce la sustitucion de un trabajador por un instrumento,
gue ademas realiza tareas repetitivas y sencillas.” En tal sentido, se explica lo siguiente:
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“En consecuencia, cuando chocan los derechos relativos a la libertad de la empresa y el derecho al trabajo,
ademas de tener en consideracion el interés publico en el mantenimiento del empleo, debe estimarse que
el despido objetivo —fundamentado en causas productiva, técnicas y organizativas, que reduce el monto
de la indemnizacidn vy facilita el despido—, no puede amparar el aumento de la competitividad de la
empresa, fundada exclusivamente en el reemplazo del trabajador.”

El caso anterior fija un precedente de relevancia mayuscula, sea cual fuere el impacto de la IAy la automatizacion
en el mundo laboral y los trabajadores, aquellas no pueden vulnerar los derechos fundamentales adquiridos en
el marco de un Estado Social de Derecho y Derechos.

Ahora, es cierto que una cosa es el panorama de un trabajador que, en el curso de su labor, se ve interrumpida
la actividad que desarrolla por laincorporacién de una nueva tecnologia que modifica o elimina su oficio (A través
de despidos injustificados y despidos colectivos); pero otra muy distinta es aquella incertidumbre de los
trabajadores del futuro que, sin haber adquirido un puesto de trabajo como derecho, ya no hay suficiente oferta
laboral para el campo de accidon de su interés.

Para el trabajo como concepto, —es decir, el proceso entre la naturaleza y el hombre, mediado por la accion util
para su propia vida —, desde el siglo XVIII, en el contexto de la primera revolucidn industrial, las maquinas ya
significaban una amenaza para los trabajadores. Hay quienes afirman que, desde entonces, las maquinas trajeron
consigo nuevas formas de trabajo, que se traducian en puestos de trabajo (Correa Lépez, 2020, p. 8). Aunque,
sus criticos, insisten que con el paso del tiempo las personas seran menos importantes y el rol que cumple el
trabajador se ubica en actividades precarias, cuestionando a la tecnologia como parte responsable de esa
realidad, donde no existe el obrero sino el precario, que en muchas circunstancias, ha obligado al desarrollo de
posturas laborales como las representada en el autoempleo, como via obligatoria para encontrar una salida
laboral (Rodriguez Martin-Retortillo R. M., 2019, p. 67-68).

Ahora bien, lo que hemos referido desde un plano histdrico, en diversas etapas donde se evidencia una tasa de
reemplazo laboral, tiene su importancia en tanto, la automatizacién asociada a la inteligencia artificial y sus
productos derivados, representa una amenaza, —si bien, han salido estudios como el informe del Banco Mundial,
“La naturaleza cambiante del trabajo”, que refiere una demanda de puestos de trabajo en tecnologia digital,
ciencia e ingenieria en aumento del 16% entre 2016 y 2030 (Banco Mundial, 2019)—, a quienes afirman que
eliminaria por completo la generacién de empleo humano. Una tesis, claro esta, de innumerables debates, pues
también se ha dicho que ese escenario solo es posible si la llegada de la tecnologia se realiza de forma andrquica
y desorganizada. Pero, aunque eso pase, también se afirma que no sera duradera en el tiempo (Rodriguez Guerra,
2006).

Para las mujeres, segln estudios de la académica Raquel Coterillo Laso (2021, p. 8) se espera que hacia el afio
2030, en el mundo, entre 40 y 160 millones de mujeres tengan que cambiar su ocupacion laboral. Exigiria, al igual
que a los hombres, una mayor cualificacion en el uso de la tecnologia para estar en el horizonte del mercado
laboral. Ahora bien, la brecha salarial entre hombres y mujeres podria disminuir considerablemente, pero
dependerd solo del éxito en la adaptacion de las necesidades de la industria 4.0; principalmente en las economias
que Coterillo Laso llama “maduras” en referencia a los paises europeo principalmente. Ahora, en caso de no
adaptacion, la brecha salarial podria ampliarse.

Segun el informe “Women in digital” de la European Commission (2019), no es tan claro el panorama de
optimismo. De la totalidad de los especialistas en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, solo el 17% son
mujeres. Lo cual lleva a la afirmacidn, solo en el caso europeo, que existe una infrarrepresentacion de las mujeres
en la economia digital. Ademas, las mujeres siguen ganando menos que los hombres. De las mujeres que trabajan
en TIC's en Europa, ellas ganan un 20% menos que el salario de los hombres. Al mediano plazo, estas cifras son
alarmantes para Europa, toda vez que se necesitan alrededor de 1 millén de especialistas digitales para tender
temas de macrodatos, robdtica, inteligencia artificial, ciberseguridad e internet de las cosas.
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Es importante tener presente la perspectiva de los trabajadores sobre la llegada de la tecnologia representada
en la robética, la automatizacién y la inteligencia artificial. Los estudios de Eva Rimbau y Rosanna Terminio (2018,
p. 6) son un gran aporte para observar aquella percepcién; las investigadoras descubren que las economias mds
desarrolladas parecen pesimistas con la llegada de la tecnologia a los espacios de trabajo, mientras que en zonas
geograficas con economias en desarrollo “parecen ser mas conscientes y optimistas” —Tesis que coincide con
los estudios antes mencionados de Amézquita Zarate (2019). Ademas, con aquellos autores que desarrollan la
tesis que indica que el desempleo causado por la tecnologia es considerado mas aceptable que el desempleo
que es causado por la apertura comercial o el libre mercado, que tiene una responsabilidad directa con la gestién
de los gobiernos (Sartorio & Navajas, 2019, p. 104-111)—.

Aun asi, para las autoras (Rimbau & Terminio, 2018, p. 6), la mayoria de los empleados en todo el mundo que se
verian potencialmente afectados, no son conscientes del impacto de la automatizacion y la inteligencia artificial
en su trabajo. Por ejemplo, se encontré que la mayoria de los trabajadores creen que sus trabajos no estan bajo
amenaza de desaparecer durante los proximos 50 afios. Incluso, los empleados de Asia Pacifico y América Latina,
creen que la automatizacién mejorard su trabajo.

Para los trabajadores, diversos estudios han demostrado que la automatizacién y la inteligencia artificial puede
reducir accidentes laborales, pero también, trae consigo un impacto negativo que versan sobre problemas de
salud fisica y mental relacionados con el desempleo y la ansiedad laboral. Un escenario que requiere de incluir
activamente a los trabajadores como parte del proceso de transicidn tecnoldgica (Rimbau & Terminio, 2018, p.
8).

En consecuencia, se ha visto que la automatizacion trae consigo eficiencia y efectividad a las empresas, que en
la mayoria de los casos representa un ahorro econémico y mayor productividad. Pero, como se ha visto, no se
libera del desplazamiento a los trabajadores de sus puestos de trabajo, tiene dificultades sobre la eliminacién de
la brecha salarial en cuanto a género y campo laboral, y contribuye en muchas circunstancias a la desigualdad
socioecondmica. En resolucién, el fantasma de la precariedad laboral en el siglo XXI. Tal como lo han
diagnosticado recientemente diversos estudiosos del tema (Ferreiro-Seoane, Mogo-Castro, Octavio del Campo-
Villares, & Rios-Blanco, 2023, p. 38).

2.Sobre la implementacion y el impacto de la Inteligencia Artificial (I1A) en
el marco de las relaciones laborales desde la mirada de los derechos del

trabajador
La inteligencia artificial tiene un campo de accién muy amplio. Las relaciones laborales y todos los ambitos de Ia
empresa pueden verse influidos por ella, para bien o para mal, tal como se ha podido exponer en investigaciones
previas (Granados Ferreira, 2022). Se trata de una tecnologia con vacios juridicos aun presentes por causa de la
no regulacion por parte de los tratados internacionales y los Estados mas alla de existir unos estandares éticos
orientados por el interés de la UNESCO para buscar una estandarizacion de las futuras regulaciones (Vazquez
Pita, 2021, p. 285).

Algunos ejemplos histdricos para ubicar la aplicacién de la inteligencia artificial en las organizaciones derivan
desde la década del 80, cuando surgieron los primeros sistemas expertos, basados en modelos de aprendizaje
automaticos y la automatizacién de la toma de decisiones (Lopez Estupifidan & Pefia Mesa, 2023, p. 2). Si
buscdramos la manera en la que la IA se materializa, por ejemplo, en las organizaciones, encontramos que la
inteligencia artificial impacta en las organizaciones a través de la automatizacién de actividades burocraticas, la
identificacion e interpretacion de modelos ocultos en los datos y en la participacidn a través de bots, con las
emociones de empleados y clientes.

Recientemente, la inteligencia artificial tiene un marco histérico que pueden clasificarse en etapas de llegada a
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los campos laborales. Julieta Amuchastegui (2020, p. 13) citando a Kai-Fu Lee (2020) expone las cuatro etapas de
la inteligencia artificial, en un periodo que va desde el afio 2012 hasta nuestra época tal y como se observa en la

Figura 1.
IA de 1A IA de la A
internet empresarial percepcion autéonoma

Figura 1. Etapas de la inteligencia artificial.

La IA de internet incorpora algoritmos en los procesos editoriales de internet a través de las diversas formas
multimedia permitidas que posibilitan la recopilacién de datos producto de la interaccién con personas. Chinay
Estados Unidos lideran esta IA, concentrada principalmente en los sectores asociados con el mundo digital.

La IA empresarial es aquella que se optimiza con los sectores mas tradicionales de la economia. En ella, se
aprovechan las bases de datos cultivadas por la actividad empresarial con el propdsito de construir predicciones
basadas en caracteristicas extraidas de las bases de datos. Por ejemplo, en el sector financiero, relacionado con
precios de acciones o el uso de tarjetas de crédito, etc. Esta fase, empieza a construir acercamientos en
actividades como, el diagnéstico médico en procedimientos clinicos o el asesoramiento juridico en la elaboracién
de decisiones judiciales o resolucidn de conflictos a los jueces.

La IA de la percepcién, empieza con ayuda de herramientas tecnoldgicas, a recibir datos vistos u oidos. Es decir,
la IA se convierte en receptora de imagenes y archivos de audio. Entonces, se expande al entorno fisico donde
los sensores y las maquinas inteligentes alimentan un algoritmo de aprendizaje profundo. La IA entonces,
reconoce facialmente a los humanos, conoce nuestros gustos y personaliza nuestro aprendizaje. Esta inteligencia
suscita el problema de la privacidad ante la recopilacidn de datos en todo momento y lugar.

Finalmente, la IA auténoma, es aquella que se desarrolla en el mundo real y trabaja en él de forma productiva.
Este tipo de inteligencia improvisa y toma decisiones. Esta inteligencia no solo se alimenta de datos, sino también
de la intervencidn de ingenieros de IA. Es una inteligencia que plantea las discusiones mas profundas en cuanto
a la discusién de este articulo. Toda vez que, se trata de un acercamiento a lo que se ha denominado como
“inteligencia artificial general — IAG”, que puede desarrollar las actividades de tipo cognoscitivo, al igual que los
humanos, incluso, sin margen de error.

Ahora bien, producto de la fundamentacion anterior, surge la pregunta ¢ cual es el impacto de la IA en el empleo,
especificamente en el trabajador despedido? A continuacidn, ofrezco algunas disertaciones.

Anna Ginés Fabrellas (2023), en su mas reciente publicacién ha compilado algunos estudios que buscan el andlisis
de la relacidn entre los algoritmos, la IA y las relaciones laborales. En el texto se expone que fundamentalmente,
la inteligencia artificial representa una afectacion sobre un bloque de derechos fundamentales de los
trabajadores. Por ejemplo, el Parlamento Europeo (P8_TA(2017)0076, 2017) reguld la proteccion de los derechos
fundamentales a la privacidad, la proteccién de datos, la igualdad y no discriminacién y la seguridad.

Para el Parlamento Europeo, la intimidad y la proteccidn de datos, son los derechos con mayor amenaza para las
personas en el dmbito laboral. Ya que la recopilacién de datos podria permitir un capitalismo de vigilancia que
requiere atencién. En cuanto a la proteccidn del derecho fundamental de la igualdad y la no discriminacion, la
regulacion se centra en evitar el desarrollo de productos tecnoldgicos y sistemas de inteligencia artificial con
estereotipos de género y raciales y sesgos de algun tipo. —Algunos estudios advierten sobre la necesidad de
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abordar la desigualdad que puede generar la IA a través de ideas como la aplicacién de la renta bdsica universal
como instrumento de combatir la pobreza y el desempleo masivo en situaciones que asegura n ingreso minimo
para subsistir ante circunstancias criticas. Mas que atender la implicacién de la IA, es una visidn sustentada en
los estandares de justicia propuestos por Rutger Bregman (2016)—. Finalmente, frente a la proteccién de los
derechos fundamentales a la seguridad y la salud laboral, especialmente cuando es utilizada para el control de
la actividad laboral y productiva.

Sumado a lo anterior, los problemas esenciales que la inteligencia artificial representa para el trabajo son dos;
uno, se replica el fendmeno de sustitucién de mano de obra por causa del interés en el capital fisico. Y dos, se
incrementa la demanda de trabajadores especializados, que propicia escenarios de competencia donde se limita
a la supervivencia del hombre/empresa mas capacitada (Amuchastegui, 2020, p. 60).

Los optimistas, como se ha expuesto, abogan por un impacto que aumenta la productividad y promueve el
empleo y bienestar de las personas. Ellos insisten en la idea de que el poder adquisitivo de los consumidores
podrd ser una realidad, y toda visién contraria que exponga el incremento del desempleo no tendria sustento
por la razén de que la misma tecnologia generaria nuevos empleos. Por ejemplo, se prevé que se desarrollard el
mercado del trabajo a partir de su evolucién en conceptos como “inteligencia remota (IR)”, que refiere a la
posibilidad de crear la denominada “globotizaciéon”, donde la globalizaciéon del trabajo y la IA permite la
posibilidad de realizar muchos trabajos desde cualquier parte del mundo (Hernandez Gonzalez, 2019, p. 17).

Los optimistas ven el fendmeno con similitudes con la Revolucidn Industrial, si bien a corto plazo algunos
trabajadores seran desplazados por maquinas, habrd una sustitucién a largo plazo en el marco de un boom de
nuevas profesiones y trabajos creativos. Claro estd, todo en un plano de la especulacién, sin tener certeza del
modo, tiempo, lugar y circunstancias que responda sobre la aparicidon de los nuevos puestos de trabajo. Claro
estd, una connotacion que también esta inmersa en la prediccién del desempleo generalizado, pues en el pasado,
en el marco de escenarios similares, no se cumplieron aquellas predicciones, quedando como simples conjeturas.
(Amuchastegui, 2020, p. 58)

El trabajador despedido puede tener la certeza de dos caracteristicas que impulsan su quehacer laboral, esto es,
la invencidn y la satisfaccion, o también, el bloque de capacidades que lo definen como ser humano. Una tesis
que desarrolla la responsabilidad del desempleo, no en la tecnologia, sino en la falta de voluntad humana. Una
visién, claramente, en favor de la tecnologia y el capital industrial.

Los pesimistas, a juicio de Julieta Amuchastegui (2020), en cambio, deparan el futuro del trabajador entre el
desempleo y la inempleabilidad. Principalmente porque la productividad generada por la intervencién de la
tecnologia, solo beneficiard a los duefios del capital. En cuanto, al escenario de la inempleabilidad (Scarfd, Hopp,
& Highton, 2009) que explica la condicidn en la que el trabajador despedido se ubique en una permanente
exclusion de los requerimientos del mercado en el momento histérico que atraviesa. No es otra situacion distinta
a la presencia del ser humano en un estado de vulnerabilidad social y marginacidn del mercado de trabajo.

Por ejemplo, a nivel de las competencias de la inteligencia artificial, los oficios que podrian representar una
dificultad momentanea para las computadoras y la tecnologia, y por tanto, representarian un area momentanea
de desempenio para los seres humanos, son: el arte, la cinematografia, la escritura de libros, la ciencia, y el disefio
de IA. En cuanto a campos como la memorizacidn, la aritmética, la traduccion, conduccién, verificacién de
teoremas, la inversion, la interaccioén social, la programacion y la demostracion de teoremas tienen un riesgo
mayor al ser automatizados por la tecnologia (Tegmark, 2018).

Es menester recordar que la inteligencia artificial en el ambito laboral representa una mayor afectacién en los
trabajadores menos cualificados. Ademas, la inteligencia artificial implica la competencia humana. El trabajador
despedido debe entonces educarse para desarrollar habilidades que sean importantes hacia el futuro, que no se
concentren en el conocimiento puro, sino que desarrolle habilidades creativas y analiticas. Esto, luchando con el
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factor en contra de su edad. También debe ser un ciudadano activo frente a las politicas publicas que garanticen
una transicion controlada, principalmente en el respeto de los derechos humanos, que, entre tanto, eviten la
inempleabilidad y la proteccién social.

Es cierto que la llegada de la inteligencia artificial a todos los entornos laborales es una realidad, pero como se
ha podido ver, no significa que en todos los casos un robot vaya a reemplazar el oficio de un trabajador. En
muchas circunstancias, el impacto se circunscribird al papel de los algoritmos, ayudando en las labores de
organizar o modificar mecanismos de eficiencia de los mismos trabajadores (Lopez Estupinan & Peiia Mesa, 2023,
p. 2). Claro estd, sin negar la evidente llegada de la ola del desempleo, independientemente de la tasa de
reemplazo que finalmente se pueda alcanzar.

Es importante entender que la inteligencia artificial y el derecho al trabajo tienen una relacién de tensiones. Al
ser eliminada la mano de obra humana en algunas circunstancias; escenarios como el pago de la seguridad social,
el cumplimiento de la jornada de trabajo, la seguridad e higiene en el puesto de trabajo, el salario, las vacaciones,
el contrato laboral, y las indemnizaciones, seran responsabilidades empresariales que desapareceran de la
relacion laboral.

En consecuencia, el trabajador tendria un futuro incierto en la garantia de sus prestaciones sociales y este
escenario podria generar una inestabilidad econdmica del sistema de seguridad social y el subsistema de
pensiones del Estado. Seguiin Selma Penalva (2021, p. 35), obligaria a que el recaudo para cumplir con la obligacién
pensional, por ejemplo, provenga de la caja general de impuestos que pagan los ciudadanos y no del sistema de
seguridad social; o en el plano de las utopias, exigir un sistema de cotizacién especial de solidaridad a los
empleadores con IA, que deben ser proporcionales a la plantilla de trabajadores reemplazados por la inmersién
de la tecnologia. Cotizaciones que, en todo caso, no se dirigirian a beneficiar a las herramientas tecnoldgicas y
los sistemas de inteligencia artificial. Debe decirse que, es un planteamiento con razonables dificultades de llevar
a la practica.

En consecuencia, para Selma Penalva (2021, p. 35), la relacion laboral desaparece cuando el trabajador no esta
en las variables a considerar. Las maquinas no podrian celebrar contratos de trabajo como lo pueden hacer las
personas. De manera que la autonomia de la voluntad y la capacidad contractual, al ser fundamentales en el
entendimiento de los principios de las relaciones civiles y laborales, no podrian trasladar del lugar en el sistema
laboral que ocupa el trabajador que requiere de especial proteccion.

Lo que respecta al escenario laboral colombiano, producto de las orientaciones dadas por el CONPES 3975, el
Ministerio del Trabajo elaboré un documento sobre la prevision del impacto de la automatizacion y las
tecnologias de la cuarta revolucion (4Rl) en el mercado de trabajo colombiano. Al respecto, los estudios indicaron
que en el periodo 2015-2019, “la composicidon ocupacional entre los diferentes sectores de digitalizacién se ha
mantenido sin alguna variacién significativa”. Ahora bien, las ocupaciones que tienen una alta probabilidad de
automatizacidn se encuentran principalmente los directores administrativos y comerciales, con una probabilidad
por encima del 60%, o los negocios y administracién de empresas, el 70%; y los oficinistas, personal de apoyo
administrativo y los operadores de instalaciones fijas y maquinas, el 90%. En contraposicién con los profesionales
de las ciencias y de las ingenierias, los profesionales de la salud, educacién y el derecho, con menos del 10% de
probabilidad de automatizacién. En resolucidn, el estudio del Ministerio presenta una clasificacién completa
donde mide la probabilidad de automatizacién de todos los oficios y representado en miles de trabajadores
segun clasificacién CIUO 08 AC. (Ministerio del Trabajo, 2021)

El estudio del Ministerio del Trabajo de Colombia (2021) recomiendan un modelo de gestion en el empleo que
se relaciona con la IA, enfocado a tener un liderazgo que permita alcanzar objetivos, la potencializacién de
conocimientos a través de practicas de recursos humanos, una planeacidon centrada a corto plazo, y una
constante receptividad para abandonar proyectos y conocimientos. A demds, se prevé como los principales
cargos emergentes que traerd consigo el desarrollo tecnolégico en Colombia, los siguientes: Especialista en
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inteligencia artificial; Ingeniero en robética; Cientifico de datos; Full Stack Engineer; Site Reliability Engineer;
Customer Success Specialist; Representante de desarrollo de ventas; Ingeniero de datos; Especialista en
ciberseguridad; Back End Developer; Ingeniero en la nube; Desarrollador JavaScript; Product Owner;
Desarrollador de realidad virtual; e Ingeniero de aprendizaje automatico. Ahora, el informe enuncia un dato
certero; “en Colombia, el sector de IA es incipiente”. Solo es a partir del CONPES 3975 que se crea el Consejo
Internacional de IA que buscara la creacién de una estructura sobre la materia para el pais.

3.Garantias juridicas para los trabajadores (as) y las herramientas del

Estado colombiano (A partir de una lectura comparada)
Las regulaciones sobre inteligencia artificial estan siendo discutidas en tres bloques geopoliticos: la Unidn
Europea, Estados Unidos y China (Vazquez Pita, 2021, p. 285). Esto involucra a distintos foros econémicos y
organizaciones de la sociedad civil. Las principales se encuentran agrupadas en la Alianza Global sobre
Inteligencia Articficial — GPAI; Al4People; o la Conferencia ICAIL, bajo el auspicio de la Asociacidon Internacional
de Inteligencia Artificial y Derecho — IAAIL.

GPAI, desde junio de 2020, es una alianza respaldada por la OCDE y dos centros de expertos; el CEIMIA o Centro
Internacional de Expertos de Montreal para el Avance de la Inteligencia Artificial, y el INRIA o Instituto Nacional
Francés de Investigacién en Ciencia y Tecnologia Digital. EI GPAI promueve el desarrollo responsable de la
inteligencia artificial. Toma en cuenta instrumentos elementales para el desarrollo de la IA, estos son, los
principios de derechos humanos, la inclusién, diversidad, innovacién y crecimiento econémico. El GPAI se agrupa
en temas de IA responsable, gobernanza de datos, el futuro del trabajo e innovacidn y comercializacién. Ademas,
se trata de una organizacion que ha delineado un marco de politicas nacional y cooperacidn internacional para
una IA confiable, esto es: intervenir en investigacién y desarrollo de la IA, fomentar un ecosistema digital para la
IA, dar forma a un entorno de politicas propicias para la IA, desarrollar la capacidad humana y prepararse para
la transformacidn del mercado laboral y cooperar internacionalmente para una IA confiable.

El grupo que aborda el futuro del trabajo, se encarga de realizar analisis técnicos sobre “cémo la implementacion
de la IA puede afectar a los trabajadores y los entornos laborales, y cémo los empleadores pueden disefiar mejor
el futuro del trabajo”; ademds, aborda cdmo se puede usar la IA en el puesto de trabajo para empoderar a los
trabajadores, “como los empleadores y los trabajadores pueden prepararse para el futuro del trabajo y cémo se
puede preservar o incluso mejorar la calidad del trabajo, la inclusién, la salud y la seguridad”. Y finalmente, se
encarga de incluir un enfoque en la educacidn y la capacitacién para preparar la futura fuerza laboral.

Otro organismo es Al4People, es el primer foro global europeo que relne al Parlamento Europeo junto a la
industria, la academia y organizaciones civiles para sentar las bases de una buena sociedad de inteligencia
artificial que regule el impacto de la misma. Al4People involucra a miembros de la Comisidon Europea,
representantes de la Alianza Global sobre Inteligencia Artificial - GPAI (siglas en inglés) y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos - OCDE. Al4People propone la creacidon de 7 comités cientificos
populares (Automotriz, banca y finanzas, energia, salud, seguros, industria de servicios legales y medios y
tecnologia). Y ha elaborado disertaciones que orientan un marco regulatorio a nivel europeo como parte de una
conversacion global. Esto es, (i) que los politicos y partes interesadas deben ser realistas de los que pueden hacer
por los ciudadanos; (ii) los sistemas inteligentes no eliminaran a los humanos, sino que colaboraran con ellos; (iii)
se debe encontrar un lenguaje comun para incorporar principios éticos en las tecnologias. (iv) debe haber una
conexidén entre las autoridades, ciudadanos y tecnélogos; (v) debe existir mas educaciéon para tener confianza en
los nuevos sistemas inteligentes; (vi) las plataformas como Al4Peaope son parte de una conversacion global; y
(vii) se requiere de accidn rapida en la elaboracion de politicas.

Finalmente, la Conferencia ICAIL, es la principal conferencia internacional que propicia la relacién entre la
inteligencia artificial y el derecho. Esta conferencia se viene realizando cada dos afios desde 1987. En su ultima
conferencia de 2021, se centrd la atencién en el entendimiento del negocio legal; la automatizacién de
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informacién semdntica en textos legales; sesgo, ética y equidad en la inteligencia artificial; regulaciéon de
derechos de autor; la IA en la logistica jurisdiccional; la asistencia inteligente para profesionales legales en el
lugar de trabajo digital; y patentes.

Ahora bien, desde un plano global, el mismo profesor Vazquez Pita (2021, p. 279), sugiere una aplicacién de los
derechos civiles, “e invocar los principios generales del derecho y los Derechos Humanos recogidos en la
Declaracién Universal de la ONU”, esto, ante cualquier eventual vulneracién de los derechos de los trabajadores
y como norma sustancial para la regulacién de la IA, frente a vicisitudes que se presente ante los intereses de los
seres humanos.

Como se ha descrito, fue la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura —
UNESCO, la que ha asumido la responsabilidad de promulgar las primeras recomendaciones a escala global sobre
elusodelas IA. El 24 de noviembre de 2021 los 193 estados miembros de la UNESCO adoptaron el primer acuerdo
mundial sobre la ética de la inteligencia artificial que exhorta a los Estados a la creacién de politicas
internacionales y nacionales para que la tecnologia beneficie a la humanidad, toda vez que la IA no puede ser
una zona sin ley. En consecuencia, que se trate de una IA centrada en el ser humano, al servicio de los ciudadanos
y no al revés (UNESCO, s.f.). En materia laboral, las recomendaciones éticas se estructuran en cinco aspectos:

“(1) Los Estados Miembros deberian evaluar y abordar el impacto de los sistemas de IA en los mercados de
trabajo y sus consecuencias en las necesidades educativas en todos los paises y, mds concretamente, en
los paises cuya economia requiere mucha mano de obra. Para ello puede ser preciso introducir una gama
mas amplia de competencias “basicas” e interdisciplinarias en todos los niveles educativos, a fin de dar
a los trabajadores actuales y a las nuevas generaciones una oportunidad equitativa de encontrar empleo
en un mercado en rapida evolucién y para asegurar que sean conscientes de los aspectos éticos de los
sistemas de IA. Junto a las competencias técnicas especializadas, asi como a las tareas poco
especializadas, deberian ensefiarse competencias como “aprender a aprender”, comunicacion,
pensamiento critico, trabajo en equipo, empatia y la capacidad de transferir los conocimientos propios
a diversos ambitos. Es fundamental actuar con transparencia con respecto a las competencias de las que
existe demanda y actualizar los planes de estudios en torno a ellas.

(2) Los Estados Miembros deberian apoyar los acuerdos de colaboracidn entre los gobiernos, las
instituciones universitarias, las instituciones de ensefianza y formacion profesional, la industria, las
organizaciones de trabajadores y la sociedad civil a fin de reducir la brecha en cuanto a las competencias
exigidas para adecuar los programas y estrategias de capacitacion a las futuras implicaciones del trabajo
y a las necesidades de la industria, incluidas las pequefias y medianas empresas. Deberian promoverse
enfoques de ensefianza y aprendizaje de la IA basados en proyectos, facilitando las asociaciones de
colaboracién entre las instituciones publicas, las empresas del sector privado, las universidades y los
centros de investigacion.

(3) Los Estados Miembros deberian colaborar con empresas del sector privado, organizaciones de la
sociedad civil y otras partes interesadas, incluidos trabajadores y sindicatos, para garantizar una
transicidn equitativa a los empleados en situacién de riesgo. Esto supone poner en marcha programas
de perfeccionamiento y reconversion profesional, encontrar mecanismos eficaces para retener a los
empleados durante esos periodos de transicién y explorar programas de proteccién social para aquellos
gue no puedan reconvertirse. Los Estados Miembros deberian elaborar y aplicar programas para analizar
los problemas detectados y darles respuesta, entre los que podrian figurar el perfeccionamiento y la
reconversion profesional, el fortalecimiento de la proteccion social, la aplicacion de politicas e
intervenciones sectoriales proactivas y la introduccién de ventajas fiscales y nuevas formas de
tributacion. Los Estados Miembros deberian garantizar que haya suficiente financiacion publica para
apoyar estos programas. Las reglamentaciones pertinentes, como los regimenes fiscales, deberian
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examinarse cuidadosamente y modificarse, si es necesario, para contrarrestar las consecuencias del
desempleo causado por la automatizacién basada en la IA.

(4) Los Estados Miembros deberian alentar y apoyar a los investigadores para que analicen el impacto de
los sistemas de IA en el entorno laboral local con miras a anticipar las tendencias y los desafios futuros.
Estos estudios deberian tener un enfoque interdisciplinario y examinar el impacto de los sistemas de IA
en los sectores econdmico, social y geografico, asi como en las interacciones entre seres humanos y
robots y entre los propios seres humanos, a fin de asesorar sobre las mejores practicas de reconversion
y reasignacion profesionales.

(5) Los Estados Miembros deberian adoptar las medidas adecuadas para garantizar la competitividad de
lo mercados y la proteccidon de los consumidores, considerando posibles medidas y mecanismos en los
planos nacional, regional e internacional, a fin de impedir los abusos de posicion dominante en el
mercado, incluidos los monopolios, en relacién con los sistemas de IA durante su ciclo de vida, ya se
trate de datos, investigacién, tecnologia o mercados Los Estados Miembros deberian prevenir las
desigualdades resultantes, evaluar los mercados correspondientes y promover mercados competitivos.
Se deberia prestar la debida atencidn a los paises de ingreso mediano bajo, en particular a los PMA, los
PDSL y los PEID, que estan mads expuestos y son mas vulnerables a la posibilidad de que se produzcan
abusos de posicion dominante en el mercado, como consecuencia de la falta de infraestructuras,
capacidad humana y reglamentacién, entre otros factores. Los actores de la IA que desarrollen sistemas
de IA en paises que hayan establecido o adoptado normas éticas en materia de IA deberian respetar
estas normas cuando exporten estos productos, desarrollen sus sistemas de IA o los apliquen en paises
donde no existan dichas normas, respetando al mismo tiempo el derecho internacional y las leyes,
normas y practicas nacionales aplicables de estos paises.” (UNESCO, 2021)

En Colombia, en materia laboral, las garantias para los trabajadores frente a la implementacion de la IA,
actualmente no son muy claras. Por ejemplo, segin el CONPES 3975, presenta un apartado sobre, tecnologias
digitales para mayor productividad en el sector privado, en el que sugiere que las tecnologias, “facilita la entrada
de nuevos mercados, mejora el nivel de empleo, el nivel salarial y el nivel de innovacién empresarial”. El
documento define 14 principios para el desarrollo de la IA en el pais: (i) Creacién del mercado de inteligencia
artificial; (ii) Priorizacidn de las innovaciones creadoras de mercado; (iii) Politicas basadas en evidencia y métricas
de impacto para la regulacion; (iv) Experimentacion regulatoria; (v) Infraestructura de datos de facil acceso; (vi)
Mercado de IA como generador de equidad e inclusion; (vi) Marco ético para la IA y seguridad; (v) Compromisos
creibles y producto de consensos; (vi) Ambiente de experimentacién para desarrollar politicas de talento; (vii) El
rol estratégico de las universidades y la investigacién académica en la creacion del mercado de inteligencia
artificial; (viii) Atraccidn de talento internacional; (ix) Politicas sobre futuro del trabajo basadas en evidencia; (x)
El Estado como facilitador y usuario de la IA; (xi) Acceso continuo a conocimiento de la comunidad Internacional.
Al respecto, sobre las politicas que tratan del futuro del trabajo, que involucra a los trabajadores y empleadores,
el CONPES dicta, “El gobierno nacional debe realizar un seguimiento al mercado laboral para obtener evidencia
oportuna sobre los efectos propios de esta tecnologia en el mercado laboral”. Y afirma en sentido categorico,
“Esta evidencia permitird disefiar medidas para enfrentar los posibles efectos negativos de esta tecnologia en el
empleo e implementar medidas que den una proteccién real al trabajador” (Departamento Nacional de
Planeacién, 2019, p. 23).

En desarrollo de lo anterior, el Ministerio del trabajo ha elaborado un estudio sobre el impacto de laIAy la Cuarta
Revolucion Industrial (4RI1) en el mercado laboral, titulado, “Previsién del impacto de la automatizacién y de las
tecnologias de la cuarta revolucion industrial (4RI) en el mercado de trabajo colombiano” (2021). Documento al
gue mas adelante se hara referencia.

Del documento CONPES 3975 (2019), se concluye que para Colombia la politica ética para el desarrollo y
adaptacion de la Inteligencia Artificial en todos los ambitos de interés nacional es fundamental. Lo que respecta
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al ambito laboral, se adoptd el principio que versa, “Control humano de las decisiones propias de un sistema de
inteligencia artificial (human-in-the-loop y human-over-the-loop).” Asi, se tendra en cuenta el impacto social que
pueda existir en la aplicacion de inteligencia artificial que tenga cierta autonomia, en especial en el futuro del
trabajo, “dado el desplazamiento que se da de los seres humanos en ciertas actividades”.

Se debe recordar que las disposiciones anteriores son producto de la adopcidn por parte del Estado colombiano
de las recomendaciones del consejo de la OCDE sobre inteligencia artificial, que busca un uso seguro vy
responsable de la tecnologia (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econimicos (OCDE), 2019). Por
ejemplo, la OCDE reconoce que la IA, “tiene implicaciones generalizadas, de gran alcance y globales que estan
transformando las sociedades, los sectores econdmicos y el mundo del trabajo, y es probable que lo hagan cada
vez mas en el futuro”.

En la seccién 2 del documento en mencion, que trata sobre Politicas nacionales y cooperacidn internacional para
una IA confiable, la OCDE recomienda desarrollar la capacidad humana y prepararse para la transformacién del
mercado laboral. Al respecto sintetiza:

“a) Los gobiernos deben trabajar en estrecha colaboracion con las partes interesadas para prepararse
para la transformacion del mundo del trabajo y de la sociedad. Deben capacitar a las personas para que
usen e interactuen de manera efectiva con los sistemas de IA en una amplia gama de aplicaciones, incluso
equipdndolos con las habilidades necesarias.

b) Los gobiernos deben tomar medidas, incluso a través del didlogo social, para garantizar una transicion
justa para los trabajadores a medida que se implementa la IA, por ejemplo, a través de programas de
capacitacion a lo largo de la vida laboral, apoyo a las personas afectadas por el desplazamiento y acceso
a nuevas oportunidades en el mercado laboral.

c) Los gobiernos también deben trabajar en estrecha colaboracion con las partes interesadas para
promover el uso responsable de la IA en el trabajo, mejorar la seqguridad de los trabajadores y la calidad
de los puestos de trabajo, fomentar el espiritu empresarial y la productividad, y aspirar a garantizar que
los beneficios de la IA se distribuyan de manera amplia y justa.”

Ahora bien, desde octubre de 2021, el Gobierno de la Republica adopté el Marco Etico para la Inteligencia
Artificial en el pais a través de un documento guia elaborado con el apoyo del Banco de Desarrollo de América
Latina — CAF, y el Banco Interamericano de Desarrollo — BID (Departamento Adminstrativo de la Presidencia de
la Republica, 2021). El documento destaca los principios de transparencia y explicacidn; privacidad; control
humano de las decisiones propias de un sistema de IA; seguridad; responsabilidad; no discriminacién; inclusion;
prevalencia de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes; y beneficio social. Todo esto, en relacién con los
principios de IA de la OCDE y la UNESCO.

El documento esta acompaifiado de unas herramientas de implementacion de los principios. Por ejemplo, un
tablero de seguimiento que incluye proyectos de Transformacion Digital e Inteligencia Artificial en diferentes
etapas de desarrollo. En consecuencia, se recomienda a las entidades: evaluar algoritmos; realizar limpieza de
datos; explicacion inteligente; Evaluacion de la legitimidad; definicion y gestion de riesgos éticos; cédigos
internos de conducta y ética; analisis de impacto en privacidad; y modelos de gobernanza para asegurar la ética
de la IA.

Estos instrumentos permiten abordar el impacto que se prevé de la IA en Colombia. Ademas, es menester
recordar que en el pais existe un Consejo Internacional de Inteligencia Artificial para Colombia, que en virtud del
CONPES 3975 y 4023, acoge la propuesta técnica del Banco de Desarrollo de América Latina de crear un grupo
especializado para la gobernanza de IA. A juicio de algunos académicos, “permite que las estrategias
gubernativas de IA se realicen de manera mas técnica” (Jiménez Mahecha, 2023). El Consejo ha determinado ya
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lo siguiente como observaciones para la creacion de politicas publicas: “ii) invertir en habilidades y educacion
con respecto a la IA; iii) crear mejores regulaciones con respecto a la IA que permitan que todos los miembros
de la sociedad puedan confiar en la ciencia y en las tecnologias, al igual que en la gobernanza y las regulaciones
que las fomentan; iv) liderar el desarrollo de estandares para establecer la gobernanza de datos del futuro; v)
generar confianza en la toma de decisiones sobre Al mediante mecanismos de participacion publicos” (Ministerio
del Trabajo, 2021).

Recordemos que el gobierno de Colombia, en el afio 2022 también concluyé la Misidn la Expertos (2021) en IA
de Colombia en el marco del CONPES 3975 de 2019, que se encargd de evaluar las diferentes dimensiones de la
inteligencia artificial y formular recomendaciones concretas a corto, mediano y largo plazo, con el propésito de
implementar una politica de inteligencia artificial prospectiva. La misién generd recomendaciones en las areas
de empleo reconociendo de antemano brechas de conocimiento y de género.

En materia laboral, la Misién de Expertos en IA, determind que, en el caso colombiano, “el Al Readiness and
Inclusion Index, elaborado por Microsoft, establece que para 2030 el pais necesitaria aumentar los trabajadores
altamente cualificados del 17% al 50% del total de puestos de trabajo para cumplir con los requisitos del
mercado” (Presidencia de la Republica y Departamento Nacional de Planeacion, 2021). Es cierta la falta de datos
gue puedan medir el verdadero impacto de la IA en el mercado laboral colombiano. Aun asi, los estudios que ha
realizado el BID sobre el impacto de la incursidn de robots que realizan tareas de automatizacion, se evidencio
gue “Los robots incorporados en Estados Unidos produjeron un efecto negativo en el empleo en Brasil (-0.137%)
y Colombia (-0.14%), asi como una reduccion en los salarios (-9.41% en Brasil y -1.78% en Colombia) entre 2011
y 2016.” (Ripani, Soler, Kugler, Kugler, & Rodimiro, 2020)

Segun estudios del Banco Mundial (Beylis, Fattal-Jaef, Sinha, Morris, & Sebastian, 2020) el 48% de los empleos
pueden ser automatizados en Colombia, que, en un plano de tareas realizadas, se podria ascender a un 70%. En
consecuencia, tal como lo afirmd la Misién de Expertos en IA, se debe tener en cuenta cuales son las habilidades
para “orientar las politicas publicas de acuerdo con las necesidades reales del pais”. Finalmente, “se ha
establecido la necesidad de disefiar una politica de talento digital que centralice y coordine las distintas iniciativas
gue se han generado al respecto” (Presidencia de la Republica y Departamento Nacional de Planeacién, 2021).

En materia legislativa se han formulado intentos por regular la IA, por ejemplo, los proyectos de ley No. 021-
2020C y No. 253/2022, buscaban establecer los lineamientos de politica publica para el desarrollo, uso e
implementacion de la inteligencia artificial. Pero segun Jiménez Mahecha (2023) fue retirado y archivado. En
parte por la condiciéon poco democratica del proceso de elaboracidn del proyecto, con casi nula participacion de
diferentes sectores sociales y econdmicos. “la exposicion de motivos (de los proyectos) no cuenta los avances en
materia publica y tampoco cuenta con fundamentos técnicos”. Y continuda, “carecen de bases técnicas solidas”.
Finalmente sugiere, “es necesario realizar un plan de accidn, con el cual se pueda realizar un analisis profundo y
holistico por las repercusiones éticas y filosdficas que se generan, con la participacion de expertos de todos los
sectores para lograr entender y determinar cudles son las necesidades, las prioridades y consecuencias de regular
la IA en un pais que es mds consumidor que productor de IA”.

La relacién, innovacién empresarial y el derecho al trabajo, debe ser regulado por una normatividad que resuelva
la tensidon imperante, por ejemplo, en Peru los estudios han interpretado la operatividad de las normas del
ordenamiento juridico. El articulo 46 de la Ley TUO del Decreto Legislativo No. 720, refiere a causas objetivas
para el despido colectivo de trabajadores solo por motivos tecnolégicos. En consecuencia, el despido individual
por no adaptacidon a modificaciones técnicas no tiene regulacidn alguna. Ahora bien, la jurisprudencia si en
resolucién Casacién Laboral No. 21131-2017, “incluye el vocablo automatizacién en los casos de despido
colectivo”, a juicio Armas Morales (2022, p. 96), bastaria para que las empresas puedan despedir a un trabajador
por implantar la automatizacidn o la inteligencia artificial.

En el caso ecuatoriano, aunque la aplicacién de la IA en el sector privado es muy escasa, sus académicos refieren
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una herramienta que ayudaria la objecidn de cualquier vicisitud en el dmbito laboral. Cisneros Zuniga y otros
(2023, p. 642), recuerdan que; “por medio de la iniciativa popular se puede proponer la creacion, reforma o
derogatoria de normas juridicas ante cualquier drgano de competencia normativa”. Esto, en virtud de una idea
que refiere la preocupacidn que comparte en paises como Peru, “no se puede truncar la evolucidn de las nuevas
tecnologias en el entorno laboral, pero tampoco se puede menoscabar el derecho al trabajo de una persona al
momento que una maquina reemplace sus actividades laborales. Es decir, la inteligencia artificial y las nuevas
tecnologias deben constituirse como pilares para maximizar los beneficios para la empresa y sus trabajadores en
igualdad de condiciones”.

En un eventual despido por las causas de la llegada de la IA a reemplazar al trabajador, surge la confrontacion
entre la libertad de empresa y el derecho al trabajo. Bajo un juicio de proporcionalidad, se encuentra la
estabilidad y el mantenimiento del empleo, un rasgo distintivo del interés publico del Estado Social, tal como
explica Kahale Carrillo en la jurisdiccién espafiola (2020, p. 222). Que al igual que el caso del Estado colombiano,
reconoce derechos y ofrece garantias para su proteccion. Aun asi, la regulacion de las IA y los sistemas vy
herramientas tecnoldgicas automatizadas deben enmarcarse en una regulacién que, en virtud de la ley laboral y
la constitucidn politica, limite la libertad empresarial de forma expresa en virtud de las garantias alcanzadas por
la lucha de los trabajadores.

Una ultima anotacidn, segun estudios realizados en América Latina, autores como Juan Manuel Ottaviano (2021,
p. 94), el discurso de la precariedad y condiciones laborales que fundamentan la destruccién del empleo, debe
contrastarse con la realidad de que entre las empresas que mas empleos genera en el mundo se encuentran
empresas relacionadas con el comercio electrénico, servicios de computacion en la nube y servicios tecnolégicos.
Pero esto, debe leerse con la premisa de verificar el cumplimiento de los derechos laborales y sociales de los
trabajadores, toda vez que, empresas como Amazon y Accenture, por ejemplo, buscan una desregulacion de la
infraestructural laboral digital global en beneficio del modelo econémico que desarrollan, ignorando las
consideraciones de garantizar un régimen de trabajo realmente humano, un compromiso que desde los
cimientos de la OIT los Estados suscritos deben proteger.

Conclusiones

Podemos inferir que, al trabajador le esperan grandes cambios con la implementacidon de la Inteligencia Artificial.
Esto, debido a la automatizacién de los servicios, no obstante, ese cambio puede generar nuevas posibilidades y
oportunidades a los trabajadores. Como se ha expuesto, es importante que los empleados adquieran habilidades
para adaptarse a los cambios en el mercado laboral. Una de las posibilidades es adherirse a las politicas que en
nuestro tiempo los gobiernos orientan para la reorganizacion del mundo laboral en relacién con la expansion de
la IA. Los planes de educacidn, adaptabilidad y aprovechamiento de los réditos de la tecnologia en las tareas
laborales pueden significar una solucidn a corto y mediano plazo.

Ahora bien, mas alla de las innumerables estadisticas sobre la tasa de reemplazo, sean positivas o no, lo cierto
es que el mundo laboral asociado con la IA es inevitable, muestra de ello es que la geopolitica esta reorientando
los esfuerzos a la disputa por controlar el sistema econdmico del futuro. Aun asi, es importante el reconocimiento
de los principios éticos promulgados por diversos organismos gubernamentales y no gubernamentales, que
buscan una futura regulacién en favor de la proteccién de los derechos fundamentales.

Por otro lado, el panorama de Colombia tiene diversas caracteristicas que disminuyen las preocupaciones ante
futuras dificultades laborales. La adhesion a los principios de la IA emitidos por la OCDE y UNESCO, la
estructuracion de politica publica orientada fundamentalmente a la educacion de sus ciudadanos y la proyeccién
con politicas de enfoque prospectivo para mitigar los riesgos de la llegada de la tecnologia a los entornos
laborales, pueden representar mecanismos que, desde el plano del Estado Social de Derecho, significan una
garantia materializable para la proteccién de los derechos laborales. Con la advertencia de la falta de una
legislacién clara sobre la materia, en direccidon de solucionar los vacios normativos que generan choque de
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derechos.

Asiste razén aquellos académicos que afirman la improbabilidad por controlar lo que deparara el futuro en
materia del rol del ser humano en esta drea, de manera que el papel del derecho radica en no olvidar los
principios éticos del ejercicio de la profesidn, sustentado en la capacidad de invencidn para la proteccién de las
instituciones y sistemas que definen al individuo, con el propdsito de permitir una regulaciéon de la IA y la

automatizacion al servicio de los intereses del ser humano.
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