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Los textos digitales como dlternativa de ensenanza de la lengua materna

Resumen

Esta investigacion se realizo con los estudiantes del programa de Licenciatura
en Humanidades y Lengua Castellana de la Universidad de Pamplona, quienes
se encontraban desarrollando sus practicas pedagdgicas en el nivel escolar. Este
proyecto persiguié los siguientes objetivos: reflexionar critica y pedagogicamente el
rol de formacién que deben asumir los estudiantes del 4rea de Lengua Castellana
en los nuevos escenarios educativos a raiz de la situacion de pandemia generada por
la COVID-19; contrastar los lineamientos y politicas educativas nacionales respecto
a la condicion de pandemia y su efecto real en el aula de clase, y proponer una
perspectiva curricular para la ensefianza de la lengua a partir de “los textos digitales”
como alternativa de aprendizaje. La metodologia se basé en el método cualitativo con
un disefio evaluativo; las técnicas e instrumentos fueron la observacion participante,
el diario de campo, el cuestionario, la prueba diagndstica, entrevistas y la prueba
final, segiin la modalidad que orientaba cada docente en formacion. Los resultados
muestran la brecha que existe entre entornos presenciales y entornos virtuales, lo
que permitié proponer nuevas alternativas didacticas como los formatos y naturalezas
textuales y su utilidad en los nuevos escenarios educativos.

Palabras clave: textos digitales, ensenanza-aprendizaje, virtualidad, curriculo.

Digital Texts as a Teaching Alternative of the Mother Language
Abstract

This research was carried out with students of the Humanities and Spanish
Language Bachelor at the University of Pamplona, who were doing their pedagogical
internships at school level. The project pursued the following objectives: critically and
pedagogically reflect on the training role that students in the Spanish Language area
must assume in the new educational scenarios because of the pandemic situation
caused by COVID-19, contrasting the national educational guidelines and policies
regarding the pandemic and its real effect in the classroom, and finally propose a
curricular perspective for language teaching based on “digital texts” as a learning
alternative. The methodology was based on the qualitative method with an evaluative
design; the techniques and instruments were participant observation, the field diary,
the questionnaire, the diagnostic test, interviews, and the final test, according to the
modality that each teacher in training guided. The results show the gap between face-
to-face environments and virtual environments, which allowed proposing new didact
alternatives such as textual formats and natures and their usefulness in the new
educational scenarios.

Keywords: digital texts, teaching-learning, virtuality, curriculum.
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Les textes numériques comme alternative d'enseignement de la
langue maternelle

Résumé

Cette recherche a été menée avec des étudiants du programme de licence en
sciences humaines etlangue espagnole de'université de Pamplona, quiaccomplissaient
leurs pratiques pédagogiques au niveau scolaire. Ce projet poursuivait les objectifs
suivants : mener une réflexion critique et pédagogique sur le role de formation que les
étudiants en langue espagnole doivent assumer dans les nouveaux scénarios éducatifs
résultant de la situation de pandémie générée par COVID-19 ; mettre en contraste les
directives et politiques éducatives nationales concernant la condition de pandémie et
son effet réel dans la salle de classe, et proposer une perspective curriculaire pour
I'enseignement des langues basée sur les " textes numériques " comme alternative
d'apprentissage. La méthodologie était basée sur la méthode qualitative avec un design
évaluatif ; les techniques et les instruments étaient I'observation participante, le
journal de terrain, le questionnaire, le test de diagnostic, les entretiens et le test final,
selon la modalité orientée par chaque enseignant stagiaire. Les résultats montrent
I'écart qui existe entre le face-a-face et les environnements virtuels, ce qui a permis
de proposer de nouvelles alternatives didactiques telles que les formats et les natures
textuelles et leur utilité dans de nouveaux scénarios éducatifs.

Mots clés: textes numériques, enseignement-apprentissage, virtualité, curriculum.

Textos digitais como alternativa para o ensino da lingua materna
Resumo

Esta pesquisa foi realizada com os alunos do programa de Bacharelado
em Humanidades e Lingua Espanhola da Universidade de Pamplona, que estavam
desenvolvendo suas praticas pedagogicas em nivel escolar. Este projeto perseguiu os
seguintes objetivos: refletir critica e pedagogicamente sobre o papel formativo que os
alunos da 4rea da Lingua Espanhola devem assumir nos novos cendrios educativos
decorrentes da situagao pandémica gerada pelo COVID-19; contrastar as diretrizes e
politicas educacionais nacionais sobre a condi¢io de pandemia e seu real efeito em
sala de aula, e propor uma perspectiva curricular para o ensino de linguas baseada
em “textos digitais” como alternativa de aprendizagem. A metodologia baseou-se
no método qualitativo com desenho avaliativo; as técnicas e instrumentos foram a
observacdo participante, o didrio de campo, o questiondrio, a prova diagnéstica, as
entrevistas e a prova final, conforme a modalidade orientada por cada docente em
formagdo. Os resultados mostram a lacuna existente entre ambientes presenciais e
ambientes virtuais, o que permitiu propor novas alternativas didaticas como formatos
e naturezas textuais e sua utilidade nos novos cendrios educacionais.

Palavras-chave: textos digitais, ensino-aprendizagem, virtualidade, curriculo.
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Introduccion

La dificil e inesperada situacion que se presenta en el mundo a causa de la
pandemia de la COVID-19 ha obligado a la humanidad a confinarse,” La mayoria
de los gobiernos de todo el mundo han cerrado temporalmente las instituciones
educativas en un intento por contener la propagacion de esta pandemia de COVID-19”
(UNESCO, 2020, p. 30).

El impacto derivado por la crisis sanitaria ha afectado 1a normalidad académica
de todas las instituciones educativas del mundo, las cuales han tenido que tomar
medidas para continuar con la educacion desde la conectividad, la virtualidad y otros
medios alternativos. En Colombia, dadas la condiciones econémicas y de inversién
nacional, se ha escogido esquemas de alternancia, “opcién de combinar estrategias
de trabajo educativo en casa con encuentros presenciales en los establecimientos
educativos consentidos por las familias y los estudiantes, previo diagndstico de
cumplimiento de las condiciones de bioseguridad” (Ministerio de Salud y proteccion
Social [MinSalud] & Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2020, p. 8). Esto ha
permitido aceptar hasta un 30 % de la poblacion en sus aulas, lo cual no ha favorecido
equitativamente al 100 % de las poblaciones académicas, puesto que la mayoria tuvo
que actuar desde la educacion remota.

Ahora bien, otro de los problemas para afrontar esta calamidad ha sido la
dificultad de tomar acciones institucionales, debido a la falta de preparacion docente,
la compleja adaptacion curricular y la precariedad tecnoldgica con la que cuentan los
centros educativos, sin mencionar las condiciones tecnoldgicas y financieras de sus
estudiantes, todo lo cual ha obstaculizado los procesos de ensefianza y ha permitido
ver el experimento educativo en el que se encuentra el pais.

El presente proyecto surgié como iniciativa de reacondicionamiento
pedagogico y didactico de los procesos de ensefianza y aprendizaje que se imparte
a los estudiantes de educacion secundaria y media de las instituciones a las que
se encuentran vinculados los estudiantes del curso de Prictica Integral adscrito al
programa de Licenciatura en Humanidades y Lengua Castellana de la Universidad
de Pamplona. En este se enfatiza en los Estindares Basicos de Competencia (MEN,
2020) referidos a la produccion textual, la comprension e interpretacion textual, la
literatura, los medios de comunicacién y otros sistemas simbolicos, asi como en la
ética de la comunicacion con la articulacion de las TIC y los escenarios virtuales.

En tal sentido, Montoya ef al. (2019) afirman que todo proceso de aprendizaje

precisa de personas con cultura de la informacion, que sepan responder
al reto del aprendizaje constante que, con las oportunidades que ofrecen,
estimulan las propias tecnologias. Se necesita implementacion de modelos
pedagdgicos que posibiliten la comunicacion a través de la virtualidad, 1a cual,
hace referencia a los instrumentos y a los procesos utilizados para transmitir,
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producir, intercambiar informacion y conocimientos por medios electrénicos.
(p. 45)

Dicho en otros términos, es necesario llevar los procesos con una buena
fundamentacion en tecnologias, para que los estudiantes se encuentren dispuestos
al cambio y, a su vez, para que los conocimientos sean evidentes. Cabe resaltar que
la articulacion del enfoque comunicativo virtual (ECV) y el enfoque significativo
planteado por el Ministerio de Educacion Nacional en los “Lineamientos curriculares
para el 4rea de Lengua Castellana”, permitird entrever la brecha subsistente entre los
procesos educativos pensados para la presencialidad y los pensados para ambientes
remotos.

Por esta razdn, hablar de textos digitales como naturaleza y formato textual
resulta de gran importancia debido a las caracteristicas del texto y, desde luego, a
las cualidades del entorno como medio educativo. Es preciso mencionar que
esta investigacion se desarrollo en diferentes escenarios, segin las disposiciones
institucionales; esto significa que algunos estudiantes tuvieron que adaptar su disefios
didacticos a entornos de alternancia, otros debieron acogerse a una metodologia
totalmente remota y algunos casos tuvieron que desarrollarse desde los medios
alternativos; en otras palabras, instructiva y coordinada. Asi que, teniendo en cuenta
lo anterior, se plantearon los siguientes interrogantes: ¢Cudl fue la incidencia de los
textos digitales como naturaleza y formato textual en la ensenanza y el aprendizaje de
lalengua materna en los nuevos escenarios escolares a raiz de la pandemia COVID-19?
Si bien, curricularmente cualquier texto que se desarrolle virtualmente cabe dentro
de esta categoria, pedagdgicamente su manipulacién ha sido confundida debido a que
muchos docentes siguen desarrollando textos digitales con metodologias presenciales
en entornos remotos. Debido a la mala interpretacion de las dindmicas educativas
se sefalaron otros interrogantes: ({Como interpretar el rol pedagdgico docente en
los nuevos escenarios educativos a raiz de la situacion de pandemia evocada por la
COVID-19? En correspondencia con la escasa teorizacion que tuvieron los docentes de
aula para desarrollar sus clases y los mismos impactos que se han visto desde que se
inici6 la pandemia, también cabe preguntar: ¢como ha sido la adaptacion filoséfica de
los lineamientos y politicas educativas nacionales respecto a la condicion de pandemia
y cudl ha sido su efecto real en el aula?

El Ministerio de Educacién Nacional recientemente ha hecho adaptaciones
de los estandares basicos de competencia para lenguaje, pero no se percibe una
adaptacion metodoldgica que oriente a los profesores para una mejor interpretacion
de los entornos en los que interactian con sus estudiantes; ademds, no se explicita en
el contenido de estos documentos ni se enfatiza en el desarrollo de una competencia
digital o tecnoldgica que beneficie a docentes y estudiantes.

En consonancia con lo anterior, y como otro propdsito de esta investigacion, es
pertinente explicar como transformar las précticas educativas a partir del conocimiento
de un enfoque significativo (ES), un enfoque comunicativo (EC) para contextos
presenciales, un enfoque comunicativo virtual (ECV) para escenarios remotos,
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en alternancia o alternativos, debido a que el personal docente debe reconocer las
caracteristicas de cada escenario educativo y también estar a la vanguardia didactica
y pedagdgica para mejorar los indices de calidad en el aula. Por eso, el conocimiento
de teorias y enfoques actuales podrad modificar la capacidad metacognitiva de los
educadores frente al panorama de desercion y accesibilidad que tienen los estudiantes
a consecuencia de la COVID-19.

La finalidad de este proyecto es evidenciar las nuevas alternativas educativas
que se pueden implementar a través de los tipos de textos, en plataformas académicas
(Teams, Moodle, Edmodo, Classroom, entre otras), como también de ocio (redes
sociales, blogs, wikis, etc.), que no aparecen en los manuales educativos nacionales y
que se ajustan a una nueva naturaleza textual, “los textos digitales”. Seglin Maturana
y Ow (2016), los textos digitales pueden considerarse como textos multimodales que
permiten un aprendizaje significativo a partir de los diferentes entornos educativos,
cuyo principio es la intertextualidad, dado que estin relacionados con el diario vivir
de los cibernautas.

Por otra parte, el desarrollo de las competencias lingiiisticas es notorio a partir
de la implementacion de las TIC. Se puede entender que la argumentacion de los
estudiantes es producto de la interaccion en los medios virtuales, y que con base
en los contenidos digitalizados pueden realizar procesos de autorreflexion y anlisis
critico segtn el paradigma en el que este se encuentre inmerso (Demarini, 2017).

Por tal motivo, la transformacion del texto en una realidad virtual debe estar
acompanada de enfoques y metodologias que fueron pensadas para estos entornos.
Milla (2016) resalta que la aplicacion de las TIC o a partir de un escenario virtual
se mejora considerablemente 1a produccion de textos narrativos, debido a que los
estudiantes se encuentran expuestos a experiencias escritoras de diversos autores que
no se logran ver en una biblioteca convencional, “internet es un mar abierto” y es por
esto que ver el repositorio digital como alternativa de produccion y de lectura resulta
significativo para el desarrollo de competencias lingiiisticas y de la dimensién cultural
de los estudiantes.

En esta investigacion se propuso como objetivo principal evaluar la incidencia
de los textos digitales como naturaleza y formato textual para la ensefianza y el
aprendizaje de la lengua materna en los nuevos escenarios escolares a raiz de la
pandemia COVID-19. En consonancia con lo anterior, en primer lugar se reflexiond
acerca del rol pedagogico docente en los nuevos escenarios educativos a raiz de la
situacion de pandemia evocada por la COVID-19; en segundo lugar, se adaptaron los
lineamientos y las politicas educativas nacionales desde un disefio curricular basado
en textos digitales y para escenarios de educacién remota, alternancia y alternativa.
Por tltimo, se transformaron las practicas educativas a partir del conocimiento de
los enfoques comunicativo (Osoro & Lomas, 1994) para contextos presenciales, un
enfoque comunicativo virtual para escenarios remotos, en alternancia o alternativos y
un enfoque significativo en concordancia con los lineamientos curriculares.
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Metodologia

La investigacion se abordé desde un paradigma cualitativo, en el que la
observacion directa permite analizar y descubrir el estudio de la realidad en su
contexto natural y como sucede en la practica (Sandoval, 1996). Por medio de este tipo
de investigacion se realizan procesos inductivos que se van presentando y se producen
al tiempo alternativas que puedan llevar a2 una solucién. La realidad cualitativa
muestra la naturaleza de las relaciones entre el investigador y el conocimiento que
genera, lo cual estd presente en el proceso de descripcion de situaciones cotidianas y
problematicas llevadas a una posterior interpretacion de significados.

Una de las caracteristicas particulares del paradigma cualitativo es captar la
realidad sociocultural de los sujetos en su propio contexto y desde los fenémenos
estudiados, teniendo en cuenta la empatia, la intuicion, observacion y la complejidad,
a fin de lograr establecer unos vinculos de respeto para alcanzar las metas de
la investigacion. Bonilla y Rodriguez (2005, p. 70) dicen que la investigacion
cualitativa “intenta hacer una aproximacion global de las situaciones sociales para
explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva”; es decir, a partir
de los conocimientos que tienen las diferentes personas involucradas en ellas y no
deductivamente, con base en hipétesis formuladas por el investigador externo.

El disefio metodoldgico para este estudio se fundament6 en una investigacion
evaluativa como proceso de intervencion educativa, a partir de la accion critica para
mejorar este proceso (Tejedor, 2000). Con este fin se analizaron los componentes de
lengua castellana que ofrecen los estindares de competencia desde su diseno pensado
para la presencialidad y sus efectos en los nuevos entornos virtuales.

Este diseio permitié ver la identificacion de la realidad problema como
proceso central, para posteriormente establecer las etapas de recoleccién y analisis
de la informacién trascendental, que para este caso es de tipo cualitativa, la cual se
presenta de manera sistematica, rigurosa, basandose en los objetivos anteriormente
enunciados, que se entienden como subprocesos de los cuales se pueden emitir
juicios de valor acerca del objeto educativo en cuestion, para finalmente reflexionar
sobre las decisiones tomadas sobre este (Lukas & Santiago, 2009).

Es importante anotar que el método evaluativo supone un elemento
indispensable para el mejoramiento constante de la calidad de programas, cursos y
ciclos de formacion que hayan establecido sus propias politicas y practicas educativas
0, en otros términos, un sistema de educacion (Martinez, 2004). En definitiva, esta
mejora continua de las programaciones evaluadas y los esquemas metodoldgicos
beneficia al capital humano participe: el profesorado, e indirectamente a la comunidad
académica: sus estudiantes (Pérez, 2000).

Por wltimo, este estudio se abordd con un enfoque hermenéutico, buscando
un rol activo en la construccion y el descubrimiento del conocimiento. Se formulé
una propuesta para este conocimiento, el cual ofrece la posibilidad de develar

Cuadernos de Lingiiistica Hispnica n.° 39, 2022. https://doi.org/10.19053/0121053X.n39.2022.13474


https://doi.org/10.19053/0121053X.n39.2022.13474

Los textos digitales como dlternativa de ensenanza de la lengua materna

sentidos encubiertos que, al salir a la luz, permiten una mejor comprension de las
personas estudiadas, en este caso la poblacion institucional, lo cual genera una serie
de posibilidades para una mejor convivencia escolar y, por lo tanto, un crecimiento
personal. En este sentido, la hermenéutica constituye la posibilidad de mediar la
comprension de la poblacion intervenida (Navas, 2007, citado por Ruedas et al., 2009
). De ello es un claro ejemplo la obra de Ricoeur que, como lo menciona Rios (2005),
permite un camino muy interesante y novedoso a la investigacion educacional, sobre
todo por el cardcter complementario y conciliador entre el plano explicativo y el
comprensivo interpretativo del lenguaje.

Participantes

Los participantes en este estudio fueron 25 docentes en formacion, quienes
realizaron sus practicas con estudiantes de educacién secundaria y media de
instituciones piblicas. Los docentes tuvieron a cargo entre dos y tres niveles a partir
de la distribucién en los ordenes local, regional y nacional; el escenario o modalidad
fue dado por las mismas directrices de cada colegio. A continuacion, se amplia la
informacion en la Tabla 1.

Tabla 1. Organizacion de los docentes practicantes por grados y modalidad

zz:;::te Grados | Grados
’ g asignados | asignados Institucion Modalidad
(DP) niimero i .
Secundaria Media
(#)
DP #1 8° 11° Institucion Educativa Agueda Gallardo Virtual
Pamplona
DP #2 6°y7° 10° Institucion Educativa Agueda Gallardo cirmal
Pamplona
DP #3 7y 10° Institucion Educativa Agueda Gallardo |

Pamplona

DP #4 & e In§tltuc1on Educativa  Bethlemitas Virtual
Brigthon Pamplona

Institucion  Educativa  Bethlemitas

DP #5 8 10°y 11 Brigthon Pamplona Virtual

DP #6 6y 10° Ins.‘.tltucmn Educativa  Bethlemitas Virtual
Brigthon Pamplona

DP #7 70 1° Colegio Técnico la Presentacion, Virtual
Pamplona

DP #8 8£y9° 10° Colegio Técnico la Presentacion, Virtual
Pamplona

DP #9 o0 1° Colegio Provincial Sede José Rafael Virtual

Faria, Pamplona
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DP #10 6°y9° 11° Instituto Rural Chichira, El Naranjo Alternativa

DP #11 8° 10°y11° | Colegio Cambridge School Pamplona | Virtual

DP #12 6ys° 10° Instituciéon Educativa Andrés Bello, Virtual
Bochalema

DP #13 70 11° Institucion Educativa Ortin Velasco, | Virtual . y
Pamplona Alternativa

DP #14 8y’ 10° Institucion Educativa Andrés Bello, Virtual
Bochalema

DP #15 9° 11° Institucién educativa Virtual

DP #16 o 11° Institucién Educativa Ortin Velasco, | Virtual . y
Pamplona alternativa

DP #17 6°y7° 10° Colegio José Antonio Galdn, Pamplona | Virtual

DP #18 7°y9° 10°y 11° | Colegio José Antonio Galdn, Pamplona | Virtual

DP #19 £yo° 10° Colegio 'Nuestra Sefiora del Pilar, Virtual
Pamplonita

DP #20 o e Colfaglo Técnico Industrial Froilan Alternativa
Farias, Tame, Arauca

DP #21 g 1° Colegio .Nuestra Sefiora del Pilar, Virtual
Pamplonita

DP #22 70 1° Instltuuon/ Educativa de Talaigua Virtual
Nuevo, Bolivar

DP #23 8y0° 10°y 11° Institucién Educativa Ortin Velasco, | Virtual . y
Pamplona alternativo

DP #24 o 1° Colfzglo Técnico Industrial Froilan Alternativo
Farias, Tame, Arauca

DP #25 £y’ 10° Instltuuon/ Educativa de Talaigua Virtual
Nuevo, Bolivar

La modalidad de ejecucidn de la prictica docente, como se muestra en la tabla
anterior, se puede categorizar de la siguiente manera:

*  Modalidad virtual. Aquellos procesos educativos y didacticos mediados
por el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

*  Modalidad alternativa. Consisti6 en la asignacion de material
pedagdgico-didictico impreso para aquellos estudiantes que no tenian
acceso a la educacion virtual a través de las tecnologias de la informacion

y comunicacion (TIC).

*  Modalidad virtual y alternativa. La implementacién de las TIC y su
articulacion con el material pedagdgico-diddctico para la poblacion
restante que no estaba en condiciones de acceso de manera virtual.
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Técnicas e instrumentos
La observacion participante

Proceso de percepcién personal basado en la experiencia del investigador,
que tiene como funcién la reconstruccion del discurso como ideal social de su
intervencion en el entorno. También permite comparar y justificar lo observado dando
sentido a su quehacer prictico, para finalmente concentrarse en la manifestacién
de esta informacién como sustento primordial de argumentacién de sus procesos
investigativos (Callejo, 2002).

Al respecto, los docentes en formacion tuvieron un acercamiento a la
poblacion por intervenir, evaluando, a partir de un formato previamente disenado,
las condiciones académicas, sociales, economicas y culturales en las cuales los
estudiantes acceden a los procesos educativos.

El diario de campo

Seglin Garcia (2014), el diario de campo es el registro de las experiencias
significativas que surgen de los procesos de intervencion de manera sistematica durante el
quehacer practico del investigador. Estas son narradas en la etapa de andlisis de los datos,
para corroborar o descartar los hallazgos obtenidos durante las etapas de ejecucion de la
propuesta. Este tipo de experiencia fundamentada resulta como la concepcidn de la prictica
y la transformacion pedagdgica de esta en la prospectiva de los resultados encontrados.

El diario de campo permitié el monitoreo de los procesos de introduccion
e intervencion y de cierre de las pricticas educativas, desde luego, entendiendo la
reflexién y construccion de la practica a partir del registro de experiencias educativas
que se realizaron con los estudiantes. Cabe mencionar que, desde estas reflexiones,
se pudo ver el panorama educativo que enfrentan los estudiantes en el 4rea de Lengua
Castellana y ademads ver los hallazgos v las limitaciones que suelen presentar, a partir
de las diferentes dinimicas educativas en funcién de los planes de drea por curso. En
la Tabla 2 se sefiala la estructura del diario de campo.

Tabla 2. Estructura del diario de campo

Descripcion de la
actividad

Reflexion

Transformacion de la practica

Se inicié la clase a partir
de un video sobre un
slam de poesia acerca
de temdticas  (objetos
poéticos) generales para
llamar la atencion de los
estudiantes. ..

Las actividades orales
y el uso de materiales
audiovisuales estimulan
elinterés y la participacion
de los estudiantes, para
llevarlos a la construccion
de textos poéticos

Ejemplo: Camps (2002) y Cassany (1999
y 2006), citados por (Arndez, 2009),
insisten en la valoracion de la escritura
como actividad social, cultural, cognitiva
y afectiva, y en la necesidad de considerar
los contextos y los géneros discusivos
en las actividades escolares, basados en
situaciones cotidianas.
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Cuestionarios de cotejo

Estos fueron de gran utilidad para ver las condiciones institucionales, de
infraestructura y accesibilidad de los estudiantes desde las metodologias seleccionadas
por cada colegio; por otra parte, esta vision general permiti6 la organizacién de
metodologias por parte de los docentes practicantes para empezar con la intervencién
en el aula de clase y, de la misma manera, para definir las categorias de andlisis que
se tuvieron en cuenta en este estudio y asi evaluar los factores mds relevantes hallados
frente a cada categoria. Con base en lo anterior se sefialan las categorias a partir del
cuestionario de cotejo (Tabla 3).

Tabla 3. Categorias de andlisis

-~

*Medios (modalidades, accesibilidad)
Adaptacion institucional Sistemas (infraestructura)
*Recursos (implementos, materiales educativos)

&
-
*Disefio pedagdgico
*Aplicacion de enfoques y teorias
*Desempeiio didactico

Transformacion de la
préctica docente

_
>
. *Formatos y naturalezas textuales
Tra?jfﬁ?&ﬁilon Tipologias y géneros textuales
Planeacién curricular
&

La prueba diagnéstica

Necesaria para evaluar el desarrollo de competencias de los estudiantes segiin
los estindares de competencia para lenguaje, tal como lo propone el Ministerio de
Educacion Nacional (MinSalud & MEN, 2020), y valorar su nivel educativo, que sirvi6
como recurso para la elaboracion del plan de mejoramiento y la delimitacion de
cada proceso de planeacién pedagdgica que organizaron los docentes practicantes,
y la implementacion de las diferentes teorias pedagogicas, los distintos enfoques y la
reflexion sobre las distintas alternativas de aprendizaje en entornos virtuales y con
uso de las TIC.

Por otra parte, se abordaron disefios diddcticos basados en los textos digitales y
sus principales caracteristicas, que resultan necesarias segin la modalidad educativa
que se esté implementado por la institucion y también para revisar las diferentes
teorias que permiten un aprendizaje a partir del uso de las TIC y de las aplicaciones.
En consonancia con lo anterior, en la Tabla 4 se presenta el formato de organizacién
de las tipologias textuales segin su formato y naturaleza textual con base en las
distintas modalidades. Por su parte, en la Tabla 5 se observan las caracteristicas para
cada modalidad desde su aplicacion.

Tabla 4. Tipologias y formatos textuales segtin la modalidad educativa
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Modalidad
alternativa

Textos fisicos sTextos continuos

¢Textos discontinuos

*Textos continuos
¢Textos discontinuos

(infografias) *Textos continuos *Editables
*Editables °Texto§ discontinuos *Hipertexto
*Hipertexto *No editables *No editables

Instruccionales

Textos digitales Textofgl S?églstales y
Modalidad virtual )
Alternancia

Tabla 5. Modalidades educativas y sus dindmicas de aprendizaje

Modalidad virtual Modalidad Modalidad alternancia
E-Learning alternativa B-Learning
Flexibiliza Es instructiva Fortalece las relaciones
Estudiantado auténomo Trabajo independiente | Interaccion directa
L Promueve laf .
Facil acceso L Facil acceso
produccién

Formacion critica, reflexiva e , » Promueve el aprendizaje a partir de
. - Es sistematica L .
investigativa situaciones verosimiles

Ninguna es menos importante,
solo diferente.

Entrevista semiestructurada

Consistid en el diseno de items para ser implementados con los informantes
clave. Esta entrevista permitié recopilar informacion de gran relevancia, relacionada
con los aspectos metodoldgicos y diddcticos que permitieron evaluar el papel
del docente practicante en el aula; ademds, proporcioné informacién valiosa
sobre la percepcion de los procesos educativos en el drea de Lengua Castellana v,
por consiguiente, permitié complementar los datos que arrojan las técnicas de
recopilacion de informacion y el diario de campo. Es necesario aclarar que algunos de
los informantes fueron estudiantes, padres de familia y docentes que han orientado
los procesos segin su rol. En la Tabla 6 se enuncian algunos items abordados en la
entrevista.

Tabla 6. Formato de los ftems de la entrevista
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; s, ;Cuales formas de
:De qué manera la institucién <

. P comunicacion se emplearon ¢Cuiles han sido las estrategias
educativa facilité los procesos ROCRITY,
. - entre la institucion, el docente, que se han empleado para
formativos y de ensefianza y . .
A el docente practicante y los presentar los contenidos del
aprendizaje en este segundo f . 5
estudiantes para el desarrollo area Lengua Castellana?

A ?
semestre del afio 2020? de Ins clases?

¢Qué aspectos consideran
ventajas o positivos en estas
modalidades de educacion?
¢Qué aspectos consideran

desventajas o negativos?

¢Cémo se han realizado los
procesos de evaluacion y
valoracion de los aprendizajes
segun las modalidad?

Prueba de cierre

Para finalizar, se aplic la prueba de cierre, que consistié en la evaluacion del
desempeiio de los estudiantes a partir de la intervencién de los docentes practicantes.
También, como instrumento que cerrd esta etapa de investigacion, este cuestionario
evalud las competencias que se habian tratado desde el plan de mejoramiento, en
articulacion con el plan general de drea de cada institucion educativa.

Resultados

Los hallazgos obtenidos permitieron ver el cumplimiento de las categorias y
las subcategorias abordas en este estudio, lo cual confirma que dentro de cada una de
estas se cumplio a cabalidad con el proceso de intervencion.

La primera categoria, correspondiente a la adaptacion institucional, evalud las
condiciones educativas relacionadas con los medios que propone la institucion conforme
a sus capacidades, sistemas y recursos, y viendo las condiciones de los estudiantes
(accesibilidad) y las diferentes limitaciones. Demarini (2017) recalca la importancia y
los efectos de la implementacion de las TIC en el desarrollo de la produccién textual, por
esto los escenarios deben reacondicionarse segin las necesidades de aprendizaje que
tengan sus estudiantes, sin obviar la equidad como principio de acceso a la educacion
en el aula, que evitaria la irregularidad de los procesos educativos y la desercion. Es
necesario contar con escenarios acordes con las temdticas que se han pensado en
virtualidad, pues el objetivo de la didictica es obrar con todos los insumos tecnoldgicos
a la mano para poder cumplir su funcién, ya que, al no tenerlos, no habria un proceso
de aprendizaje satisfactorio (Montoya et al., 2019).

La segunda categoria, la transformacion de la prdctica docente, vista desde
el disefio, la aplicacion de enfoques y metodologias que los docentes practicantes
tuvieron en cuenta dentro de sus quehaceres pedagdgicos y didicticos. En este punto
es necesario sefialar que varios resultados lograron mostrar que la educacion virtual es
igual de importante que la presencial en cuanto a la construccion de competencias. Al
respecto, Torres (2018) dice que los textos multimodales permiten diversas estrategias
de comprension para la sistematizacién del aprendizaje, 1a organizacion de los espacios
y la recuperacion de la informacién que se enseda, la creacién de repositorios, la
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coproduccion textual entre docentes y estudiantes, y el trabajo colaborativo. Jaramillo
(2015), por su parte, menciona la creacién de espacios como paginas y edublogs en
correspondencia con el desarrollo de competencias de los estudiantes, y la segmentacién
de pensamiento a partir de las herramientas cognitivas que sintetizan el conocimiento y
que, ademas, pueden ser de gran utilidad para incentivar la productividad y la publicacion
y, de esta manera, valorar el trabajo de los estudiantes.

Por tltimo, se analiz6 la categoria correspondiente a la transformacién curricular,
la cual estd relacionada con la hipertextualidad. Esta se pudo aprovechar como recurso
educativo, mostrando las cualidades del texto y asi resignificar el aprendizaje en el aula
de Lengua Castellana. Por otra parte, se mostraron las diferencias de estas naturalezas
textuales en el campo virtual —“los textos digitales” — respecto a la presencialidad y se
logré adaptar el curriculo educativo de las distintos colegios y emplear disefios didicticos
desde un enfoque comunicativo virtual. Miranda (2016) corrobora que las TIC son una
herramienta 0til de disefio curricular para el desarrollo de la produccion textual y para
la gestion del conocimiento; asimismo, Camargo (2018) afirma que la planeacién
curricular en un entorno virtual posibilita el desarrollo de las competencias de lectura y
escritura desde el pensamiento critico, debido al gran bagaje de contenido que se puede
leer en los sitios web, ademds de estar a la vanguardia sobre los hechos sociales que viven
sus Estados. Por otra parte, Bautista y Melo (2016) se concentran en las competencias
comunicativas, las cuales estin en constante desarrollo en las dindmicas educativas que
logren reorientarse desde el aula, dado que todos los procesos de formacion en lengua
castellana deben conducir a la construccion de un discurso critico.

Para abordar las categorias, se analizaron los postulados metodoldgicos y
curriculares del enfoque comunicativo de Osoro y Lomas (1994), quienes afirman
el desarrollo de las competencias textuales desde un proceso experiencial y de
autorregulacion, para que el estudiante reconozca sus errores. Cabe resaltar que estas
dinamicas han sido vistas por los autores en entornos presenciales; sin embargo, se
llevo a cabo una adaptacion que permitié modificar y retroalimentar este enfoque en
los escenarios virtuales y alternativos.

Conclusiones

Se pudo evidenciar el desarrollo de las pricticas docentes en los entornos
virtuales y alternativos segtin las adaptaciones curriculares pensadas desde un enfoque
comunicativo para la virtualidad y la planeacion curricular desde la hipertextualidad.

Las dindmicas de aprendizaje, a raiz de la incidencia de los textos digitales
como naturaleza y formato textual en los nuevos escenarios escolares, fueron
favorables debido a que se puede acceder a aprendizajes significativos basados en
intereses comunes y problematicas actuales que suceden en el pais.

Se pudo reflexionar acerca del rol pedagdgico docente en los nuevos escenarios
educativos a causa de la situacion de pandemia por la COVID-19, y la necesidad de
adaptacion curricular, que deben sensibilizarse con cada ambiente educativo y sus
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propias particularidades. En esta reflexion se destacan, entre otras, la actualizacion
docente en el uso e implementacion de las TIC en el aula, asi como el disefio didactico
de materiales para facilitar los procesos de aprendizaje en entornos alternativos.

Se evaluaron los lineamientos y las politicas educativas nacionales desde un
disefio curricular basado en textos digitales y para escenarios de educacion remota,
alternancia y alternativa desde el pensamiento critico, a partir de lo cual se evidenci6
que los textos digitales no estan presentes en los procesos de formacion cuando se
hace referencia al uso de las tecnologias en los procesos educativos; de la misma
manera, se percibié que no existe una descripcion de las distintas modalidades
educativas (remota, alternancia y alternativa) en el drea de Lengua Castellana como
orientacién para los docentes en formacion. Lo anterior comprueba la necesidad de
abrir el panorama educativo e instruccional por parte del Ministerio de Educacién
Nacional para la educacion en tiempos de pospandemia.

Se lograron transformar las practicas educativas con base en el conocimiento
de un enfoque comunicativo para contextos presenciales, un enfoque comunicativo
virtual y un enfoque significativo para escenarios remotos, en alternancia o alternativos,
atendiendo la autonomia, el rendimiento, la flexibilidad académica, la coproduccion,
el trabajo colaborativo y la publicacion de textos; elementos que son propios de estas
modalidades y que facilitan el enriquecimiento de los procesos de ensefianza y la
resignificacion del conocimiento.

El desarrollo de las competencias, segiin los Lineamientos Curriculares,
comprende un panorama de contenidos mas amplios, debido a que los estudiantes no
se condicionan a los materiales que ofrecen sus instituciones educativas; al contrario,
tienen acceso ilimitado a gran variedad de textos, tipologias y formatos de estos.

Se pudo corroborar que los textos digitales suelen transformarse, reeditarse y
publicarse, cuya finalidad es compartir informacion y educar a los usuarios, mientras
que los entornos presenciales limitan la informacion de los textos en formato fisico
y, a su vez, la produccion de los estudiantes en estos entornos no tiene gran impacto
sobre la comunidad.
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