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RESUMEN

Se identifican las variables que deben abordarse en el
estudio del hurto o robo de automotores y el disefio de
estrategias contra este delito. Para tal propdsito, se reali-
z6 una busqueda sistematica en diferentes bases cientifi-
cas de datos, se aplicé una entrevista semiestructurada a
personas condenadas en Colombia por el delito de hurto
de automotores y se contrastd con la evidencia empirica
obtenida en diferentes andlisis y trabajos de campo rea-
lizados por el OBSER-DIJIN. Se utilizé como marco tedri-
co para el andlisis la teorfa de eleccidén racional y la de la
oportunidad. Como resultado, se identificaron once varia-
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bles que intervienen en el fenémeno: a) rentabilidad, b)
tecnologia, ¢) facilidad de legalizacién, d) nivel organiza-
tivo de los delincuentes, e) seguridad, f) vigilancia informal,
g) nodos de actividad, h) conducta espacial, i) penalidad, j)
transnacionalidad y k) instrumentalizacién; se termind por
exponer una vision criminoldgica holistica e integradora de
los elementos vinculados al fenémeno, y la sugerencia
de acciones de control surgidas del analisis multivariado del
delito. Se concluye con recomendaciones que pueden ser
usadas en la politica criminal, en paises o territorios con
afectacion de este tipo de criminalidad.

Hurto, robo, falsificacion de placas para vehiculos, falsificacién de distintivos para vehiculos, politica criminal (fuente:

Tesauro de politica criminal latinoamericana - ILANUD).

*  Linea deinvestigacion del Observatorio del Delito “OBSER DIJIN GrupLac COL0117778 — Colciencias”. Se agradece a la Universidad Javeriana por la vin-
culacién al proceso de investigacion criminoldgica con profesionales en ciencia politica y al sefior Mayor General Jorge Hernando Nieto Rojas, Director
de Investigacion Criminal e INTERPOL, quien ha fortalecido la incursién del ejercicio académico en el disefio de estrategias y acciones contra el delito.
Igualmente, al doctor Camilo Olaya, de la Universidad de los Andes, y su equipo de trabajo, con quienes se estd adelantando una investigacion en esta
misma linea, denominada “dindmica de sistemas en el hurto de automotores”.
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ABSTRACT

The variables that should be approached in the study of
automobile theft or robbery are identified, as well as the
strategies designed to fight against this crime.

For such purpose, a systematic search was carried out
through different scientific databases; a semi-structured
interview was applied with people convicted in Colom-
bia for automobile theft, and it was examined in contrast
with the empirical evidence obtained through diverse
analysis and field work carried out by the OBSER-DIJIN.
The theory of rational choice and opportunity was used
as a theoretical framework for the analysis. As a result,

KEY WORDS

eleven variables involved in the occurrence were identi-
fied: a) profitability, b) technology, c) easy legalization, d)
criminals’ organizational level, e) security, f) informal sur-
veillance, g) activity nodes, h) special conduct, i) penalty,
j) trans-nationality, and k) instrumentalization; a holistic
criminological vision integrating the elements connected
to the occurrence was finally exposed, along with control
actions suggested as a result of the multivaried analysis of
the crime. The article concludes with recommendations
that may be used in criminal police in countries or territo-
ries affected with this kind of criminality.

Theft, robbery, falsification of vehicle plates, falsification of vehicle distinctive emblems, criminal policy (Source: Tesauro

de Politica Criminal Latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

As variaveis que devem abordar-se no estudo do furto ou
roubo de veiculos automotores e o projeto das estraté-
gias contra a este crime sdo identificados. Para tal propé-
sito, uma busca sistematica foi feita em diferentes bancos
de dados cientificas, uma entrevista semi-estruturada foi
feita a pessoas condenadas na Colémbia pelo crime do
roubo de veiculos automotores e foi contrastada com a
evidéncia empirica obtida em andlises diferentes e nos
trabalhos do campo feitos pelo OBSER-DIJIN. A teoria
da eleicdo racional e aquela da oportunidade foi usada
como o enquadramento tedrico para a andlise. Como
resultado, onze varidveis que intervém no fenémeno fo-
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ram identificadas: a) renda, b) tecnologia, ¢) facilidade
do legalizacdo, d) nivel organizacional dos delinquentes,
e) seguranca, f) vigilancia informal, g) nds da atividade,
h) conduta espacial, i) penalidade, j) transnacionalidade,
k) e instrumentalizagdo; finalmente, expde se uma visdo
holistica criminoldgica e integradora dos elementos vin-
culados ao fenébmeno, e a sugestao das agdes do contro-
le surgidas dos diferentes tipos de andlise do crime. Em
conclusdo se apresentam recomendag6es que podem ser
usadas na politica criminal, nos paises ou nos territdrios
com afetagdo deste tipo de criminalidade.

Furto, roubo, falsificacdo das placas de identificacdo de veiculos, falsificacdo dos simbolos para veiculos, politica criminal

(fonte: Tesauro de politica criminal latinoamericana - ILANUD).
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Introduccion

En los ultimos cinco afios en Colombia se han
denunciado como hurtados 44.490 automotores
(art. 239 del Cddigo Penal Colombiano -Ley 599 de
2000-); por este delito se han capturado en el pais,
en estos afos, 3.783 personas, y por receptacion,
13.259 (vid. tabla 1); ademas, se han recuperado por
la Policia un total de 34.272 automotores (1.267 de
otros paises).

Asimismo, se han identificado algunas carac-
teristicas: e. g., para el 2012 el 30% de los vehiculos
hurtados fueron de marca Chevrolet, y la linea Spark
la mds recurrente; el 16% eran de marca Mazda, y la
linea 323 la mds frecuente; el 12% Renault, y la linea
Renault 9 la de mayor hurto. Estas tres marcas con-
centran el 58% de los hurtos de automotores en Co-
lombia.

Esta problematica nacional y transnacional se
nutre, en gran medida, del aumento del parque au-
tomotor a nivel mundial, la insercién del vehiculo
como parte de la cotidianidad y su uso cada vez mas
extendido; todo sumado a la connotacién social que
tiene la adquisicién y uso de un vehiculo (considera-
do como un sinénimo de estatus). El fenédmeno es
origen de recursos para los criminales y organizacio-
nes delincuenciales, y también fuente de atencién
analitica para los crimindlogos y las autoridades.

El fendmeno ha sido abordado a partir de la cri-
minologia desde mlltiples perspectivas: la presen-
tacion de cifras (cuyos estudios son los mas genera-
lizados), la identificacién de puntos criticos o areas
crimipetas’, hasta la formulacién de modelos mate-
maticos que ilustran el fenémeno.

A pesar de la alta relevancia social que represen-
ta el problema, el impacto y la recurrencia de este
delito en Colombia, no se encuentran muchas inves-
tigaciones o estudios realizados con un abordaje
especializado?, en cambio, existe una tendencia a la
publicacién de estadisticas anuales a nivel regional
y nacional, lo cual (si bien contribuye en parte a la
creacion de un estado actual al respecto) no repre-
senta una fuente significativa de informacién de or-
den criminoldgico.

1 Lugares que por sus caracteristicas medioambientales facilitan la co-
misién del delito.

2 Segun lo resefia Solano (1986), el hurto de automotores en Colombia
puede ubicarse histéricamente en la década de los cincuenta, lo cual
significa que se trata de un problema que data de mas de 60 afios.

Con el propdsito de avanzar en la comprension
del fenédmeno de hurto de automotores se realiza
una revisién sistemdtica de diferentes estudios cri-
minoldgicos, de corte nacional e internacional, para
identificar los principales hallazgos de cada uno y
seleccionar las variables con mayor significancia en
la criminogénesis y criminodindmica del delito. Pos-
teriormente se contrasté dicha construccidn tedri-
ca con evidencias del comportamiento del delito en
Colombia, a través de dos fuentes: primero, cifras
y analisis del Observatorio del Delito de la Direc-
cion de Investigacion Criminal e INTERPOL (OBSER-
DUIN), y segundo, a partir de la realizacién de entre-
vistas a personas condenadas por hurto de automo-
tores o receptacion.

La recoleccién de informacidn y las entrevistas
a condenados se sustentan en la necesidad de in-
tegrar la evidencia empirica para cada una de las
variables. Tal y como lo plantea Sherman (2012), el
estudio de los fendmenos delictivos y la proposicion
de programas deben encontrarse sustentados en la
evidencia, con delitos medidos claramente y anali-
zados a partir de distintas caracteristicas y actores,
razén por la cual se integraron fuentes primarias
para asegurar la prevencidn del delito a partir de la
evidencia.

El estudio se enmarca en el Programa POP (Po-
licia Orientada a los Problemas), el cual propone
que las politicas “deben abocarse de manera fun-
damental a cambiar las condiciones que dan lugar
a los problemas repetitivos de la delincuencia, y no
simplemente a responder a los llamados cuando
los delitos ocurren” (Aparicio, Norza & Diaz, 2010),
y que corresponde a una apuesta del OBSER-DIJIN
para lograr la reduccidén de la criminalidad a partir
del andlisis riguroso de los fenémenos y el plantea-
miento de lineas de accién basadas en la evidencia.

Método

La investigacion se estructura a partir de dos fa-
ses diferentes, cada una de las cuales corresponde
a un método de recoleccion de informacién; ambos
son de cardcter cualitativo y se describen con mayor
detalle a continuacidn:

e Revisién documental: se realizé una busqueda en
bibliotecas de las mds importantes universida-
des de Colombia y en diferentes bases de datos
de revistas cientificas. En todos los casos los cri-
terios de busqueda fueron: hurto automotores/
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vehiculos, robo automotores/vehiculos, vehicle/
auto theft, vehicle/auto burglary.

Como resultado de esta busqueda se encontra-
ron 63 referencias, para cada una de las cuales se
diligencié una ficha de revisién bibliografica?, que
permitiera sistematizar la informacidn. A partir de lo
consignado en las fichas se realizé una matriz de re-
sumen, que contiene los siguientes datos: titulo del
documento, fuente (revista o libro), afio de publica-
cién, tipo de documento, idioma, lugar del estudio
y sintesis o principales aportes. La sistematizacion
de lainformacién arrojé 39 de las referencias corres-
pondientes a articulos académicos publicados en re-
vistas cientificas, 10 a libros o capitulos de libros, y
las 14 restantes forman parte de otros documentos
(informes, noticias, leyes).

Del total de documentos revisados, 33 se en-
cuentran escritos en inglés, y su origen es principal-
mente estadounidense o australiano. En Colombia
solo se encontraron tres articulos académicos publi-
cados en revistas indexadas y un libro, referidos al
tema especifico de hurto a automotores.

Asimismo, se utilizaron documentos de trabajo
del OBSER-DIJIN, resultado de diferentes analisis y
trabajo de campo criminoldgico desarrollado en los
ultimos tres anos sobre el fendmeno del hurto de
automotores; con ello se brindd el contraste de la
evidencia empirica del delito con la literatura y las
entrevistas a victimarios realizadas en el estudio.

A partir de la revision de los diferentes documen-
tos, se establecieron las categorias mas recurrentes
y aplicables al contexto colombiano, y en cada una
de las variables se integraron los aportes de distin-
tos autores sobre su comportamiento, importancia
o posibilidades de intervencidn.

o Entrevistas: el objetivo de esta segunda fase
metodoldgica fue contrastar los resultados de
la revision bibliogrédfica con la realidad del fe-
ndmeno en Colombia y hallar nuevas dindmicas
propias. Por lo tanto, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a personas* condenadas por

3 Estas fichas se basaron en los formatos de las fichas RAE (Resumen
analitico especializado), de sistematizacién de informacién interna-
cionalmente reconocidos.

4  Paralos dias 20, 21y 22 de marzo del 2013, se aplicaron las entrevistas
a los condenados que tenian las siguientes caracteristicas: cuatro de
ellos recluidos en la carcel El Buen Pastor, cuatro en La Picota y cin-
co en La Modelo. Asimismo, en el momento de la captura por hurto,

el delito de hurto (en especifico por hurto de au-
tomotores) o receptacion, recluidas en centros
penitenciarios de Bogota, D. C. —La Picota, La
Modelo y El Buen Pastor-.

En total se realizaron trece entrevistas®, por un
equipo de nueve personas expertas en investiga-
cién criminoldgica, que utilizaron el diario de campo
de los entrevistadores® y la socializacién del trabajo
realizado como los insumos principales en esta se-
gunda fase.

Las categorias que constituyeron las preguntas
de las entrevistas fueron dirigidas a: a) modus ope-
randi del hurto, b) motivacién del delito, ¢) mecanis-
mos utilizados para el hurto, d) factores facilitadores
del delito, e) organizacidn de la estructura criminal,
f) factores que dificultan el hurto, g) caracteristicas
espaciales para el hurto, h) historial delincuencial y
caracteristicas individuales del victimario, i) fines del
hurto, j) factores que inhiben, disuaden o previenen
el hurto, k) percepcién de impunidad, I) acciones de
los organismos de persecucidn judicial y penal.

La socializacidn’ posterior a la aplicacidn de las
entrevistas se estructurd alrededor de las once va-
riables halladas en la revisién bibliografica, con el
propdsito de profundizar en caracteristicas especi-
ficas, aclarar aspectos de los diarios de campo, co-
nocer las conclusiones de los entrevistadores frente
a cada una de las variables e indagar por las afirma-
ciones o actitudes de los condenados que se rela-
cionaban con cada una de ellas. Igualmente, como
producto de las entrevistas, se redefinieron algunas
variables y documentaron otras, segun la informa-
cién aportada por los entrevistados.

Finalmente, para el andlisis de la informacidén
recolectada se empled el software para andlisis de

once personas ya habfan cometido otros delitos de hurto en menor
cuantia y llevaban mds de dos afios de historial delincuencial; dos eran
funcionarios publicos de oficinas de trénsito encargados de los trami-
tes administrativos en la documentacién legal que deben presentar
los vehiculos, y la totalidad de los entrevistados eran hombres.

5  El método de seleccién de la muestra fue por criterios o intencional,
de modo tal que se seleccionaron aquellos reclusos que cumplieran
los siguientes requisitos: 1) estar condenados; 2) que el delito por el
que fueron condenados hubiese sido hurto (especifico de automoto-
res) o receptacion; 3) que desearan, de manera voluntaria, participar
en la entrevista.

6  Por tratarse de entrevistas realizadas en los centros penitenciarios,
no se cuenta con la posibilidad de grabarlas, razén por la cual los insu-
mos principales son los apuntes y diarios de campo de los entrevista-
dores. Cada entrevista duré en promedio dos horas.

7 Grupo focal con los investigadores.
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informacién cualitativa Atlas.Tl; se transcribieron
los diarios de campo por subcategorias incluidas en
el drbol de categorias disefiado para esta investiga-
cion, relacionado en las conclusiones del articulo.

Teorias marco del analisis:
teoria de la oportunidad
y teoria de la eleccion racional

Para el andlisis de las variables identificadas en
el hurto de automotores, que se describen en la
investigacion, se emplearon las teorias de eleccién
racional y de la oportunidad, por su pertinencia para
el andlisis de delitos contra la propiedad y la posi-
bilidad de integrar diversos factores influyentes en
el delito; por tanto, tampoco incluyen la posibilidad
de intervenir en el fendmeno delictual por la via de
la politica publica. Las dos teorias seleccionadas se
describen a continuacién:

a) Teoria de la oportunidad o teoria de las activida-
des rutinarias: propuesta por Cohen & Felson
(1979), propone indagar por las circunstancias
en las que surgen los actos criminales predato-
rios. La principal conclusidn a la que llegan los
autores es que el delito ocurre por la confluencia
en el tiempo y el espacio de tres factores prin-
cipales: i) un individuo motivado, ii) un objetivo
deseable vy iii) la ausencia de un guardian o pro-
teccidn eficaz.

Teniendo en cuenta lo anterior, los autores
postulan que la estructura social produce esta
convergencia, que permite a las actividades ile-
gales alimentarse de las acciones legales en la
vida cotidiana. En particular, sostienen que “la
dispersion de las actividades lejos de los hogares
incrementa la oportunidad para el crimen y gene-
ra cifras mds altas de los delitos”.

El principal aporte de esta teoria se centra en el
contexto que genera la oportunidad para que
se cometa un delito, y se orienta hacia su pre-
vencién, por medio de la intervencién en uno (o
mas) de los elementos de injerencia.

b) Teoria de la eleccién racional (TER): aborda el
proceso de decisidn de los individuos, bajo la su-
posicién de que “las decisiones de una persona
comparten dos propiedades generales: intencio-
nalidad y racionalidad”.

La intencionalidad de la accidn se refiere a los
objetivos de la persona al momento de tomar deci-
siones, y las creencias que tiene sobre la causalidad
entre las acciones que emprenda y sus consecuen-
cias. Por otro lado, la racionalidad sefala la basque-
da de la maximizacién de la utilidad esperada, de
manera que una accidn racional® es aquella que se
elige porque su agente cree que los beneficios de la
misma superan los costos (Abitbol & Botero, 2005,

Pp- 134-135).

La aplicacién de la TER al andlisis criminoldgico
profundiza en el primer elemento propuesto por
Cohen y Felson, ya que la existencia de un indivi-
duo motivado depende, en la mayoria de los casos,
de los costos y beneficios esperados de una accién
determinada. Esta aplicacidn fue ampliamente ex-
plorada por Cornish & Clarke (1986), quienes argu-
mentan que durante el proceso de toma de decisién
el agresor considera diversos elementos, como los
beneficios y los costos potenciales, el mejor dia para
cometer un crimen, el riesgo asociado a ciertos lu-
gares, entre otros, y finalmente toma una decisién
basado en la ganancia neta o pérdida asociada con
todos estos factores.

Al respecto, Michael, Hull & Zahm anotan que
la conducta criminal es racional y tipicamente sigue
actos discernibles y caracteristicos, en los que se ob-
serva el ajuste de las acciones a los objetivos (tanto
especificos del acto, como generales de minimizar
esfuerzo y riesgo y maximizar la recompensa), con-
ducta que “parece seguir siendo cierta, incluso cuan-
do los delincuentes fueron influenciados por drogas”
(2001, p. 382).

Los dos elementos principales del marco tedri-
co seleccionado colocan en evidencia la presuncién
enmarcada en que los criminales (por tratarse de
delitos contra la propiedad) acttan racionalmente
(andlisis costo-beneficio), en el marco de un contex-
to en el que su motivacidon confluye con un objeto
deseable y la ausencia de un guardian eficaz (con-
trol formal o informal). Por lo tanto, quedan por
fuera del andlisis (al menos de manera inicial) aque-
llos factores asociados a patologias o desdrdenes
propios de los delincuentes que podrian explicar la
conducta por si mismos.

8  Laracionalidad de una eleccién no lleva necesariamente a que sus re-
sultados sean los deseables o que respondan a un éptimo social. Esta
idea se amplia en Hechter & Kanazawa (1997).
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Variables criticas para la comprension
del fendmeno “‘hurto de automotores”

Tomando como referente las dos teorias ex-
puestas anteriormente, esta seccién sintetiza las
variables o elementos que debe tener en cuenta un
analista o investigador criminoldgico en el estudio
y prevencidén del hurto de automotores, segtn los
hallazgos obtenidos en el contraste de la revisién
documental, evidencia empirica del OBSER-DIJIN
y las entrevistas a victimarios. Se inicia con la des-
cripcién de informacién suministrada por los victi-
marios, referente a las modalidades (por el caracter
transversal de estas para la comprensién del com-
portamiento del delito), y se terminan por describir
las variables criticas identificadas en la comprensién
del delito y resumidas en la grafica 1.

La descripcion de las modalidades se sustenta en
lo expresado porlos condenados entrevistados para
esta investigacion, y estas encajan en los hallazgos
investigativos del OBSER-DIJIN; se aclara que existe
por parte de la Policia Nacional una clasificacién es-
tructurada, que condensa muchas de ellas, y tienen
un fundamento en la tipificacién penal del delito®.

Modalidades mas recurrentes
descritas desde los victimarios

e “Quieto” (atraco): con el uso de amenazas se
obliga al conductor a abandonar el vehiculo; esta
denominacion proviene de la frase de “quédese
quieto y bajese”, o similares, que son tipicas en
esta modalidad.

e “Bajonazo” o intimidacién (atraco): frecuente
en vehiculos de servicio publico (taxis), puesto
que se lleva al conductor hasta un sitio aislado o
periférico y se le obliga con amenazas a bajarse
del vehiculo.

e Halado: se realiza cuando el carro estd sin pa-
sajeros, parqueado en bahias o en la calle; me-
diante distintas técnicas (algunas de las cuales

9  Se hanidentificado distintas modalidades, las cuales se sefialan entre
paréntesis frente a las modalidades identificadas por los victimarios;
estas se reducen al uso o no de la violencia como connotaciones fun-
damentales en la tipificacién penal de las circunstancias de agrava-
cién del delito. Las modalidades se corroboran o amplian en cada una
de las variables analizadas en ese documento.

10

se describen en el escrito) los delincuentes se
llevan el automdvil.

“Estuche o pluma” (llave maestra): el carro se
abre y enciende con una pluma (llaves hechizas
elaboradas con seguetas, destornilladores o de
carbén).

Entrega o de confianza: se da por descuido de
los conductores, cuando abandonan el auto de-
jando las puertas abiertas y el carro encendido o
con las llaves puestas. Esta situacion es aprove-
chada para abordar el vehiculo y huir con él.

“El taco”: se usa un martillo o taco para romper
el encendido del carro, el cual se enciende ha-
ciendo ignicion con los cables.

Con bujia: se emplea una bujia himeda (los delin-
cuentes la ponen en su boca para humedecerla)
y se lanza contra un vidrio para fragmentarlo.

Autorrobo o asegurado: cuando una persona
quiere deshacerse del vehiculo (por lo general
para cobrar un seguro) y contacta a los delin-
cuentes para planear el hurto del carro con la
complicidad del propietario. Hay un acuerdo de
dinero que paga el propietario a los delincuen-
tes, y acuerdan realizar la denuncia brindando a
los delincuentes el tiempo suficiente para ocul-
tar, vender o despiezar el auto.

De control (suplantaciéon de autoridad): en esta
modalidad los delincuentes emplean distintivos
o disfraces de la autoridad para engafiar a victi-
mas fingiendo un retén o requisa, invitandolos
a abandonar el automdvil y aprovechando para
huir con él.

Inicio: en esta modalidad se tiene un mayor tra-
bajo previo, se ubica el vehiculo que se va a hur-
tar y se busca la complicidad de vigilantes o en-
cargados de la seguridad del vehiculo. También
se da por complicidad de lavaderos y parqueade-
ros donde los propietarios dejan las llaves de los
carros, y los delincuentes pagan por las copias
de las llaves™ para luego hurtar los vehiculos.

“Tomasiado o tomasera” (uso de sustancias

psicoactivas): es la modalidad mds comun en
las zonas de entretenimiento nocturno (bares o

Se pagan entre $500.000 Y $1.000.000 por cada llave copiada.
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restaurantes). Una persona se gana la confian-
za del propietario del vehiculo (por lo general
son mujeres atractivas) y le proporciona alguna
sustancia psicoactiva (escopolamina o ativan),
para incapacitarlo con el propdsito de hurtar el
vehiculo y otras pertenencias.

e “Choque” (atraco): se usa un carro antiguo o
hurtado para golpear por detrds un automdavil;
cuando el conductor baja a mirar lo sucedido,
otro integrante del grupo se sube al vehiculo y
huye.

e “Lujos” (hurto autopartes): con el carro estacio-
nado o en movimiento, se hurtan los accesorios
o partes de lujo del carro, es decir, espejos, ante-
nas, tapas de llantas, radios, entre otros.

e “Creacion de empresa fachada” (estafa): crea-
cidn legal de una empresa dedicada a la comer-
cializaciéon de vehiculos, que inicia un proceso
formal de compray venta con los propietarios de
automotores. Luego de pagar un pequefio mon-
to de dinero al propietario, se tramitan los do-
cumentos para la entrega a un nuevo acreedor
de buena fe. Finalmente, el vehiculo es vendido
por la empresa y nunca se le paga al propietario
contactado el dinero convenido en la promesa
de compraventa.

Por otro lado, a pesar de no ser modalidades de
hurto, existen procesos asociados al fenémeno y
destacados por los delincuentes como:

o “Martilleo”: se borran los seriales e identifica-
ciones del auto y se usa una placa o molde para
“martillar” nuevas marcas en el vehiculo.

e “Picar”: hace referencia al despiece o desguace
de los carros hurtados.

e “Darle vida al auto” (falsedad en documento y
falsedad marcaria): creacién de los documentos
legales de un vehiculo (matricula, registro de
importacion, pago de impuestos, placas, entre
otros), con la complicidad de funcionarios publi-
cos encargados de estos tramites administrati-
VOs.

¢ “Gemeleo” (falsedad en documento y falsedad
marcaria): es la adaptacion fisica (chasis, placas,
color, entre otros) de un vehiculo hurtado a un
vehiculo que se encuentra transitando en el mer-
cado.

Una vez revisadas las principales modalidades
del delito descritas por los victimarios, a continua-
cién se mencionan y explican cada una de las va-
riables identificadas en el hurto de automotores,
producto de los aportes de la revisidn bibliogréfica,
el contraste con la evidencia empirica obtenida en
investigaciones previas del OBSER-DIJIN y las entre-
vistas realizadas a condenados por el delito. Para tal
propdsito, se diagraman, conceptualizan y “opera-
cionalizan” (grafica 1) las variables, asf:

a) Rentabilidad

Es la principal fuente de beneficios que toma en
cuenta el delincuente en su ponderacién de costos-
beneficios que lo lleva a cometer el delito. Uno de
los aspectos mas importantes en esta variable es la
existencia de ventas de autos usados y de repues-
tos", ante una politica de precios de los fabricantes
que resulta demasiado costosa para los comprado-
res, de modo tal que en la busqueda de economia
acuden a expendedores no autorizados.

Respecto a esta politica de precios de los fabri-
cantes, como lo sefiala Farberman (1975), los fa-
bricantes de automdviles facilitan una “estructura
de mercado crimogénica””, ya que imponen a sus
concesionarios una politica de precios tan alta que
puede derivar en un comportamiento ilegal de ven-
dedores y compradores.

Se identifica la existencia de dos mercados para
los vehiculos hurtados (Bezlov & Gounev, 2008): el
mercado de “autopartes” y el de la “reventa”, el cual
se hace posible por la crisis institucional® y el poder
adquisitivo minimizado del comprador. Frente a
esta situacion, la politica de precios de los carros y
sus partes o repuestos tienen una influencia directa
sobre la consideracién de los delincuentes al momen-
to de cometer el delito.

Por otra parte, la rentabilidad de este delito no
se agota en la venta de los vehiculos y sus partes,

11 Los cuales tienden a facilitar al delincuente la creacién de mercados
de ilegalidad relacionados con autopartes hurtadas o comercio de ve-
hiculos de manera ilicita.

12 Un entorno o mercado crimogénico es aquel en el cual se crean re-
compensas a la deshonestidad y al crimen.

13 Laincapacidad de las instituciones para hacer un efectivo control del
hurto y del comercio ilegal.

14 El comprador de autopartes o vehiculos usados tiende a buscar las
mds altas calidades; por lo tanto, ante la incapacidad de asumir los
gastos (poder adquisitivo), recurre al mercado ilegal.
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Grafica 1. Variables para el andlisis del hurto de automotores
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Fuente: OBSER-DIJIN. Elaboracién propia. En la gréfica se explica la interrelacién de la multiplicidad de variables que gravitan alrededor del hurto e inciden en los
elementos de la oportunidad del delito y la eleccién racional del delincuente.

sino que ademas, en ciertas ocasiones, los autos afectar la motivacion de los delincuentes o incidir en
hurtados son usados para otros delitos generadores la manera de participacion en la comisién del deli-
de mayores ingresos para los delincuentes, como el to®. En este punto, seguin Beltran & Salcedo:
secuestro, trafico de drogas, trafico de personas,

entre otros (Stauffer & Bonfanti, 2006; Longman, El capital de trabajo de una organizacién dedica-
2006, IMVTPC, 2012). da al hurto de vehiculos tendria que financiar el

Adicionalmente, como parte de la rentabilidad
del hurto de automotores, es necesario también te-
ner en cuenta los costos econdmicos™, que pueden

de captura, la sancién al delito, entre otros, que seran examinados
mas adelante.

16 Enla dindmica criminal del hurto de automotores existen responsabi-
lidades asignadas a cada sujeto que participa en el delito (el que hur-
ta, el receptador del objeto hurtado —esconde el objeto-, el desgua-

15 Se reconoce la existencia de costos que no se encuentran directa- zador o desarticulador del vehiculo, el comercializador o vendedor,
mente asociados con la rentabilidad del hurto, como la probabilidad entre otros).

-
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alquiler de un taller, la compra de algunos activos,
como herramientas, y el pago de los honorarios
de los autores materiales del delito, el pago de los
sobornos y otros delitos asociados al control de
la red criminal. (...) Como se puede intuir, parece
indispensable cierto nivel de organizacidn y cierta
capacidad financiera para iniciar y sostener esta
clase de bandas (2007, p. 248).

En suma, ademads de la existencia de un claro
mercado para los autos robados y sus partes, es ne-
cesario que la rentabilidad de esta actividad sea muy
superior a los costos asociados a esta para incenti-
var el hurto y aun asi poder mantener los precios de
los vehiculos y partes hurtadas por debajo de su ni-
vel comercial legal”.

Al respecto, el OBSER-DIJIN ha encontrado que
la marcacién a presidn de las partes disminuye la
rentabilidad del delito, y cuando un auto esta mar-
cado, su precio en el mercado ilegal puede verse
reducido hasta en un 50% (las partes marcadas no
pueden venderse con facilidad, al resultar muy cos-
tosa y complicada su eliminacién).

Para acercarse un poco a los montos econémi-
cos que refleja este delito en Colombia, la tabla 1
muestra la cantidad de vehiculos hurtados y el va-
lor aproximado que representan. Asi, en el periodo
comprendido entre el 2008 y el 2012, los automoto-
res hurtados fueron valorados en $1.609.111.260.948
(mas de un billén y medio de pesos), lo que eviden-
cia la alta rentabilidad de este delito; incluso si se
considera que esta cifra se ve reducida por los cos-
tos asociados con la actividad criminal y la necesidad
de ofrecer un precio por debajo del nivel comercial,
las ganancias que surgen del hurto demuestran su
alta rentabilidad.

También es necesario reconocer que algunas
de las modalidades de hurto no se encuentran mo-
tivadas por dinero o beneficios potenciales; tal es
el caso del robo juvenil (youth theft) sefialado por
algunos autores (Dhami, 2008; Drozda, 2006), pues
este tipo de hurto estd motivado por la sensacién
de riesgo y busqueda de nuevas experiencias por
parte de los jovenes, deseo de pertenecer a un gru-
po, formarse una reputacion o como iniciacién de
algunos grupos juveniles, y la estrategia mas efecti-
va contra el delito es realizar labores de educacidon
y visibilizar los efectos negativos de esta conducta
para el futuro de los jévenes.

La primera conclusidn surgida de las entrevistas
es que se trata de una actividad altamente rentable,
con grandes beneficios econémicos, y la principal
fuente de ingreso se recibe por la venta de autopar-
tes. Lo anterior resulta coherente con lo hallado en
larevisién bibliogréfica y estudios previos realizados
por el OBSER-DUIN; sin embargo, la realizacion de
las entrevistas permitid establecer algunas particu-
laridades de la rentabilidad de delito, las cuales se
sefialan a continuacién:

e El precio de un vehiculo hurtado oscila entre los
cinco y doce millones de pesos si se trata de un
modelo antiguo, y en un modelo reciente o de
alta gama, se encuentra alrededor de los veinte
millones de pesos.

e Cuando se busca vender el carro completo, es
posible aumentar su valor, al dotar al vehiculo
de una nueva identidad o legalizar con placas o
documentos falsos.

e En comparacion con la venta del vehiculo com-
pleto, la venta por partes puede duplicar o tripli-

Tabla 1. Total de hurtos de automotores, recuperaciones y valor aproximado 2008-2012 en Colombia

Automotores

hurtados el 8.400 8.099 10.268 9.223 44.490
Valor* 291.853.676.474 251.532.045.883 254.953.757.707 502.002.350.318 308.769.430.566 1.609.111.260.948
Automotores

recuperados 7-469 7-366 7.211 6.514 5.718 34.272

* El valor es aproximado y se encuentra en pesos colombianos ($).
Fuente: OBSER-DIJIN. Elaboracidén propia.

17 Beltrdn & Salcedo (2007) sefialan que el vehiculo robado se vende a un precio muy por debajo del que tiene en el mercado, en parte por el riesgo aso-

ciado a la incautacidn del bien por las autoridades
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car los ingresos (dependiendo de las caracteris-
ticas del carro y de la pieza, se pueden encontrar
piezas por las que se pagan hasta cinco millones
de pesos™).

e Para vender un carro por partes es necesario
contar con una persona y un lugar para desarti-
cular o “picar” el automdvil, lo cual aumenta los
costos.

e La rentabilidad es la primera motivacién de las
personas que se involucran en el hurto de auto-
motores.

b) Tecnologia

Al contrastar los aportes de diversos autores,
se concluye que este factor actua en doble sentido:
por un lado, la tecnologia puede convertirse en un
factor de seguridad al implementarse medidas anti-
rrobo en los automdviles, o en el uso de tecnologias
para ofrecer medidas de seguridad externas al vehi-
culo. Pero, por otra parte, los desarrollos tecnolé-
gicos son aprovechados por los delincuentes para
obtener mayores rentabilidades de esta actividad;
e. g., Longman (2006) sefiala que para realizar el
cambio de un nimero de identificacién del vehiculo
(VIN, por sus siglas en inglés Vehicle Identification
Number) y poder vender los carros sin que se detec-
te su origen ilegal, se necesitan sofisticadas herra-
mientas computacionales, aparatos especializados,
ademas del acceso a bases de datos que permitan
su falsificacion.

Sobre la tecnologia, algunos autores anotan que
la posibilidad que tiene un vehiculo de ser hurta-
do aumenta a medida que son mas viejos® (Fuijita,
2010), en parte porque los repuestos de estos ca-
rros son mas vendidos y solicitados en el mercado
de autopartes, pero también por la influencia de la
tecnologia, que hace que los hurtos de vehiculos de
modelos mas recientes sean mas dificiles.

En esta misma linea, Beltran & Salcedo (2007,
pp. 244-245) afirman que la mayoria de los autos
robados fueron fabricados entre 1989 y el 2000

18 Este es el caso de las puertas de los vehiculos, que oscilan entre los
cuatro y los cinco millones de pesos cada una, de modo tal que solo
con la venta de las puertas se iguala el valor que se recibe por el
vehiculo completo.

19  Para el 2010, dos tercios de los vehiculos robados en el Reino Unido
y Australia tenfan mas de diez afos cuando fueron robados (Fujita,
2010).

(corresponden al 70% de los autos hurtados®). Sin
embargo (vid. tabla 2), entre el afio 2008 y el 2012
la mayor proporcién de vehiculos hurtados corres-
pondid a modelos del 2001 en adelante. A pesar de
esta concentracion en los modelos nuevos, se pue-
de observar un porcentaje importante de casos en
los modelos 1981-1990 y 1991-2000. También desta-
ca el porcentaje de carros hurtados de modelos an-
teriores a 1970, ya que a pesar de ser modelos muy
antiguos, su porcentaje no tiende a bajar significati-
vamente, lo cual demuestra la permanencia de los
incentivos para el hurto de esta clase de vehiculos.

Tabla 2. Porcentaje de vehiculos hurtados
por modelo del 2008-2012 en Colombia

Porcentaje de vehiculos
hurtados (%)

| 2008 | 2009 | 200 | 2on | 2012
Anterioresa1970 10,12 8,86 5,34 12,04 7,07
De1971a1980 7,49 521 4,05 3,31 3,74

De1981a1990 14,87 13,99 12,49 10,49 11,80
De 199122000 30,00 27,29 28,02 23,37 25,01

Modelos

De2001ymds 37,52 44,65 50,10 50,80 52,38

Fuente: OBSER-DIJIN. Elaboracién propia.

Lo anterior sugiere la existencia de un periodo
de aprendizaje, en el cual los delincuentes estudian
los nuevos sistemas de seguridad e idean la forma
mas facil y menos riesgosa de quebrantarlos?. Asi,
a la vez que los fabricantes avanzan en sistemas so-
fisticados de seguridad, también los delincuentes
estan desarrollando maneras de violarlos, lo que
ofrece un corto tiempo de efectividad total de los
nuevos sistemas.

En las entrevistas se pudo comprobar la do-
ble accidn de la tecnologfa: en todos los casos los
condenados hicieron referencia a los artefactos
y sistemas tecnoldgicos que podian obstaculizar
el hurto, como alarmas, encendidos electrdnicos,

20 Estos autores fundamentan su conclusién en la revisién de dos bases
de datos (Fasecolda y Siedco).

21 A pesar de no explorar la aplicacién del aprendizaje al hurto de au-
tomotores, Beltran & Salcedo sefialan que “aquellos criminales que
logran adquirir un amplio conocimiento respecto a los procedimientos
del robo estdn cognitivamente capacitados para desempenar un papel
importante (...) solo aquellos delincuentes que han logrado la acumu-
lacién del conocimiento necesario podrdn desenvolverse con facilidad y
éxito” (2007, p. 35).
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LoJack*, Chevystar® y GPS. Por otra parte, algunos
entrevistados se dedicaban de manera exclusiva a
la creacién de software y otras tecnologias que per-
miten violar sistemas de seguridad electrénicos; e.
g., la creacion de un software y escaner que ubica el
chip del GPS enlos carros y lo desactiva enviando un
virus al sistema por bluetooth.

Otro de los hallazgos en este factor es la compli-
cidad y corrupcidn en los concesionarios, ya que a
pesar del esfuerzo realizado por las casas matrices
para crear nuevos y sofisticados sistemas de segu-
ridad, las organizaciones delincuenciales infiltran o
sobornan a trabajadores de estas compafiias para
obtener los planos de los automdviles, ubicacidn de
los dispositivos de seguridad, tecnologia empleada,
entre otra informacién, que les permite idear estra-
tegias o nuevas tecnologias que faciliten la perpe-
tracion del hurto*t.

A pesar de la innovacidn, los avances tecnold-
gicos y las caracteristicas mencionadas anterior-
mente, se pudo concluir que cuando se trata de
delincuentes con poco nivel de organizacién y sofis-
ticacion, la tendencia es al hurto “clasico”, el cual no
requiere de tecnologia y por regla general recae en
los vehiculos de modelos mas antiguos.

¢) Facilidad de legalizacion

El tercer factor de incidencia en el hurto a auto-
motores es la posibilidad de legalizar los vehiculos
robados o sus partes. Ademds de la técnica del cam-
bio del VIN, expuesta por Longman (2006) y deta-
llada en la seccidn previa, se puede observar que en
Colombia hay otras modalidades para la legalizacién
de los vehiculos robados y sus partes. Como lo se-
fala Veldsquez (2011), hay una fuente legal aprove-
chada por los comercializadores de piezas hurtadas
para encubrir su actividad; en el caso especifico de
Colombia, el autor sefiala:

Una fuente de autos usados, que son despiezados
después, y reciben el nombre de salvamentos. Son

22 Marca que provee dispositivos electrénicos de seguridad para
vehiculos, con diversidad de sistemas: por GPS, por radiofrecuencia,
de comunicacién con el auto, entre otros.

23 Chevystar es un sistema que integra tecnologia satelital y celular para
ofrecer servicios de seguridad, comunicacién, monitoreo y conectivi-
dad en los vehiculos marca Chevrolet.

24 Enpalabras de uno de los entrevistados: “no hay un sistema de segu-
ridad completamente seguro; si sale un nuevo sistema, se estudiay se
mira la forma de violarlo o bloquearlo”.

autos que se venden por lotes en las companias
aseguradoras, mediante subasta o remate, luego
de haber sido objeto de dafos o hurtos, que per-
mitieron a sus duefios originales cobrar la pdliza
adquirida con antelacién con una de las asegurado-
ras. El remate es legal (...). Los lotes de salvamen-
tos son revendidos una o dos veces mds, hasta que
alguien en la cadena de transacciones despieza los
vehiculos, y las partes son distribuidas entre dife-
rentes negocios del comercio de autopartes. En
cada transaccién se emplean facturas y una copia
del acta de remate original, con la relacion de los
autos que salieron de la aseguradora (Veldsquez,
2011, p. 360).

Teniendo en cuenta los resultados de su inves-
tigacion, Veldsquez sefiala que la copia del acta de
remate y las facturas de compra son empleadas por
los comerciantes para justificar ante las autoridades
partes hurtadas con las mismas caracteristicas de
los salvamentos y sin identificacion que las asocie
con un vehiculo en particular, por lo cual concluye
que los salvamentos son un factor de oferta en el
mercado de autos, ya que hay una correlacidn lineal
directa y estadisticamente significativa entre los au-
tomdviles, tipo salvamento y los vehiculos hurtados
en un mismo periodo de tiempo.

Igualmente, se ha identificado, en las investi-
gaciones realizadas por el OBSER-DUIN, que los
comerciantes de autopartes hurtadas suelen crear
almacenes de autopartes legales, y mimetizan a
través del uso de “salvamentos” las autopartes ili-
citas, justificdndolas con este tipo de facturas. Por
tal razdn, los salvamentos de autopartes expedidos
desde las aseguradoras se convierten en un factor
que imposibilita a las autoridades una éptima per-
secucién judicial o procedimiento de control, toda
vez que la factura o “salvamento” ampara cualquier
parte ilegal que posea la misma caracteristica a la
obtenida originalmente.

Ademds de las técnicas de legalizacién propias
de modalidades como el halado y el atraco, existen
otros modos que pretenden disminuir los costos
asociados a la legalizacion del vehiculo hurtado para
su posterior venta. Tal es el caso de la estafa y el
falso leasing, dos modalidades que el OBSER-DUJIN
(2010) ha detectado en Colombia, las cuales se des-
criben brevemente a continuacién:

 Estafa: los delincuentes (algunas veces organi-
zados en empresas fachadas) compran carros
sin pagar todo su valor y legalizan la compra
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aun debiendo dinero al propietario. Posterior-
mente, con todos los documentos de propiedad
en regla, huyen con el automdyvil o lo venden a
un tercero. Esta es la modalidad mds comun de
estafa, que encuentra variaciones tales como la
creacién de falsos concesionarios y permutas,
entre otros.

e Falso leasing: los delincuentes, utilizando facha-
das de una empresa, contactan a propietarios de
vehiculos, a quienes pagan un atractivo valor por
su arrendamiento durante uno o dos meses; una
vez entregado el vehiculo, el arrendatario suscri-
be un nuevo contrato de arrendamiento por un
periodo mayor, vende el vehiculo a un tercero, o
de tener una cantidad importante de vehiculos
desaparece o se traslada a otra zona.

En estas dos modalidades, el hurto se realiza con
la ventaja de una apariencia de legalidad del vehiculo,
puesto que se cuenta con los documentos originales,
lo que permite la facil comercializacién por un pre-
cio mayor respecto a los autos que fueron hurtados
mediante atraco, halado y modalidades similares. A
pesar de que la estafa y el falso leasing requieren de
una mayor inversion por parte de los delincuentes, se
disminuyen los costos asociados a la legalizacion del
vehiculo para su venta, aumentan las ganancias en el
hurto, y lo mds atractivo para el delincuente es la eva-
sion de los organismos de seguridad™.

En comparacién con lo expuesto anteriormen-
te, las entrevistas demostraron que los métodos
descritos (cambio de VIN y hurto mediante estafa o
falso leasing) si bien se presentan, son los menos re-
currentes. Dado el contexto institucional de Colom-
bia, se observé que la caracteristica principal para la
legalizacion de los vehiculos hurtados es la corrup-
cién en las entidades encargadas de su control. Asi,
la legalizacion de los vehiculos hurtados incluye la
falsificacién de documentos y placas, expedicién de
placas legales para reemplazar originales, cambio
de la informacién del vehiculo en el RUNT, clona-
cién o gemeleo, creacion de manifiestos de aduana
o contratos de prenda®.

25 En esta modalidad, la victima denuncia tiempo después de ocurrido
el hecho, toda vez que se inicia con un negocio formal entre las par-
tes y luego parece constituirse en una estafa, abuso de confianza y
finalmente se configura el hurto. Estas caracteristicas dificultan el
accionar de la Policia, tanto por la demora en la denuncia, como en la
tipificacion del delito (;estafa?, ¢abuso de confianza?, ;hurto?).

26 Estos contratos son expedidos cuando el vehiculo forma parte de un
remate de aduana o entidades del Estado; con un contrato de prenda
no se requieren documentos adicionales para una matricula inicial.

Sobre este particular, durante el proceso de
entrevistas se tuvo la oportunidad de hablar con
un exfuncionario del Ministerio de Transporte con-
denado por hurto de automotores, quien sefalaba
que para la legalizacidn de un automdévil hurtado es
necesario tener contactos en diferentes entidades:
Ministerio de Transporte, secretarias de movilidad,
DIAN, jueces, entre otros, y dependiendo de las ca-
racteristicas o cantidad de vehiculos, se ofrecen so-
bornos o se vinculan mds personas; sefiald también
la inexistencia de un contacto directo entre el trami-
tador o legalizador con la banda delincuencial, dado
que todos los contactos y encargos se realizaban a
través de un tercero.

d) Nivel organizativo de los delincuentes

Como se puede derivar de las variables expues-
tas hasta el momento, el hurto de vehiculos exige
un alto nivel organizativo de los delincuentes. Aun-
que algunas modalidades requieren una mayor or-
ganizacion respecto a otras, en la literatura se ha
destacado el hurto de automotores como una de las
principales actividades del crimen organizado (Stau-
ffer & Bonfanti, 2006).

Algunos autores, basados en informacién de la
Federacion de Aseguradores Colombianos —FASE-
COLDA-y la DIJIN (Botero, 2005, pp. 10-11; Beltran
& Salcedo, 2007, pp. 249-250), sefialan una composi-
cion tipica de las organizaciones dedicadas al hurto
de automotores (principalmente en las modalida-
des de atraco y halado), que se ilustra en la grafica 2
y se describe asi:

1. El autor material, que hurta el vehiculo;

2. Los mecdnicos, encargados de reacondicio-
nar el vehiculo y a veces cambiarle los siste-
mas de identificaciéon para darle una nueva
identidad. También se encargan de desarmar
el auto;

3. Elreceptador, la persona que recibe el vehiculo
y se lo pasa a un comercializador, quien ven-
de el vehiculo o sus partes;

4. El financiador, quien provee el dinero para
toda la operacién, y

5. El jefe de la organizacidn, muchas veces es
el mismo financiador, quien es el autor inte-
lectual o la cabeza de la organizacién. Es la
persona mas oculta de todo el proceso.

La evidencia empirica encontrada por el OBSER-
DIJIN confirma esta forma de organizacidn, la cual
incluye otras dindmicas propias de la estructura
criminal:
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La mayoria de las organizaciones delincuenciales
trabajan compartimentadas, es decir, quien hurté el
vehiculo no sabe a quién fue vendido, el desguaza-
dor no sabe a quién se lo robaron ni cuanto le paga-
ron de comisidn al ladrén, el receptador no conoce
dénde fue despiezado el vehiculo, ni el dinero reci-
bido por el ladrén y el desguazador.

La operacidn de las organizaciones no es aleato-
ria: en la mayoria de los casos se reciben pedidos de
tipos de autos, partes, modelos, etc., que son reali-
zados por los comerciantes segtn las dindmicas del
mercado y la demanda de autopartes (Vid. grafico 2)

Grafica 2. Estructura organizacional del hurto de automotores

Autor material

El que hurta el vehiculo

Hurto de automotores

Mecanicos
Los encargados de reacondicionar el vehiculo y a veces
cambiarle los sistemas de identificacidn / desarmar el auto.

Receptador
Quien recibe el vehiculo y se lo pasa aun
comercializador / vende el vehiculo o sus partes

Financiador
El que provee el dinero para toda la operacién

Jefe de la organizacion
Muchas veces es el mismo financiador. El autor intelectual o la
cabeza de la organizacién. Es la persona mas oculta de todo el proceso

Fuente: Entrevistas a victimarios y evidencia empirica del OBSER-DIJIN. Elaboracién propia.

Ademas, el robo informal de vehiculos es cada
vez menor, pues cada vez mas se ha convertido en
una empresa criminal con un alto grado de sofistica-
cién, que involucra fraudes de titulos, clonaciones
en la identificacion del vehiculo, desmontaje de las
piezas de los carros y comercializacion de las mis-
mas (Lyons & Teigen, 2008, p. 5).

De otro lado, a través de las entrevistas a conde-
nados por hurto de automotores se confirma que es
un delito mayoritariamente organizado, realizado
por grupos con gran cantidad de personas (algunos
casos superan las quince). Del total de entrevista-
dos, el 77% pertenecian a un grupo organizado; sin
embargo, estos sefialan que para hurtar un carro
solo se necesitan dos personas (por lo general un
campanero y quien realiza el hurto). El nivel organi-
zativo depende en gran medida de la modalidad en
la cual se realiza el hurto; e. g., para el halado, la plu-
ma, el atraco o con taco, solo se requieren dos o tres

personas, pero en modalidades como la tomasiada,
el inicio, de control y falsos choques, son necesarias
cinco personas como minimo.

Adicionalmente, la organizacion no se genera
solo alrededor del acto del hurto, sino que el grupo
se hace mds numeroso si se tiene en cuenta la nece-
sidad de personas que desguacen-piquen o modifi-
quen el auto, las que vendan o compren, expertos
en tecnologias de seguridad, individuos que guar-
den los autos, que tramiten la legalizacién, entre
otras tareas asociadas a este fenémeno.

Teniendo en cuenta lo anterior, en las organiza-
ciones se observa un alto grado de especializaciony
de roles definidos. Dependiendo de las habilidades
y recursos de cada individuo, y dada la gran cantidad
de personas que intervienen, la estructura es jerar-
quizada, con un lider que coordina a todos los indi-
viduos y los procesos que se van llevando a cabo.
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En las organizaciones se logré determinar dos
tipos principales de relaciones entre sus integran-
tes: en primer lugar, se tienen grupos con un menor
ndmero de personas, en los que los vinculos son de
parentesco, con un bajo nivel de jerarquizacién y
altos niveles de confianza y cooperacidn entre los
individuos. En segundo lugar se encuentran las or-
ganizaciones mas grandes, compuestas por perso-
nas sin ningun vinculo previo y en las cuales la jerar-
quizacién es mayor. En este segundo tipo es posible
identificar que los sujetos no se conocen entre si,
por lo general hay un mediador entre los distintos
procesos, el lider se encarga de la coordinacién y
pago a todos los sujetos, y hay un alto nivel de des-
confianza y competencia entre los integrantes?.

e) Seguridad

Este aspecto afecta la disposicion de guardia-
nes eficaces (incluyendo sistemas electrénicos o
elementos de la infraestructura), que determinan
la oportunidad de cometer el delito. Puede hacer
referencia tanto a agentes externos (policias, ca-
maras de seguridad, barreras fisicas en parqueade-
ros) como a factores propios del objetivo, es decir,
del automdvil, razén por la cual se identifican dos
componentes en la seguridad, que denominaremos
exdgena y enddgena, en los cuales, dependiendo
del tipo de seguridad, aumenta el nivel de especiali-
zacion del delincuente para la comisién del hurto o
facilita el delito.

La seguridad exdgena (externa) incluye elemen-
tos que forman parte del entorno (cdmaras de vigi-
lancia, presencia de funcionarios de Policia, control
de acceso y salida de parqueaderos, entre otros);
estos factores son responsabilidad, principalmen-
te, del gobierno y de los organismos de seguridad,
y pueden disuadir a los delincuentes de la comisidn
del delito dada la posibilidad de ser identificados,
capturados, e incluso por la dificultad asociada al
hurto; ademas, este tipo de seguridad estd estre-
chamente relacionada con el lugar donde se comete
el delito.

Sobre los factores propios del objetivo —segu-
ridad enddégena o interna-, Karmen (1981) sefala
la corresponsabilidad de las fabricas y marcas de
vehiculos en el disefio de carros con mas dispositi-

27 Enuno de los casos el entrevistado anotaba el bajo nivel de confian-
za, a tal punto que cuando se realizaba el hurto, los integrantes de la
banda discutian y se eliminaban entre si, con el objetivo de asegurar
mayores ganancias personales.

vos de seguridad. Para el autor, la responsabilidad
social de estas empresas debe incluir la fabricacién
de autos con medidas de seguridad tendientes a re-
ducir tres aspectos principales: posibilidad de irrum-
pir (break-in) o ingresar en el auto, probabilidad de
conducirlo (especialmente de arrancar el automé-
vil) y posibilidad de desarmarlo (factor que permite
la venta de las piezas de los carros).

Siguiendo el argumento de Karmen, Field (1993)
sefiala que el mercado privado es inadecuado para
proveer un nivel dptimo de seguridad contra el
robo, razén por la cual propone que el gobierno
exija algunos estandares de disefio en los automo-
viles que sean aplicables a todos los carros que se
encuentren en su jurisdiccion?®. Dicho andlisis se sus-
tenta en el enorme costo social del robo de vehicu-
los, por el que se invierten millonarias sumas en el
aumento de la seguridad externa, inversién que se
podria reducir si se sofistica la seguridad propia del
objetivo del crimen.

A pesar de laimportancia ya sefialada de la segu-
ridad de los vehiculos, este elemento puede generar
cierta controversia; autores como Longman (2006,
p. 5) sefialan que los avances en las tecnologias an-
tirrobo en los carros pueden hacer que los crimenes
de robo de autos se vuelvan mas violentos. Seguin
este autor, los viejos métodos de hotwiring (ha-
cer contacto con los cables de ignicién) ya no son
aplicables, por la actual ignicién con antirrobo y los
sistemas controlados por computador; dadas estas
circunstancias, “los criminales se han vuelto mds di-
versificados (y violentos) en su metodologia”.

Respecto a la seguridad, tanto endégena como
exdgena, resulta importante sefialar que no se trata
de un elemento por el cual se evita el hurto per se;
estas medidas tienen un impacto en la estructura
de oportunidad y el cdlculo costo-beneficio, lo que
retrasa u obstaculiza la comisién del delito. Como lo
mencionan Garrido, Stangeland & Redondo (2001),
en caso de no lograr la disuasion del delito, los sis-
temas de seguridad proveen el tiempo necesario
para dar aviso a las autoridades, facilitar el trabajo
de investigacion o dar suficiente tiempo para la rea-
lizacién de una captura.

28 Actualmente, cada marca y modelo de vehiculos maneja sus propios
sistemas de seguridad, sin que haya una regulacién sobre dispositivos
o elementos basicos de seguridad comunes a todos los vehiculos.
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Las entrevistas permitieron identificar la aso-
ciacion de la variable seguridad con la denominada
exdgena, puesto que la mayoria de los entrevista-
dos hacian referencia a la Policia, seguridad en par-
queaderos, cdmaras y demds elementos propios de
este tipo de seguridad, sin que se hiciera mayor re-
ferencia a las medidas de seguridad endégena para
prevenir el hurto de automotores.

Una vez realizada esta aclaracién, el principal
elemento que se derivd de las entrevistas atafie a
la baja efectividad de la seguridad humana (control
formal e informal), es decir, de aquellos elementos
que son realizados o dependen de personas. Tal es
el caso de los funcionarios, vigilantes y policias que
son vulnerables a la corrupcidén o a sufrir equivoca-
ciones, de modo tal que no son un elemento de se-
guridad completamente efectivo.

Igualmente, se reconocid la posibilidad de com-
prar a vigilantes y personas encargadas de la seguri-
dad en parqueaderos, razén por la cual los entrevis-
tados consideran mas eficientes aquellas medidas
de seguridad que no dependen de personas; e. g.,
sistemas electrénicos de vigilancia, control de acce-
soy salida, entre otros.

f) Vigilancia informal

Es ejercida por personas que tienen una presen-
cia en la comunidad, pueden ser residentes de la
zona, vigilantes informales (barriales, residenciales,
comerciales), duefios de tiendas, locales, compra-
dores o peatones, entre otros. Los observadores
son una parte importante del escenario de un cri-
men, ya que pueden ser considerados dentro de la
categorfa de “guardianes capaces” (Levy & Tartaro,
2010, pp. 77-78), lo cual se demuestra en estudios
previos realizados por Smith (1996, citado en Levy &
Tartaro, 2010), que encuentran la vigilancia informal
ejercida por los peatones como un factor importan-
te en la reduccién de los robos de autos y crimenes
relacionados.

La vigilancia informal se halla estrechamente
asociada con el control social informal, el cual se de-
fine como:

Elrealizado por cualquier persona que acttia en un
momento dado contra la delincuencia, sin que el
control del delito sea su actividad profesional (...)
puede afirmarse que el control informal es mucho
mds activo y eficaz contra la delincuencia que el
formal, ya que sin la existencia de personas moti-

vadas e interesadas en que se cumplan las leyes, la
Policia y los tribunales poco podrian hacer. De he-
cho, el control informal es un excelente elemento
de prevencion de la delincuencia (Garrido, Stange-
land & Redondo, 2001, p. 73).

Si tenemos en cuenta la alta indiferencia social,
entonces la vigilancia informal se ve reducida ante
la poca probabilidad de que un observador o tran-
selnte se convierta en un obstaculo para la comi-
sion del delito. Ante la falta de denuncia de activi-
dades sospechosas, y la tolerancia a la comisién del
delito, la vigilancia informal como elemento para la
disuasion del hurto pierde su efectividad.

La desconfianza y la pérdida del sentido de co-
munidad, producto de laindiferencia social, generan
una oportunidad para los delincuentes, que realizan
sus actividades (e. g., hurto de vehiculos) a plenaluz
del diay con personas o testigos a su alrededor, sin
preocuparse de un posible aviso a las autoridades,
identificacién o impedimento del hecho. Por el con-
trario, ante una fuerte vigilancia informal, producto
de la responsabilidad civil, las consecuencias negati-
vas y los riesgos del hurto para los delincuentes au-
mentan, al mismo tiempo que crece el desprestigio
de estas actividades y de quienes las realizan.

El control o vigilancia informal no tiene un com-
ponente coercitivo inmediato, y actia por medio
de instituciones o normas subjetivas; sin embargo,
la vigilancia informal puede trasladarse al plano for-
mal cuando el aviso por parte de un ciudadano, o
el rechazo hacia la actividad ilicita, llega a instancias
formales, como la Policia, la Fiscalia, un juzgado, etc.
Cuando los dos tipos de vigilancia (formal e infor-
mal) interactdan positivamente, el control sobre el
delito aumenta su efectividad.

En esta categorfa, todos los entrevistados coinci-
dieron en sefialar la falta de solidaridad de las perso-
nas, puesto que ante un hurto no se denuncia o aler-
ta a las autoridades, por temor de su propia vida e
integridad. La falta de confianza en las instituciones
también impide que los ciudadanos ejerzan de una
manera eficiente la vigilancia informal, por temor
a quedar involucrados en el delito como cédmpli-
ces (resultado de un mal ejercicio de investigacién
criminal), razon por la cual prefieren abandonar el
lugar y no dar aviso o entrometerse en el hecho.
En la misma linea, los condenados también sefialan
la facilidad que ofrecen algunos sitios especificos
para evadir esta vigilancia; e. g., lugares con esca-
sa iluminacién, con poco transito de personas o con
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obstaculos a la visibilidad, lo cual facilita el accionar
de los delincuentes, sin que logren ser percibidos
mientras cometen el hurto.

g) Nodos de actividad

Son lugares con mdiltiples funciones (educativas,
culturales, econdémicas-comerciales, sociales, etc.),
que generan un uso intensivo tanto de actividades
legales como ilegales, hecho que desencadena un
alto nivel de atraccién para los delincuentes que
pasan su dia en esa locacién, buscando objetivos
vulnerables para el delito y enfocando su actividad
criminal alli. Estos nodos de actividad sittan a los in-
dividuos dedicados a labores legales en un enorme
riesgo de victimizacidn, con respecto a quienes no
frecuentanla zona (Levy & Tartaro, 2010, p. 78). Esta
situacidn es corroborada en diversos estudios, que
sefialan lugares especificos de las ciudades con ma-
yor nimero de delitos, dada la afluencia de gente y
las diversas actividades que en dichas zonas se de-
sarrollan (Brantingham & Brantingham, 1981; Weis-
burd & Green, 1994; Cochran & Bromley, 2002).

Los nodos de actividad tienden a configurarse
como hotspots o dreas crimipetas, y hacen referen-
cia a los rasgos estructurales de un lugar que facili-
tan la ocurrencia del delito; incluyen caracteristicas
culturales, demograficas, sociales y urbanisticas, en-
tre otras (Norza & Espino, 2011).

La importancia de los nodos de actividad fue am-
pliamente descrita y estudiada por Michael, Hull &
Zahm (2001), quienes observan que hay zonas en las
que los delincuentes pasan horas por razones distin-
tas (o ademas) de robar autos. Tal es el caso de par-
ques o vias con arboles que protegen del calor o la
lluvia, lugares donde hay carros de comida, e incluso
en los cuales se encuentran bafos publicos. Otros
autores afiaden a estos nodos cajeros automaticos,
teléfonos publicos, estaciones de gasolina, paradas
de bus, casinos, universidades, bares, parqueade-
ros con mas de 100 espacios, centros comerciales,
avenidas con entretenimiento nocturno, etc. (Levy
& Tartaro, 2010; Fujita, 2010). Como ejemplo de lo
anterior, se observa el comportamiento espacial del
robo de autos en Washington, y se concluye que:

El solapamiento entre las ubicaciones de las acti-
vidades rutinarias de los criminales y los lugares
donde las victimas parquean sus autos parecen
proporcionar la explicacién dominante de cudndo
y dénde se produce el robo de autos (Michael, Hull
& Zahm, 2001: 382).

Por otro lado, los parqueaderos, como los esce-
narios naturales en los que se concentran los auto-
motores, pueden aumentar la propensién al hurto
de estos; segun un estudio, realizado por Michael,
Hull & Zahm (2001), se identifica una relacién entre
el entorno del parqueadero y el robo; es decir, las
caracteristicas situacionales son aprovechadas por
los delincuentes, quienes se adaptan a las oportuni-
dades y riesgos que proporciona cada escenario®.
El andlisis de esta variable deriva de la necesidad de
focalizar la atencidn de las medidas de seguridad y
campafas preventivas en los nodos de actividad;
igualmente, de establecer relaciones cooperativas
con los actores propios de cada nodo.

Otro ejemplo de los nodos de actividad, en el
caso colombiano, fue identificado por el OBSER-
DUJIN vy el Viceministerio de Politica Criminal en la
ciudad de Bogota (2013), al sefalar que el hurto
de automotores se encuentra concentrado princi-
palmente en seis localidades (Kennedy, Fontibdn,
Engativa, Suba, Teusaquillo y Los Martires), mien-
tras que la venta de autopartes se concentra en la
localidad de Los Martires. De igual manera, se logré
identificar que en estas localidades también se ha-
llan zonas especificas, relacionadas con sectores co-
merciales y de entretenimiento en su mayoria3° (vid.
figura 1).

En las entrevistas se logré comprobar la conver-
gencia de actividades legales e ilegales en zonas es-
pecificas. La mayoria de los entrevistados coincidian
en sefialar, como lugares propicios para el hurto, a
centros comerciales, iglesias y hospitales, centros
de recreacidn y entretenimiento, y zonas universita-
rias, comerciales o empresariales.

Los entrevistados distinguian dos tipos de no-
dos de actividad: primero, zonas en las que se rea-
lizan las actividades de encargo, desguace y ven-
ta de las partes y carros hurtados, entre las que
identificaron sectores de Bogota que concentran
la actividad comercial, como el 7 de Agosto y La Es-

29 En el andlisis de los parqueaderos como nodos de actividad prepon-
derantes, se puede tener en cuenta la existencia de aquellos al aire
libre, cubiertos, en niveles, con cdmaras, con circuitos cerrados, dis-
positivos electrénicos de control para salidas e ingreso. Como lo ha
establecido el OBSER-DIJIN (2012), muchos de estos factores pueden
convertirse en elementos diferenciadores de la conducta criminal en
unos parqueaderos respecto a otros.

30 Lainformacién detallada por localidades se encuentra en la investi-
gacion completa “Guia técnica de delitos de mayor criticidad en la
ciudad de Bogotd 2008-2012”, adelantada por el OBSER-DUIN y el
Viceministerio de Politica Criminal (MinJusticia).
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Figura 1. Andlisis espacial del hurto de automotores en Bogot3, 2011-2012
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Fuente: OBSER-DIJIN. Elaboracién propia.
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tanzuela. En el segundo tipo se reconocen lugares
especificos para la perpetracion del hurto, nodos
que pueden variar segun la modalidad o la estruc-
tura de la organizacidn criminal, de manera que zo-
nas de entretenimiento nocturno, como la Avenida
1.° de Mayo o la calle 85 en Bogotd, son propicias
para el hurto mediante uso de sustancias psicoacti-
vas (tomasiada), mientras que el bajonazo (atraco)
es mds frecuente en taxis que se toman para ir a
lugares alejados de la ciudad, como el 20 de Julio,
Juan Rey, La Victoria, entre otras zonas periféricas
de Bogot3; en cuanto al halado, se identifican sitios
con importantes dindmicas comerciales (Plaza de
Las Américas, alrededores de la plaza del 20 de Ju-
lio, Alqueria, sector Gorgonzola, alrededor de los
locales de San Andresito).

h) Conducta espacial

Es una de las variables con mayor desarrollo en
la literatura académica sobre el hurto de vehiculos.
Las caracteristicas del lugar ayudan al criminal a de-
terminar un buen objetivo, la posibilidad de que el
delito pase inadvertido y si hay vias de escape; por
lo tanto, en esta variable la experiencia desempefia
un papel importante, dado que proporciona al delin-
cuente un mapa mental de lugares conocidos y sus
vias de escape (Levy & Tartaro, 2010, pp. 78-79).

Diversos estudios sefialan que desde una pers-
pectiva criminal, mayores distancias significan mds
esfuerzo necesario, mas tiempo requerido y un ma-
yor riesgo de captura, ademds de la posibilidad de
adentrarse en un area que no le es familiar, donde
las rutas de escape y los patrones de conducta de
los habitantes y la Policia no son conocidos (Ratcli-
ffe, 2006, p. 525). La distancia entre las locaciones
del robo y aquellas donde se abandonan los autos
provee una informacién consistente y distintiva de
dicha conducta (Tonkin, Grant & Bond, 2008).

En un sentido similar, Westerberg, Grant & Bond
(2007) encuentran regularidades en el comporta-
miento espacial del robo de autos, después de to-
mar 852 casos y triangular la distancia entre el hogar
del agresor, el lugar del robo y el sitio donde este
abandona el auto; este comportamiento tiende a
configurarse como un tridngulo isdsceles, en el que
las distancias recorridas desde y hacia los lugares
de origen de los delincuentes (viviendas) son mas o
menos iguales, mientras que las distancias entre los
puntos de abandono eran mds cortas. Al respecto,
Tran (2009) anota que zonas mejor mantenidas y de
mejor aspecto pueden generar un impacto positivo

en la prevencion del robo de autos, por la disminu-
cién de la percepcién del riesgo en los ciudadanos.

En esta variable espacial, la magnitud del parque
automotor en las grandes metrdpolis explica que el
delito ocurra en mayor nimero en estas. En el caso
de Colombia, esta conclusidn resulta coherente con
el comportamiento del delito, ya que, segun lo ha
establecido el OBSER-DIJIN, la mayor cantidad de
casos en el 2012 se presentaron en las tres ciudades
con mayor parque automotor y densidad demogra-
fica, las cuales representan el 64,85% del total de
hurtos de vehiculos ocurridos en ese afio: Bogo-
td (2.367 y 31,10%), Medellin (1.845 y 10,83%) y Cali
(1745 y 22,92%).

Sumando a lo anterior, la mayoria de los hurtos
fueron cometidos en la via publica (objeto deseable
y mayor oportunidad para el delincuente) y en me-
nor proporcién en conjuntos residenciales y garajes
(vid. tabla 3).

La presencia y calidad de la iluminacién en los
distintos lugares también es un factor que afecta
el proceso de toma de decisién del delincuente, lo
que posibilita (o0 no) su identificacion y deteccion
por parte de los posibles guardianes. La iluminacién
puede favorecer la ocurrencia del delito en deter-
minadas horas (el dia puede convertirse en factor
evasivo, y la noche, en facilitador).

Teniendo en cuenta la relacién de esta variable
con el disefio, especialmente, de los espacios en los
que se dejan los vehiculos, destaca la posibilidad de
realizar acciones preventivas en el hurto por medio
de la introduccién de elementos que permitan la
visibilidad tanto de los vehiculos como de las per-
sonas, la sefializacién que alerta sobre mecanismos
de grabacidn, vigilancia satelital o conexién con la
policia, entre otros mecanismos de disuasion3'.

Tal como sefiala Ekblom, es posible realizar una
“intervencién en mecanismos que causan eventos cri-
minales” (1995, p. 118); asi, a partir de los cambios
realizados en el mundo fisico, también se afectan
los procesos sociales. Dicha intervencidon en el es-
pacio fisico de las circunstancias mas cercanas al

31 Garrido et &l. (2001) reconocen la importancia de la sefalizacién, e
incluso anotan que es posible que sea efectiva aun cuando los ele-
mentos (cdmaras, localizadores, etc.) no estén en funcionamiento o
no se encuentren instalados, siempre y cuando esta circunstancia no
haya sido advertida por los transgresores.
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Tabla 3. Porcentaje de vehiculos por lugar del hurto, 2008-2012, en Colombia

Vias publicas

Frente a residencias - via publica
Rodando sobre via - via publica
Parqueadero

No definido

Sobre andén - via publica

Bahia

Fincas y similares

Frente conjunto - via publica
Conjunto residencial

Frente a edificio - via publica
Frente a almacén - via publica
Frente a clinica u hospital - via publica
Frente a iglesia - via publica
Bodegas y similares

Garaje

Carretera

Frente a colegio - via publica
Otros

67,48 67,70 64,83 62,09 67,14
7,74 6,23 5,82 543 6,00
4,81 4,48 2,30 2,69 1,14
4,78 6,01 6,80 4,52 4,21
1,65 1,50 1,05 2,20 0,51
1,42 0,96 1,22 0,79 0,78
1,34 1,70 3,82 3,58 4,51
1,34 1,18 1,15 0,88 1,06
0,87 0,76 1,83 5,51 3,29
1,38 0,80 0,93 1,12 1,52
0,62 0,92 0,74 0,62 0,41
0,54 0,46 0,33 0,63 0,25
0,41 0,30 0,52 0,61 0,48
0,41 0,35 0,36 0,46 0,40
0,34 0,31 0,32 0,43 0,25
0,32 0,45 0,63 0,48 0,34
0,00 1,13 2,04 1,48 2,42
0,29 0,30 0,51 0,67 0,26
4,26 4,46 4,82 5,80 5,03

Fuente: OBSER-DIJIN. Elaboracién propia.

evento criminal se enmarca dentro de la prevencién
situacional®.

La prevencidn situacional o medioambiental, se-
gun Garrido et al. (2001), “pretende eliminar los obje-
tivos mds fdciles, o hacer mds reales las consecuencias
negativas de la delincuencia”; retomando a Clarke
(1992), los autores sefialan que la prevencion situa-
cional tiene tres objetivos principales: aumentar el
esfuerzo, incrementar el riesgo o reducir la ganancia
del delito. Y aunque en la mayoria de los casos no
puede evitar el hurto por completo, el tiempo y es-
fuerzo necesarios pueden disminuir la probabilidad

32 De la prevencidn situacional se deriva una de las herramientas mds
utilizadas en algunos paises, denominada Crime Prevention Though
Environmental Design-CPTED.

33 Sefialan los autores que: “Cualquier proteccién (...) se puede forzar.
Sin embargo, una cerradura que tardara media hora en abrirse ofrece
una proteccién adecuada en la vida diaria, mientras una que se abre
al instante pone al propietario en situacién de riesgo” (Garrido et al.,
2001, p. 857).

del delito o proporcionar tiempo para la reaccién de
las autoridades.

La efectividad de este tipo de prevencidn es co-
rroborada desde la ONU, afiadiendo a los objetivos
propuestos por Clarke (aumentar el esfuerzo, incre-
mentar el riesgo o reducir la ganancia del delito) la ne-
cesidad de que dichos objetivos involucren acciones
dirigidas a disminuir oportunidades, principalmente
mediante practicas disuasivas o de redisefio de es-
pacios fisicos (Torrente, 2001). E. g.: recuperacion de
espacios publicos, mejor iluminacién, espacios de-
portivos, puntos de vigilancia natural o programas de
patrullaje y vigilancia (ONUHABITAT, 2011).

Desde las entrevistas se concluyd la dependen-
cia de la modalidad del hurto con la conducta espa-
cial. En el halado se buscan parqueaderos cercanos
y dar una apariencia de normalidad para evadir a las
autoridades; contrario a lo que sucede con el atraco
o el bajonazo, en los cuales se buscan vias de escape
rapidas, y se emprende la huida a gran velocidad.
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En algunas de las entrevistas se dio a conocer la
relacion de la conducta espacial con estudios pre-
vios de zonas y objetivos por parte de los delincuen-
tes, quienes indicaban laimportancia de estudiar los
horarios de mas afluencia de publico, las rutas con
presencia policial, las vias principales y secundarias,
y el trédfico promedio, entre otras variables.

i) Penalidad

La penalidad tiene gran influencia en la estimacién
de costos que realizan los delincuentes en su proce-
so de toma de decision. Desde un punto de vista ge-
nérico, el marco legal influye en el hurto, al significar
mayores 0 menores costos en caso de ser capturado.
Para Becker (1968) y Ehrlich (1996), el sistema penal y
el accionar del poder judicial son considerados costos
para los delincuentes y, por lo tanto, constituyen un
factor de disuasién del crimen34.

Dependiendo de la legislacién del pais, las moda-
lidades de hurto pueden variar para evitar incurrir
en un delito calificado o agravado y tener menores
penas. Igualmente, no solo debe tenerse en cuenta
la penalizacién del delito, sino la pena comparada
con los beneficios de la actividad criminal; a pesar de
la existencia de sanciones y multas, si estas no son
superiores a los beneficios del hurto, su efectividad
serd muy baja.

Teniendo en cuenta lo propuesto por Ruiz et 4l.
(2007), la fuerza o intensidad de la pena debe abor-
darse desde tres perspectivas complementarias: 1)
la probabilidad de ser condenado, 2) el nimero de
castigos que llevarian a carcel, y 3) duracién de las
penas. El modo como se comportan estos tres esti-
mativos afecta de mayor o menor manera la evalua-
cién de los costos por parte del delincuente; llegado
a un nivel de costos que no logra superar el nivel de
los beneficios esperados del acto, el delincuente
puede ser disuadido de cometerlo.

La penalidad se encuentra mediada por la de-
nuncia de los afectados, la efectividad policial y de la
justicia, factores que afectan la probabilidad de una

34 Es importante sefialar que las penas pueden tener distintas finalida-
des: preventiva, retributiva, enmendadora o reinsercionista. La fun-
cién principal, y a la que se hace referencia en el presente capitulo, es
la preventiva, pues por medio de esta se espera evitar la repeticion de
los delitos, y se da mediante la advertencia o intimidacién a la pobla-
cion en general (informando, imponiendo y ejecutando la ley). Segtn
Freuerbach, la finalidad de laimposicién de una pena es fundamentar
la efectividad de la amenaza penal, ya que sin esta amenaza quedaria
inefectiva (Cardenas, s. f.).

condena, de modo que aunque en el marco juridico
las penas sean altas y severas, si no hay denuncias
sobre los hechos delictivos, no hay suficiente efec-
tividad de los organismos encargados de la perse-
cucién judicial y penal en la captura y condena de
los victimarios, o si, por el contrario, existe lentitud,
corrupcién e impunidad en el sistema judicial, el po-
der disuasivo de las penas disminuye.

La importancia de la denuncia y de las penas
para disuadir el hurto de automotores es reafirma-
da por Sanchez, Espinosa & Rivas (2003, p. 1), quie-
nes encontraron que medidas de recuperacién del
espacio publico, programas de cultura ciudadana y
justicia cercana al ciudadano tienen un efecto positi-
vo en la reduccién del delito, pero enfatizan en que
“la evolucién de las medidas ‘garrote’, en especial la
tasa de capturas, explican la reduccién en mayor pro-
porcién”.

Segun el OBSER-DUIN (2012), las victimas de hur-
to de automotores tienden a denunciar el delito en
la mayoria de los casos, por razones como el alto
valor o representacién econdmica en el patrimonio
de la victima, quien requiere y exige la accién de
los organismos de seguridad para su recuperacion.
Asimismo, la victima instaura denuncia penal para
evitar ser vinculada a hechos criminales u otros, en
los cuales el vehiculo sea usado y relacionado con
su propietario. Y finalmente, las aseguradoras re-
quieren, en el proceso de indemnizacidn, la noticia
criminal instaurada de manera formal ante las au-
toridades de Policia u organismos judiciales, como
requisito principal de su funcidn.

Al revisar el papel de la pena y su cumplimien-
to, se presentan tres fendmenos: uno relacionado
con la resocializacién o reinsercién social positiva
del victimario (deber ser), otro con la incapacita-
cién del criminal por un tiempo determinado en su
quehacer delictual (tiempo en prisién) y el dltimo
vinculado con el aprendizaje criminal derivado de
su estadia en prisién, que lo hace propenso a la
reincidencia, de modo tal que no necesariamente
la pena se convierte en un factor disuasivo o que
elimina la conducta criminal.

Lo hallado en las entrevistas en esta variable co-
bra relevancia superior, pues la mayoria de los en-
trevistados enfatizaron en el papel de la Policia, la
condena y el sistema de justicia en relacién con el
control del hurto. Se pudo establecer que la mayo-
ria de los delincuentes conocen el cardcter delictivo
de la actividad, pero desconocen el rigor de la pena.
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Salvo algunas excepciones, los delincuentes no tie-
nen mayor conocimiento de la severidad de la pena
y consideran que esta es desproporcionada y muy
alta. A pesar de ello, consideran que si puede con-
vertirse en un factor de disuasiéon para los demds
delincuentes que conocen de su situacién y de la
dureza de la ley frente a los delitos.

En los casos en los que los delincuentes tenian
mayor conocimiento de la legislacién vigente sobre
el delito, coincidieron en sefalar el aumento de las
penas® y el impacto que ha tenido esta nueva legis-
lacién para contrarrestar el delito. También fue po-
sible identificar que cuando se trata de condenados
reincidentes o con cierto conocimiento de la ley, la
penalidad deja de ser un obstdculo para el delito;
por el contrario, la modalidad del delito se transfor-
ma, para evitar circunstancias agravantes en caso
de una nueva captura.

j) Transnacionalidad del delito: legislacién
y cooperacion internacional

Tanto la evidencia empirica como lo sefialado
por distintos crimindlogos apuntan a la necesidad
de tener en cuenta el contexto internacional. Se-
gun Longman (2006) y el OBSER-DIJIN (2010), los
delincuentes aprovechan la falta de cooperacién y
unificacion de la informacién criminal entre paises,
para comercializar los vehiculos en otros estados
(especialmente fronterizos); en otras palabras, la
expectativa de la ausencia de mecanismos de con-
trol que permitan a las autoridades identificar el ob-
jeto hurtado o el conocimiento de los antecedentes
del carro, facilita la comercializacién del vehiculo.

Varios autores concuerdan al afirmar que el hur-
to de vehiculos es cada vez menos local y mas de
cardcter global, ante las deficiencias de coopera-
cién y las facilidades de comunicacidn y transporte
de los vehiculos hurtados (Longman, 2006; Bezlov
& Gounev, 2008; IMVTPC, 2012). Esta situacion ha
sido capitalizada por los delincuentes, a tal punto
que se puede hablar de organizaciones criminales
transnacionales que se alimentan del negocio de los
vehiculos hurtados (Bezlov & Gounev, 2008).

Un dato relevante al respecto lo proporciona la
Asociacion del Sector Automotriz y sus Partes en
Colombia —Asopartes—, quien sostiene que “de los
cerca de 20 mil vehiculos que son robados al afo en

35 En Colombia a partir de la Ley 1142 del 2010.

Colombia, también llegan vehiculos desguazados de
Estados Unidos, con unos 16 mil; de Venezuela, con
5 mil, y de Ecuador, con 2 mil (...)” (Radio Nacional
de Colombia, 2011), lo cual demuestra no solo la
magnitud del delito sino también su cardcter trans-
nacional.

La cooperacidn internacional se convierte en un
punto clave en el anadlisis del hurto de automoto-
res, puesto que aumenta las oportunidades de los
delincuentes para comercializar los vehiculos hurta-
dos con menores riesgos. En la actualidad, el mds
extendido mecanismo de cooperacién internacional
en torno al tema se encuentra en INTERPOL y el de-
sarrollo de la base de datos (124/7) con un mdédulo
de vehiculos hurtados, en la que se comparte la in-
formacién de vehiculos en 190 paises (INTERPOL,
2012). Sin embargo, la legislacién coordinada entre
los diversos paises para contrarrestar la transnacio-
nalizacidn del hurto de automotores atin no ha sido
significativa.

Por lo tanto, en el marco de la pertinencia de
esfuerzos y procesos de lucha contra este delito,
se plantea la urgencia de entender “una efectiva
campanfa contra el robo de vehiculos, que necesita
concentrarse en varios elementos vitales, como el
efectivo intercambio de informacién, actividades
coordinadas, persecucién agresiva, prevencién en
la comunidad, educacién y medidas de proteccidn a
vehiculos” (Longman, 2006, p. 16).

Al revisar el caso colombiano, a través del ejer-
cicio del andlisis espacial del delito en los afios 2011
y 2012 (figura 2), se destaca como resultado la con-
centracién del delito en zonas de frontera® (trans-
nacionalidad), que puede atribuirse a la facilidad
para evadir a las autoridades entre los limites fron-
terizos y la capacidad de comercializar el vehiculo
hurtado entre territorios (en particular, zonas limi-
trofes con Venezuela y Ecuador). Esta situacién evi-
dencia la necesidad de actuar de forma coordinada
en el contexto internacional, especialmente entre
paises vecinos, para la prevencidn e intervencién en
el hurto de automotores.

36 Segln el analisis espacial, las zonas con mayores hurtos corres-
ponden a las ciudades capitales, donde el parque automotor es
mayor y se encuentra una gran cantidad de nodos de actividad; sin
embargo, se destacan las zonas de frontera, ya que hay una gran
cantidad de hurtos en relacién con el nivel mas bajo del parque
automotor, que ocurre por la injerencia de factores fronterizos,
como la internacionalizacién del automotor y demora en la reac-
cién de los organismos judiciales frente al hurto.
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Figura 2. Analisis espacial del hurto de automotores
en Colombia, 2011y 2012
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Fuente: OBSER-DIJIN. Elaboracién propia.

Al contemplar la transnacionalidad del delito, es
necesario tener en cuenta en Colombia el Decreto
400 del 17 de febrero del 2005, “por medio del cual
se establecen las condiciones, términos y requisitos
para autorizar la internacion temporal de vehiculos,
motocicletas y embarcaciones fluviales menores a
los residentes en las Unidades Especiales de Desa-
rrollo Fronterizo y se reglamenta el procedimiento
respectivo”, ya que por medio de este decreto los
municipios fronterizos tienen la facultad de legalizar
el transito de los vehiculos provenientes de otros
paises, y es en la aplicacidn de esta normatividad
que los delincuentes aprovechan para formalizar
gran cantidad de los vehiculos hurtados.

Se trata de un factor reconocido por los entrevis-
tados, aunque la mayoria de ellos no participan de los
traslados ni de la venta de los automdviles en otros
paises. Las caracteristicas mds relevantes de esta va-
riable, identificadas por los entrevistados, son:

Los carros hurtados se llevan a zonas de fron-
tera, especialmente en La Guajira (frontera con
Venezuela).

La falta de actualizacién inmediata de las bases
de datos de carros hurtados para comercializar-
los en los demas paises es un factor facilitador
del delito. Hasta ahora la actualizacion de la base
de datos se realiza meses después del reporte
del hurto, por lo cual el delincuente busca ven-
der el carro a un comprador de buena fe, antes
de que la base de datos se actualice y se identifi-
que el origenilegal del vehiculo.

Otras zonas de frontera (con Ecuador) son tam-
bién destinos de los carros hurtados, pero con
menor frecuencia que en la frontera colombo-
venezolana.
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k) Instrumentalizacién del hurto de automotores

En investigaciones y hallazgos empiricos del
OBSER-DIJIN se han identificado en Colombia la
instrumentalizacidon del hurto de vehiculos, con el
propdsito de utilizar los automotores para activida-
des criminales, como secuestros, extorsiones, actos
de terrorismo, trafico de estupefacientes, hurtos,
trafico de armas y otros ilicitos, que le permiten al
delincuente desviar la atencidon de las autoridades
judiciales en la identificacién del medio de transpor-
te utilizado para el delito, y que puede ser el punto
de partida de una investigacion judicial®. Es decir, el
delito del hurto de automotores en algunos casos
no se motiva solamente por el lucro asociado a la
actividad y a la posibilidad de la venta del vehiculo
o sus partes (principal fuente de rentabilidad del
delito), sino también puede estar motivado por la
necesidad para la comisiéon de otro hecho punible
(Longman, 2006).

Frente a este mismo aspecto, Stauffer & Bonfan-
ti (2006), al recopilar distintos estudios sobre el hur-
to de automotores en Estados Unidos, indican que
hay una estrecha relacién de este delito con otras
actividades criminales, como el trafico de drogas y
de personas, e incluso con el terrorismo. Igualmente,
al observar el comportamiento del hurto de vehicu-
los en Estados Unidos, las académicas Lyons & Teigen
(2008) sefialan que algunos automotores reportados
como robados se usan para el tréfico de drogas, tiro-
teos y robos armados, y mencionan como principal
razon la posibilidad del perpetrador de eludir a las
autoridades, debido a la inexistencia de un vinculo ju-
ridico entre el delincuente y el vehiculo involucrado,
mas aun si se tiene en cuenta que el patrén mas regu-
lar de esta conducta es el abandono del automotor
luego de la comisién del delito.

Esta versatilidad o instrumentalizacion del hurto
de automotores también fue reconocida por Inter-
pol (2012), luego de afirmar que “(...) los automdévi-
les se roban no solo por su valor intrinseco, sino tam-
bién para ser utilizados como objeto de trdfico, a fin
de financiar otros delitos o para transportar bombas
o perpetrar otras actividades delictivas”.

Por lo tanto, en esta categoria se evidencian
niveles de organizacién del crimen; es decir, la re-

37 Al utilizar vehiculos hurtados, a los cuales por lo general les cambian
placas, nimeros de identificacién, color de pintura, entre otras modi-
ficaciones, los delincuentes desvian la orientacién de la investigacion,
guiando a las autoridades hacia los propietarios y no a ellos.

lacién entre delincuencia organizada y hurto, toda
vez que no tiene aplicabilidad la explicacién econd-
mica y lucrativa del delito en si mismo, en la cual el
delincuente puede actuar enfocado exclusivamente
en el hurto y su rentabilidad ilegal. Aqui es necesario
tener en cuenta la motivacién del hurto, para identi-
ficar si los beneficios o ponderacion del delito en el
delincuente es solo de comercializacidn y distribu-
cidn, o existen otras motivaciones conexas, como el
cumplimiento de tareas asignadas por una organiza-
cién delincuencial, reconocimiento dentro un grupo
criminal e incluso la conviccién de que el hecho sera
util para un propdsito delictual mayor.

Al realizar las entrevistas se observé la conexién
del hurto de automotores con otros delitos, a través
de dos posibles relaciones: la primera es la perpetra-
cion de otros delitos durante la comision del hurto
(e. g., homicidio, lesiones personales, uso de estu-
pefacientes, entre otros), y la segunda corresponde
a la instrumentalizacién del hurto; es decir hace re-
ferencia al uso de los automdviles hurtados para la
comisidén de otros delitos.

En cuanto a la instrumentalizacién, la totalidad
de los entrevistados sefialé que generalmente no es
el mismo grupo dedicado al hurto el que comete es-
tos delitos, sino que se vende el auto a otros grupos,
quienes lo utilizan para otros propdsitos (secuestro,
sicariato, trafico de drogas, estafa, hurto a residen-
cias, entre otros).

Variables criticas en el hurto
de automotores desde la teoria
de la oportunidad y la teoria
de la eleccion racional

Tanto la revisién bibliogréfica como el andlisis de
entrevistas a personas condenadas permiten con-
cluir la existencia de algunos factores o variables in-
fluyentes en el delito de hurto de automotores. Sin
embargo, no basta con establecer cudles son estas
variables, sino también cémo influyen en el delito.

Con el propésito de responder al “cémo’” de esta
relacidn, se seleccionaron dos teorias para el anali-
sis: la teoria de la oportunidad y la teoria de la elec-
cion racional (TER), descritas anteriormente. Estas
permiten observar cémo las variables presentadas
en el articulo interactdan para generar determina-
dos resultados en la conducta delictual del hurto de
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automotores, poniendo énfasis en aspectos distin-
tos, pero igualmente importantes, de los procesos
de toma de decisidn, la racionalidad humana y su
interaccién con un contexto determinado.

En cuanto a la teoria de la oportunidad, plantea-
da por Cohen & Felson (1979), con los tres elemen-
tos que al confluir en el espacio y el tiempo llevan a
la ocurrencia del delito, segiin se pudo establecer en
este articulo, cada uno de esos factores se compone
a su vez de distintos elementos; e. g., la motivacion
del individuo depende de la rentabilidad de la venta
de autopartes hurtadas, a la vez que se tienen en
cuenta los costos, las posibles penas a las que pue-
de ser condenado el individuo, e incluso la motiva-
cién puede estar dada por la necesidad del vehiculo
para la comisidn de otro delito.

La disposicion del objetivo deseable depende
de la tecnologia del vehiculo que serd hurtado, la
tecnologia de la cual dispone el individuo, el lugar
donde se encuentra estacionado el vehiculo o su
confluencia con las actividades rutinarias del delin-
cuente.

En cuanto a la ausencia de un guardian eficaz, las
variables de seguridad, control informal o transna-
cionalidad pueden explicar el fendmeno; es decir,
esta ausencia no solo hace referencia a la Policia,
sino también a las cdmaras de seguridad, alarmas,
la falta de cooperacién y cuidado de los ciudadanos,
ausencia de autoridades fronterizas o de coopera-
cién entre paises, etc.

Sobre la aplicacidn de esta teoria, tenemos que
si bien Cohen y Felson plantearon la confluencia en
tiempo y espacio de tres factores, cada uno de es-
tos se compone a su vez de distintos elementos o
variables, que no son estaticas sino que interactdan
y pueden influir en la eficacia del guardian, al tiempo
que también afectan la motivacién del individuo o la
disposicién del objetivo.

En cuanto a la TER, la aplicacién es igualmente
compleja, debido a la interaccidn y las distintas for-
mas que pueden tomar cada una de las variables; sin
embargo, cambia el enfoque desde el cual se anali-
zan las variables y sus interacciones. Siendo la preo-
cupacion principal de esta teoria el proceso de toma
de decisién del individuo y los factores que hacen
que este decida cometer (0 no) el hurto y su moda-
lidad, es posible analizar cada una de las variables
destacadas en el articulo, a partir de sus ventajas
y desventajas, o en términos de la TER, de sus cos-

tos y sus beneficios; la 16gica de la TER indica que
solo si el individuo cree que las ventajas superan los
obstaculos, cometera el delito.

Es posible evaluar una situacidon determinada
asignando un valor positivo o negativo a cada una
de las variables presentadas; si al sumar todos los
valores obtenemos un resultado negativo, enton-
ces probablemente el individuo no hurtara el auto,
puesto que los costos superarian los beneficios. Por
el contrario, si hay una variable con nimero positivo
muy alto (e. g., la rentabilidad) y el resultado es po-
sitivo, tendremos un individuo motivado, que racio-
nalmente cometera el delito.

Resulta importante sefialar la necesidad de apli-
car las teorias en un contexto determinado vy situa-
ciones especificas, ya que cada uno de los escena-
rios puede plantear una configuracion diferente de
la oportunidad, como que no todos los individuos
son iguales, es decir, no todos valoran igual el be-
neficio econdmico que se recibe por auto hurtado,
respecto a la probabilidad de captura y el tiempo
que pasarfa en prision; igualmente, no todos los in-
dividuos tienen la misma percepcién del riesgo en
una situacion determinada.

Ademas de permitir el analisis de lamanera como
las distintas variables se relacionan y configuran el
delito, las dos teorias también dejan establecer una
orientacién para el control o disuasidon del hurto de
automotores. Desde la teoria de la oportunidad se
establece la intervencién en alguno de los elemen-
tos que componen el tridangulo, y asf evitar la opor-
tunidad para el delito; por su parte, desde la TER
se propone influir en la valoracién de las utilidades,
bien sea por medio de la reduccién de los beneficios
o el aumento de los costos asociados a la actividad.

Las teorias presentadas explican el delito a par-
tir de distintos elementos; sin embargo, se observa
que en el caso del hurto de automotores, las once
variables (rentabilidad, tecnologia, facilidad de le-
galizacion, nivel organizativo de los delincuentes,
seguridad, vigilancia informal, nodos de actividad,
conducta espacial, penalidad, transnacionalidad e
instrumentalizacién) interactdan y tienen un efecto
tanto en las caracteristicas de la oportunidad parala
comision de un delito: individuo motivado, objetivo
deseable, ausencia de guardidn o proteccion eficaz
(Cohen & Felson, 1979), como en la ponderacién de
los costos y beneficios potenciales de la perpetra-
cion del delito (TER).
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Conclusiones

Una vez analizados los diferentes planteamien-
tos tedricos, hallazgos de investigacién, evidencia
empirica y las teorfas de la eleccién racional y la
oportunidad, se identificaron once variables coinci-
dentes en los planteamientos explicativos del hurto
de automotores desde diferentes paises y autores,
ademas de algunas variables emergentes, que fue-
ron recurrentes y consideradas de gran relevancia
en las entrevistas realizadas. El arbol de categorias
que sintetiza el andlisis de las entrevistas se encuen-
tra en la gréfica 3.

Teniendo en cuenta el desarrollo del andlisis y
la aplicacién de las dos teorifas utilizadas en la com-
prension del fenédmeno, se explican cada uno de los
principales hallazgos, asi:

* La metodologia utilizada permitié establecer la
interaccion entre las variables de a) rentabilidad,
b) tecnologia, c) facilidad de legalizacién, d) nivel
organizativo de los delincuentes, e) seguridad,
f) vigilancia informal, g) nodos de actividad, h)
conducta espacial, i) penalidad, j) transnacionali-
dad, k) instrumentalizacion3® y las caracteristicas
de la oportunidad para la comisién de un delito
-individuo motivado, objetivo deseable, ausencia
de guardidn o proteccidn eficaz—, propuestas por
Cohen y Felson (teoria de la oportunidad), y la
ponderacidn de los costos y beneficios potencia-
les de la perpetracidn del delito, soportados por
la teorfa de la eleccidn racional. Esta relacion se
encuentra, a su vez, mediada por otras variables
emergentes, como la corrupcidn, la economia y
la modalidad del delito.

Grafica 3. Variables estudiadas y categorias emergentes de las entrevistas

Rentabilidad

Nodos de

actividad

e

Modalidad

Vista de red de la sistematizacion de entrevistas en Atlas TI.
Fuente: Entrevistas a victimarios y evidencia empirica del OBSER-DIJIN.
Elaboracién propia.

Transnacionalidad

oS
Legalizacion

Conducta espacial

X

Seguridad

(P

—» Estudios previos

Corrupcion

38 Resulta interesante destacar que, a pesar de las limitaciones en la
informacién y las dificultades metodoldgicas en la época de 1986,
Solano (1986) identificé y describié algunas de las caracteristicas
que surgieron en este escrito (nivel organizativo de los delincuentes,
zonificacion del delito, modernizacién y especializacién de los delin-
cuentes ante las tecnologias y el caracter transnacional), situacién
que sugiere el mantenimiento en algunas tendencias del delito y tal
vez la dificultad de los Estados y organismos de seguridad para atacar
los componentes estructurales que generan y mantienen el hurto de
automotores.
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e Apesardelacoincidencia de algunas de las once
variables expuestas en este escrito, en todos los
estudios analizados no se encontrd publicacién
que contrastara los principales elementos en el
analisis del hurto de automotores; al contrario,
se identificd que la mayoria de los estudios solo
toman algunas de las caracteristicas y profundi-
zan en ellas de manera cualitativa o cuantitativa.

e Es posible diagramar la relacién entre las once
variables necesarias para la comprensién del
hurto y su aplicabilidad en las teorfas de eleccién
racional y la oportunidad del delito (vid. grafica
4); asi se identifican los diferentes componentes
necesarios en el entendimiento del fendmeno.

e Lainteraccidn entre las variables presentadas en
un contexto especifico influye en el proceso de
toma de decision del delincuente (si la persona
decide finalmente cometer o no el delito), pero
también puede determinar su modalidad parti-
cular (e. g. halado, atraco, estafa, suplantacion,
con uso de sustancias psicoactivas), dependien-
do de los factores de oportunidad y de la bus-
queda de la maximizacién de su beneficio, es
decir, buscando siempre obtener el mayor bene-
ficio al menor costo o riesgo posible.

Es necesario enfatizar en el cardcter complejo
del hurto de automotores, lo cual exige una vi-
sion amplia, para evitar las concentraciones en
unos pocos factores o un factor unico. Solo a
través de una comprension holistica es posible
generar medidas de prevencidn y actuacién en
diversos frentes, que resulten mds innovadoras
y efectivas.

El abordaje del hurto planteado en este docu-
mento logra evidenciar posibles lineas generales
para intervenir el problema del hurto de auto-
motores, de la siguiente manera:

- Laregulacion del mercado de autopartes pue-
de reducir la rentabilidad del hurto; al amino-
rar los espacios que demandan los elementos
hurtados, disminuye también la rentabilidad
del delito.

- La marcacién de las partes del vehiculo con
abrasivos de aire a presion disminuye el hurto
de autos y piezas, ya que les resta valor. Por
tanto, se recomienda el fomento de la marca-
cién por medio de campafias masivas y con la
colaboracién de aseguradoras y talleres para
que realicen esta tarea gratis o a precios mas
accesibles.

Grafica 4. Relacién entre las variables, elementos tedricos y el hurto de automotores
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La constante actualizacidn tecnoldgica por
parte de las autoridades judiciales y de Policia
permite identificar nuevos dispositivos, ele-
mentos o estrategias de seguridad, ademas
de nuevos dispositivos y mecanismos que
pueden emplear los delincuentes para realizar
los hurtos. El conocimiento de las tecnologias
empleadas por los delincuentes para cometer
el hurto permite el despliegue de estrategias
focalizadas.

Es necesario aumentar el nivel de sofistica-
cion del VIN y de los registros de los vehiculos,
de modo tal que estos tengan en cuenta los
desarrollos tecnoldgicos actuales y sistemas
para evitar su falsificacion.

El sistema de salvamentos debe ser reestruc-
turado, para evitar la comercializacién de au-
topartes robadas “justificadas” con estos. Es
necesario que las actas de remate sean mas
detalladas, tener mayor control sobre los des-
tinatarios de los remates, realizar estudios
previos de las personas que compran remates
por pérdida total o considerar “marcar” los
elementos rematados.

Es necesaria la cooperacion de las empresas
automotrices: con una politica de precios de
autopartes nuevas y usadas, que desestimule
la demanda de autopartes de segunda, o por
medio de la exigencia de dispositivos de segu-
ridad probados en todos los vehiculos de cir-
culacién nacional.

Fortalecer la participaciéon ciudadana como
denunciantes del delito o promoviendo ac-
titudes de cuidado sobre los vehiculos (e. g.,
parquear en lugares seguros destinados para
tal propdsito, cerrar correctamente puertas y
ventanas, no dejar las llaves en el auto o “es-
condidas” cerca de este, visitar talleres auto-
rizados, no comprar autopartes de segunda,
etc.).

Identificar las zonas mas criticas en las ciuda-
des y disefiar estrategias de prevencidn es-
pecificas para ellas (e. g., en cooperacién con
centros comerciales, con vigilancia o sistemas
de seguridad en dichas zonas, campafias en
areas criticas, etc.).

Incentivar la inclusidn de zonas de parqueo en
los POT -Planes de Ordenamiento Territorial—

UNA MIRADA DESDE LA ACADEMIA, EL VICTIMARIO Y LA POLICIA

de las ciudades principales, preferiblemente
en zonas comerciales y residenciales donde
se haya identificado una alta incidencia del
hurto. Disefiar y promover que dichas zonas
de parqueo sean consistentes con los postula-
dos de la prevencidn del delito por medio del
disefio (mas iluminadas, con suficiente visibili-
dad), y que resulten mas accesibles a los ciu-
dadanos, a unos costos que estimulen el uso
de los parqueaderos legales y con todos los
parametros.

Involucrar a los administradores de parquea-
deros en las estrategias contra el hurto, esta-
blecer su responsabilidad en caso de que el
hurto se realice en un parqueadero (e. g., la
tarifa de parqueo incluye un seguro en caso
de robo; obligar a que los parqueaderos se
hagan responsables por autopartes robadas,
evitar que en ellos se queden las llaves de los
vehiculos, etc.).

Realizar andlisis espacial de los delitos de hurto
de automotores, con el propdsito de encontrar
regularidades e identificar sujetos u organiza-
ciones con un comportamiento espacial espe-
cifico.

Gestionar espacios y programas de coope-
racion con los paises vecinos en lo relativo a
este delito, para frenar la comercializacién
de autopartes robadas a nivel transnacional.
Medidas como la creacién de bases de datos
compartidas sobre autos robados, mayores
controles en zonas fronterizas y de mercan-
cias, entre otras.

- Teniendo en cuenta la importancia de la pe-

nalidad y el papel de la denuncia, se observa
que los delitos contra la propiedad son menos
denunciados por la poca credibilidad de los
ciudadanos hacia las instituciones, razén por
la cual es necesario no solo facilitar los meca-
nismos de denuncia, sino también tener mas
resultados y mayor publicidad de estos.

Coordinar y desarrollar programas metodo-
Iégicos con las fiscalias de las diferentes sec-
cionales, con el propdsito de judicializar y dar
captura a los autores del hurto, asi como recu-
perar los elementos hurtados. El aumento en
la efectividad de la Policia y la justicia incenti-
valadenunciay la cooperacidn de los ciudada-
nos para contrarrestar el hurto.
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- Frente al cdmulo de variables expuestas en el
documento, todas apuntan a la prevencion,
disuasién y control del delito, en especial de
tipo situacional. Sin embargo, se concluyd
que la rentabilidad es la principal motivacién
del delito, por lo cual si se busca minimizar
en su mayor potencial el hurto, es necesario
estudiar a fondo y centrar la atencién en la
variable econdmica, la cual incide de manera
directa enla génesis y sostenimiento del fend-
meno, ademas de estar relacionada con el uso
de salvamentos y el comercio de autopartes
ilegales.

- Crear o fortalecer grupos de investigacion cri-
minoldgica que realicen analisis, seguimiento
y contraste con la evidencia empirica del fe-
ndmeno, que permitan identificar lineas de
accidén en la prevencion, disuasién y control
del delito.
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