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RESUMEN

Se examina cémo los analistas pueden ayudar a respon-
deralosretos emergentes que enfrentan las instituciones
policiales y de persecucidn en la regidn: la necesidad de
proactividad y mayor eficacia. El método que se sigue es
la descripcidn de la funciény las tareas “tradicionales” del
analista criminal, y la revisién de las tendencias y requisi-
tos asociados al disefio y ejecucién de politicas crimina-
les eficaces. La busqueda de determinantes de mejores
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resultados y la incursién en evaluaciones de las acciones
policiales y de persecucién penal representan desafios
“nuevos”, que deberfan abordar los analistas, con un uso
intensivo del método cientifico, en especial en la observa-
cidén, testeo y comprobacién de qué realmente funciona
o no. Se advierte, entonces, una transicién que interpela
el papel del analista y del analisis: desde la “gestién de
informacién” a la “gestidn de conocimiento” en las orga-
nizaciones.

Andlisis criminal, proactividad policial, evaluacién de la policia, desempefio policial, persecucion penal (fuente: Tesauro de

politica criminal latinoamericana - ILANUD).
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ABSTRACT

This article examines how analysts can assist police and
prosecution institutions in the region to meet emerging
challenges, thus the need for proactivity, enhanced effi-
ciency and improved efficacy. The method used is the
description of the criminal analyst’s relevant function and
“traditional” tasks, along with a trend review and the re-
vision of requisites associated to design and enforcement
of effective criminal policies.

KEY WORDS

The search for determinants of better results along with
an incursion into police and criminal prosecution actions
represent “new provocations” to be addressed with an
intensive use of the scientific method, particularly in dea-
ling with observation, testing and verification of what
actually works or does not work. Then, a transition that
questions the role of the analyst and the analysis itself is
observed from “information management” to “knowled-
ge management” in the organizations.

Criminal analysis, police proactivity, police assessment, police evaluation, police performance, criminal prosecution
(Source: Tesauro de politica criminal latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

Examina-se como os analistas podem ajudar a responder
aos desafios emergentes que enfrentam as institui¢oes
policiais e da persecucdo na regido: a necessidade da
proatividade e da maior eficacia. O método seguido € a
descricdo da funcdo e as tarefas “tradicionais” do analis-
ta criminal, e a revisdo das tendéncias e das exigéncias
associadas ao projeto e execugdo de politicas criminais
eficazes. A busca das determinantes de melhores resulta-
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dos e da incursdo nas avaliagdes das acdes policiais e da
persecucdo penal representa desafios “novos”, que de-
veriam ser abordados pelos analistas, com um uso inten-
sivo do método cientifico, em especial na observagao, nos
testes e na verificagdo de aquilo que funciona realmente.
Apercebe-se, entdo, uma transicdo que interpela o papel
do analista e da andlise: desde a “gestao da informagao”
a “gestao do conhecimento” nas organizagées.

Anadlise criminal, proatividade policial, avaliagdo das policias, desempenho policial, persecu¢do penal (fonte: Tesauro de

politica criminal latinoamericana - ILANUD).

Introduccion

El andlisis criminal puede ser considerado como
una actividad con un fin en si misma (generar infor-
macién para tomar decisiones) y también como una
funcién indispensable que colabora en los desafios
que enfrentan instituciones de la regién, al intentar
reducir los delitos y sus consecuencias en la socie-
dad (generar conocimiento sobre qué sirve y qué
no, y por qué).

En general, no hay institucién policial y/o de
persecucion penal (fiscalia o ministerio publico),
dada la convergencia de la politica publica de segu-
ridad con la politica criminal, que no enfrente la
necesidad de mejorar su actuacion, e. g., transitando
desde la reaccién a la anticipacién, y mejorando la
proactividad policial o bien la estrategia persecutora,

para evitar asi que delincuentes prolificos vy
organizaciones criminales (bandas u otras formas
locales) contintien actuando.

En este escenario, el analista no deberia actuar
tan solo reactivamente, constatando o “reescribien-
do” los hechos. Debe también advertir qué puede
ocurrir en materia criminal si no se actua de la for-
ma mas eficaz, o no se adoptan en forma oportuna
medidas preventivas, de control y de persecucidn.
Pero, ¢cudles son “esas’” medidas? o ;cudles son las
acciones “mds recomendables”? Ambas preguntas
llevan a un interrogante mdas de fondo: ;dénde se
genera el conocimiento fundado que hace posible
que la recomendacion del analista sea atendible?
Aqui se sostiene que cuando un analista se involucra
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en el monitoreo y la evaluacion de las estrategias
policiales y de persecucién, valorando y generando
conocimiento cientifico sobre el desempefo de su
institucién, entonces su aporte es mayor. Cuando
ello ocurre, también ha transitado sutilmente desde
la necesaria gestién de informacién —que lo caracte-
riza— a transformarse en un gestor de conocimiento
util, que afianza el desempefio institucional.

Pero para que ello ocurra, cabe destacar el pa-
pel e importancia que una institucién pueda dar ala
priorizacién de politicas internas, para una mejora
continua a través de una estrategia de aprendizaje
(gestion de conocimiento) que invite a examinar
su eficacia, usando metodologias de evaluacién de
resultados e impactos, generando y facilitando una
mayor comprension sobre qué sirve y qué no en la
reduccién del delito y la inseguridad. Sin duda, es
deseable que este desarrollo se inserte como pro-
grama permanente en los respectivos planes estra-
tégicos, politicas de desarrollo o planes de fortaleci-
miento de las instituciones.

Elimpacto de lainnovacién en el papel del analis-
ta en su organizacion se funda en dos elementos de
juicio: primero, una estrategia apoyada en evidencia
cientifica y una tdctica validada son fruto de la inno-
vacion, y para una institucidon constituyen siempre
un desafio y una oportunidad, a la vez, pues impli-
can revisar los estandares e impulsar cambios en los
protocolos de trabajo, para maximizar la eficacia y
priorizar la calidad de los servicios.

Segundo, esto pone sobre la mesa de discusidn,
a lo menos, los indicadores y la definicién del buen
desempefio de lainstitucién, explorando y estudian-
do los determinantes de la eficacia, e. g., y ayuda a
contrarrestar el efecto negativo de trabajar “por
inercia”, es decir, repitiendo procedimientos que no
se sustentan en directrices validadas, en respuestas
estandares y no especializadas, y —por cierto- no ali-
neadas con objetivos y metas nuevas o distintas, e.
g., vinculados —en el caso de la policia- a modelos
de gestidn del tipo accidn policial basada en la inte-
ligencia criminal o aquel orientado a la solucién de
problemas (intelligence led policing y problem orien-
ted policing), y —en el caso de ministerios publicos
o fiscalfas— modelos o estrategias de persecucién
penal que apuestan a una mayor sinergia colectivay
coproduccidén (smart prosecution y community pro-
secution). Ninguno de los cuatro modelos de trabajo
funciona prescindiendo de gestion de informaciény
de conocimiento.

Como se verd mas adelante, hay abundante evi-
dencia que devela que esas précticas tradicionales
y rutinarias suelen ser ineficaces. El examen de esa
literatura, referida al resultado de las formas estan-

darizadas de trabajo, a nivel estratégico y tactico,
deja una gran leccién: cuando una organizacién no
se hace cargo de revisar sus modelos de trabajo y
sus estrategias, cuando desconoce que hay paradig-
mas o modelos de gestién que priorizan o respon-
den mejor a la necesidad de mayor eficacia y calidad
en los resultados, apoyandose en evidencia de qué
funciona realmente, entonces corre el riesgo de se-
guir perdiendo legitimidad social (confianza y valo-
racién de su desempefio).

Este es un problema bien descrito ya en toda la
region (Seligson, Smith & Zechmeister, 2011y 2013).
Asi, la OEA (2008) destaca —entre otros varios as-
pectos- que es fundamental desarrollar acciones en
la mayoria de los paises para mejorar la eficiencia
y la eficacia de la policia, para consolidar indicado-
res y sistemas modernos de gestién y administra-
cién en las instituciones policiales, y desarrollar,
ademds, prdcticas policiales que reflejen la contribu-
cidén a la seguridad publica y ciudadana. En esta mis-
ma linea, aun con diferencias en cada pais, que —por
cierto— no eliminan las tendencias constatadas, el
ultimo reporte del Barémetro de las Américas 2014,
de LAPOP, destaca —entre otras materias— la crisis
respecto de la capacidad de las instituciones para
hacer cumplir la ley a nivel local, y su relacién con la
inseguridad y la escasa legitimidad social:

Se encuentra que las evaluaciones negativas de

la efectividad de la policia en la comunidad son

bastante comunes: “casi 1 de cada 2 personas, en
promedio, expresa estar insatisfecha con el des-

empefio de la policia local, y mds de 1 de cada 3

personas reporta que a la policia le tomaria mds

de una hora en responder o nunca responderia a

un caso tipico de robo a un hogar. A nivel nacio-

nal, se encuentra que en 2014, la confianza en las

cortes y en el sistema de justicia ha disminuido a

su punto mds bajo en la Gltima década. Las per-

cepciones de inseguridad en el vecindario estdn
asociadas con la satisfaccion con los esfuerzos de
la policia local y, asi mismo, con la evaluacion de la
capacidad del gobierno nacional para proveer la se-
guridad de los ciudadanos y mantener el Estado

de Derecho (Zechmeister, 2014b: 4)'.

En nuestra opinidn, la crisis de confianza y valo-
racion de los organismos de seguridad y de justicia
—que develan los estudios de opinidn en los paises
de la regién- se funda también en que los concep-
tos de eficacia y calidad del servicio han sido abor-
dados de manera “endégena” en las organizaciones
del sector, es decir, desde la I6gica de que las insti-
tuciones se piensan “expertas” o “especializadas”

1 Para mds detalles, vid. Layton, Rodriguez, Moseley & Zizumbo (2014).
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(que no ponemos en duda) y que el conocimiento
es intrinseco a su misién de origen (que si ponemos
en duda). Una cosa es experiencia y tradicién (capi-
tal valdrico); sin embargo, otra distinta es expertise
para corregir y mejorar las estrategias (capital de co-
nocimiento). Se trata, entonces, de cémo el analista
criminal puede generar conocimiento a partir de la
revision o examen de la actuacién de su organiza-
cién frente al delito y los problemas de inseguridad
(respuesta institucional).

En general, las autoridades policiales y de perse-
cucién suelen ser reacias a reconocer que hay poca
evaluacién. Mas aun, esto suele confundirse con
control de gestidn. En realidad, hay escaso apren-
dizaje organizacional y conocimiento acumulado,
dada la poco frecuente practica de estudiar las in-
tervenciones, de examinar por qué hay resultados
positivos o no, de identificar buenas practicas y de
transferir (benchmarking). Promover la gestién de
conocimiento, validar las intervenciones que sirven
0 que entregan resultados prometedores, y aprove-
char las experiencias de terceros que se detectan en
cada contexto, en cada institucién, tanto a nivel es-
tratégico como operativo y tactico, resultan funda-
mentales para la proactividad y una mayor eficacia
(Badiola, 2009).

Las policias de la regidn suelen ser reluctantes a
esta actividad, aun cuando reconocen que es nece-
saria o util. Esta renuencia se debe a que de alguna
manera el “conocimiento nuevo” pone en cuestién
“la autoridad basada en la experiencia”. Asimismo,
el encuentro entre la academia y el mundo policial
no siempre ha sido fructifero, quiza por falta de co-
nocimiento mutuo y la escasez de investigaciones
que relacionen analisis criminoldgicos y estudios so-
bre la actividad policial (Tudela, 2010).

Lo sefialado, sin embargo, no se observa en or-
ganismos con poca trayectoria. En efecto, en el caso
de organismos de persecucién penal (ministerios
publicos y/o fiscalias), la necesidad de mayor efi-
cacia (resultado judicial) y legitimidad ha llevado a
ocuparse mas de las estrategias de persecuciony de
la escasa eficiencia de la policia, en particular en el
campo del andlisis criminal investigativo. En conse-
cuencia, algunos se alejan de la vision dominante —
hasta ese momento- de que el andlisis criminal serfa
intrinseco a la funcién policial, y han dejado de pen-
sar que se trata de una tarea exclusiva y excluyente
de las fuerzas de seguridad, comenzando a innovar,
introduciendo modelos de gestién de informacidn
para el andlisis criminal investigativo, y revisando
las estrategias de persecucion penal frente, e. g., a
focos delictuales, bandas criminales en los territo-
rios y crimen organizado, creando incluso unidades

de analisis, como son los casos de la Fiscalia Gene-
ral de la Nacién en Colombia, el Ministerio Publico
de Guatemala, de Republica Dominicana, de Chile, de
Panama y de Perq, entre otros. Otra muestra, que
evidencia lo afirmado, son las conferencias anua-
les sobre analisis criminal y persecucién penal, que
rednen a especialistas de la regiéon? para compartir
experiencias y buenas practicas sobre andlisis crimi-
nal en fiscalias o ministerios publicos (Tudela, 2012;
Varela, 2013; Guajardo, 2014).

En este contexto, fruto de un trabajo sistemati-
co de capacitacién, de modelamiento de unidades
de protocolos de trabajo y, asimismo, de observa-
cion de casos en diversas instituciones y paises de
la region, para la identificacién de buenas practicas
de andlisis criminal, efectuado en el marco de un tra-
bajo conjunto entre la International Association of
Crime Analists (IACA) y la Fundacién Paz Ciudadana
de Chile, arribamos a la conviccidon —cada vez mas
compartida— de que en un escenario como el des-
crito el analista puede desempefiar un papel clave,
como articulador y promotor de dindmicas y [égicas
de trabajo que resultan mas costo/eficientes, costo/
eficaces y que maximizan la rentabilidad social.

En consecuencia, el papel e importancia del ana-
lista criminal dentro de su organizacién no debe
quedar a la deriva por la falta de una priorizacién
o directriz organizacional, y tampoco por una vi-
sién reduccionista de los aportes y tareas que el
analisis criminal puede hacer a la mejora continua
de las estrategias y tacticas policiales, incluso a la
persecucion penal, que es responsabilidad de las
fiscalias o ministerios publicos, porque -si ese fuese
el caso- es la labor y el cumplimiento de la misién
institucional en cada caso la que se debilita o no se
cumple. De esta forma, es importante identificar los
argumentos que relacionan estas tres labores clave:
analisis criminal, estrategias basadas en la evidencia
y proactividad. Estas constituyen una trilogia que
impacta en la agenda de innovaciones necesarias,
tanto en una policia como en un organismo perse-
cutor, especialmente si ambas construyen o buscan
disefiar su actuar con estdndares cientificos.

1. ;Qué es el analisis criminal?

Puede sostenerse una lata discusién sobre qué
es andlisis criminal y, al mismo tiempo, hacer refe-
rencia a distintas definiciones. Algunos prefieren o

2 Para conocer las intervenciones de la V Conferencia Internacional
sobre Andlisis Delictual y Persecucién Penal, vid.: http://www.pazciu-
dadana.cl/extensiones/presentaciones-v-conferencia-internacional-
sobre-analisis-delictual-y-persecucion-penal-3/.
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aceptan solo expresiones que subrayan un tipo y
enfoque, otros diferencian entre andlisis criminal,
delictual o del delito. Las distintas terminologias
tienen que ver con autores y énfasis distintos. Mas
aun, algunos prefieren una definicién a partir de
la presuncién de quién debe llevar a cabo esta ta-
rea, vinculandola con la misién institucional. Asi, e.
g., las similitudes y diferencias entre inteligencia e
inteligencia policial, o bien entre andlisis criminal y
analisis del delito, pueden justificarse de diversas
maneras.

No tenemos dudas sobre la utilidad de dichas
discusiones o debates, pero aqui cabe subrayar la
necesidad de considerar cada institucién como una
realidad particular, sujeta a marcos socio-institu-
cionales e histdricos distintos en cada pafs. Por esa
razén, nos inclinamos mas por estandares y direc-
trices, que por una definicion taxativa o visién en
particular. En términos practicos, en funcién del
enfoque en este articulo, nos concentramos mas en
el contenido que en el continente, como se verd a
continuacion.

En esta linea de reflexién, con mayor o menor
énfasis y de acuerdo con el marco institucional, el
legal y las prioridades derivadas de las politicas de
seguridad publica y criminal en cada pais, el anali-
sis criminal se refiere al estudio de individuos, gru-
pos, conductas, incidentes y hechos criminales o
que pueden constituir delito, con el fin de identifi-
car patrones, infractores, victimas, tendencias y la
estructura de oportunidades para la comisidn de
delitos, incluyendo factores que inciden en los pro-
blemas de inseguridad (objetiva y subjetiva). Esta
es una perspectiva que se ha ido promoviendo en
los ultimos afios en la regidn, a la luz de un progra-
ma de la Fundacién Paz Ciudadana, apoyado por la
International Association of Crime Andlists (IACA) y
Motorola Solution Foundations (Tudela, 2010; Tude-
la, 2014a).

Segun esto, andlisis criminal puede hacer cual-
quier entidad que se aboque a la materializacién de
las politicas de seguridad publica y politica criminal;
es decir, que participa en las distintas formas y eta-
pas de la prevencidn, y que, por cierto, puede ac-
ceder a los datos e informaciones necesarias, seguin
fines especificos, como se describe mas adelante.

Desde este punto de vista, si se examinan los
propdsitos, estaactividad compartelos mismos fines
de quienes prefieren denominar o diferenciar dichas
actividades como “analisis del delito” o “andlisis
delictual”. Estos tienen elementos comunes: reducir
el delito y sus consecuencias por via del estudio o
examen (con distintas herramientas y técnicas) de
antecedentes de diversa naturaleza y origen, ya

reunidos o por reunir, aplicando el método cientifico,
para descubrir o encontrar, elaborar o producir
informacién sensible y valiosa, que permita prevenir
la ocurrencia de hechos recurrentes, investigar
delitos en particular y —a partir de casos similares-
esclarecer otros, aprehender delincuentes
prolificos, distribuir eficientemente recursos vy
apoyar la politica de seguridad y la politica criminal.

Sin duda esta caracterizacién es amplia, pero util
al propésito de destacar su importancia en la gene-
racion de conocimiento y mejora de las estrategias
de las instituciones de seguridad y de justicia.

Alahora de describir el “objeto” (no al objetivo),
esdecir,quéseanaliza,comosesefialé enel contexto
de la convocatoria al Il Concurso Internacional
de Buenas Practicas de Analisis Criminal (Tudela,
2014a: 2), se refiere a la actividad criminal -delitos,
infractores, victimas y patrones, entre otro tipo de
antecedentes- y sus consecuencias.

Un denominador comun es que un analista debe
aportar informacién sobre las caracteristicas de los
incidentes, infractores y circunstancias que intervie-
nen, y recomendar de qué forma se pueden abordar
estas situaciones, ya sean ocasionales, frecuentes,
comunes, de alta connotacidn o graves, derivadas
de un infractor prolifico o bien de la existencia de
organizaciones criminales (bandas o grupos delic-
tuales).

De manera especifica, en términos tradiciona-
les, se enfoca principal pero no Unicamente en el
comportamiento criminal —en hechos reportados,
investigados o no, en incidentes relacionados-,
para identificar tendencias y determinar factores
precipitantes (causas) y sus secuelas (efectos). Mdas
recientemente, de manera innovadora, comienza a
enfocarse en qué factores intervienen, en qué es de-
terminante en su aparicién, su latencia y reduccion,
en establecer también de qué forma se puede abor-
dar la contencién de los delitos, cdmo disuadir la co-
misién de ilicitos. Su resultado (evidencia cientifica
y aprendizajes organizacionales) es utilizado por la
policia y las instituciones de persecucién penal para
disefiar estrategias especificas.

2. El aporte “tradicional”
del analista

Luego de revisar definiciones aportadas por dis-
tintos autores e instituciones, como la Internacional
Association of Crime Analysts (IACA), la Organizacion
Internacional de Policia Criminal (INTERPOL) y la In-
ternational Association of Law Enforcement Analysts
(IALEA), se identificaron a lo menos siete “catego-
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rias” o tipos de andlisis que suelen ensefarse y utili-
zarse (Tudela, 2014c¢). Estos se diferencian segun el
tema-objeto (qué) y el objetivo (para qué).

A ello se agregan la utilidad y las necesidades
practicas de la organizacion, y el propdsito especi-
fico del andlisis, quién y qué institucion lo hace, qué
precisa, qué tipo de antecedentes posee o necesita,
y cudles son las capacidades y facultades institucio-
nales; ello es clave para comprender que a pesar de
las diferencias, comparten elementos comunes:

i) El andlisis tactico es el estudio de los hechos
0 sucesos criminales recientes y la actividad
criminal posible y potencial, examinando las
caracteristicas fundamentales, tales como:
cuando, cédmo y dénde ocurren los sucesos
para ayudar en su contencién. Considera la
identificacién diaria de patrones delictuales
emergentes o existentes, incluyendo series y
zonas de alto riesgo (hot spots). Los objetivos
del andlisis tactico son: identificar patrones
delictuales emergentes tan pronto como sea
posible; realizar un andlisis exhaustivo de to-
dos los patrones; notificar la existencia de pa-
trones, y trabajar para desarrollar las mejores
estrategias para abordarlos.

ii) El analisis estratégico es el que se centra en
las tendencias, problemas y sus causas. De
esta forma, es el estudio de la criminalidad
sobre la base de informacién policial comple-
mentada o integrada con otros anteceden-
tes, tales como factores sociodemograficos
y espaciales -entre otros—, para identificar
o determinar los patrones de actividad a largo
plazo (tendencias) y el papel potencial que
pueden tener otros intervinientes (gobiernos
locales, servicios publicos, entre otros) en la
contencién y/o solucién.

1) El andlisis del problema se enfoca mds en el
estudio de situaciones “crénicas”, latentes o
a largo plazo, para la elaboracién o desarrollo
de estrategias ad hoc. Se concentra en laiden-
tificacién de causas, factores incidentales y/o
determinantes y los efectos. Es mas focaliza-
do en territorios y supone llegar a identificar
la mecanica de los problemas de inseguridad
(objetiva y subjetiva) en grupos vulnerables y
de riesgo.

iv) El andlisis investigativo es el estudio de crime-
nes en serie, patrones de victimas y/o escenas
del crimen, y de las caracteristicas (fisicas, so-
ciodemograficas, psicoldgicas y geograficas)
de los modus operandiy de los infractores aso-
ciados a estos ilicitos. Consiste en la identifi-
cacién y suministro de informacién que ayude

a establecer la relacién entre la data criminal
y otra data potencialmente relevante para
identificar sospechosos, evidencias y escla-
recer los ilicitos. Se vincula a la actuacion de
organismos o unidades de persecucion penal,
responsables del esclarecimiento y solucién
de casos o delitos en serie, comunes o com-
plejos, recurrentes u ocasionales.

v) Elandlisis de inteligencia criminal se centra en
individuos y organizaciones criminales, en in-
fractores reincidentes, utilizando anteceden-
tes de fuentes abiertas o cerradas, a menudo
obtenidos con técnicas intrusivas, para apo-
yar la investigacion criminal y la persecuciéon
penal.

vi) El andlisis administrativo es una categoria
amplia, que describe la entrega de estadis-
ticas, mapas, graficas y datos utiles para un
accionar eficiente y el adecuado empleo de
los recursos disponibles y necesarios, y dar
respuesta también a demandas de servicios,
solicitudes de la comunidad y los medios de
comunicacién, y postulaciones a recursos
publicos.

vii) El andlisis de operaciones se enfoca en el es-
tudio de casos ex ante/ex post (planificacion/
evaluacion), incluida la cantidad de personal,
procesos de apoyo, equipos y otros recursos
geogréficos, organizacionales y temporales,
y si la operacion y tdcticas institucionales fue
acertada.

De la comparaciéon de los tipos se puede infe-
rir que es una actividad especializada, que emplea
distintos tipos de datos (cualitativos/cuantitativos),
gue no posee una técnica Unica o propia, y que los
fines pueden superponerse. Mas aun, se puede
afirmar que hay vinculos entre algunos tipos, de
tal manera, e. g., que es mas dificil hacer un andlisis
estratégico si no se han efectuado periédicamente
estudios tacticos, o que el analisis de operaciones
precisa de los dos ya sefalados, incluso del andlisis
de inteligencia criminal.

La experiencia alcanzada en los ultimos afios y
la observacién directa y documentada de casos en
diversas instituciones, permiten sostener que el he-
cho de que las oportunidades de capacitacidn, pro-
fesionalizacién y especializacién en anadlisis criminal,
en sus diversos tipos, sean escasas en las policias y
fiscalias de la regidn, lleva a notables confusiones,
e. g., entre investigacion criminal y analisis criminal
investigativo. El Gltimo es funcional a la primera,
pues contribuye a identificar, detener y someter a
proceso judicial a los responsables. Ciertamente,
una buena investigacién criminal se ocupa del escla-
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recimiento de un caso, pero buenas investigaciones
criminales ensefian bastante mds que las evidencias
judiciales necesarias para imputar y condenar.

El analisis criminal investigativo (en el contexto
de aprendizaje organizacional y de la determina-
cién de qué sirve y qué no funciona) es una forma
especializada de prevencidn, porque los resultados
policiales, transformados en evidencia admisible en el
contexto judicial (de persecucidén), evitan que en
el futuro inmediato los infractores de ley sigan ac-
tuando. Asi, dicho andlisis es clave no solo para la
investigaciéon de un delito y la condena de los cul-
pables, sino también para una estrategia de perse-
cucion mas eficaz, que va mas alla del caso, que se
concentra en delitos recurrentes, mds complejos,
focalizados y de alto impacto social, usualmente vin-
culados a bandas e infractores prolificos. Asimismo,
se basa en la asociacién de casos que inicialmente
se vislumbraron como inconexos, y resulta muy util
en la investigacién de casos con “imputados desco-
nocidos”, como suele ocurrir con la mayoria de los
reportes o denuncias a la policia, o las causas por
investigar que ingresan a las fiscalfas, donde los an-
tecedentes son “insuficientes”.

Todos los tipos de andlisis son dtiles en algin
momento en la mayoria de las actividades policiales,
en la persecucidn penal, incluso en la prevencidn si-
tuacional y social que los gobiernos locales pueden
llevar a cabo de manera focalizada, e. g., en sus ob-
servatorios o unidades abocadas a examinar causas,
factores relevantes o circunstancias que inciden en
la inseguridad de las personas (temor a ser victima,
percepcion de riesgo, del nivel de delito, del nivel de
violencia en el barrio o el municipio de residencia,
entre otros tdpicos).

Asi, los focos de atencién de los analistas tam-
bién varian segun la naturaleza de las organizacio-
nes que los emplean. Las que trabajan con funciones
de respuestas a emergencias y patrullas requieren
analisis tactico, operacional y de problemas, mien-
tras que las que laboran principalmente con funcio-
nes investigativas necesitaran analisis investigativo
y de inteligencia; y, por ultimo, aquellas que preci-
san una visién mas integral y a largo plazo, que ne-
cesitan y recopilan estadisticas y datos regionales
y nacionales, en ocasiones se centraran mds en un
analisis estratégico. Por su parte, cuando se trata
de politicas de prevencidén, entonces el andlisis del
problema, mds alld de la etiologia del delito y de la
estructura de oportunidades para él, incivilidades y
hechos donde se emplea violencia (social, domésti-
ca, etc.), serd una herramienta muy Util, que pueden
emplear organismos ocupados de la prevencién so-
cial y situacional.

3. Del tratamiento de datos
a la ciencia del delito

El andlisis del delito es una actividad fundamen-
tal, pues ayuda a explicar cémo y por qué. Lo ante-
rior es casi evidente, ya que lo que no se comprende
es mas dificil de controlar. A modo de ejemplo, la
probabilidad de esclarecimiento de delitos es ma-
yor, incluso en el caso de infractores desconocidos,
si se emplean razonamientos, técnicas y herramien-
tas caracteristicos de un analisis criminal investiga-
tivo (examen de casos similares, construccién de
patrones, identificacién de modus operandi, mapeo
criminal, andlisis de redes, identificacion de la es-
tructura de oportunidades, entre otros).

Asi, grandes volimenes de datos, bases de
datos Unicas, pero no integradas, no constituyen
oportunidades o no “agregan valor” en la tarea
de generar informacién util para actuar de manera
oportunay eficaz, ya que un analisis eficaz o exitoso
es fruto siempre de un proceso de tratamiento de
datos para producir informacidn, que se apoya en
estdndares cientfficos que garantizan fiabilidad y
calidad (triangulacidn), es decir, que agregan valor,
gracias a una metodologia de trabajo fundada en un
cuerpo tedrico, en técnicas de busqueda y colecta
de datos (cualitativos y cuantitativos), técnicas de
andlisis pertinentes y vdlidas con un fin explicito,
esto es, tomar decisiones y orientar el actuar de
las organizaciones, para maximizar la eficiencia y la
eficacia en el cumplimiento de las misiones de cada
institucion.

Para comprender el valor del andlisis y el papel
del analista es necesario examinar los cambios re-
cientes en los paradigmas en que se basan estrate-
gias de persecucion penal y las politicas de preven-
cién, las cuales inciden en el papel y desempefio
esperado de la policia y ministerios publicos o fisca-
lias en la regidn, ya que estos iluminan la discusidn
acerca de cémo ser mas eficiente y efectivo en el
logro de menores niveles de criminalidad.

Segun Tilley & Laycock (2010), el transito desde
la vieja criminologia a las nuevas formas de enten-
der el delito y de tratar de controlarlo puede califi-
carse como un “cambio de paradigma”. En efecto,
los interrogantes, los métodos, las teorfas, los de-
bates y los fundamentos del trabajo eran diferentes
en el pasado. En la actualidad el foco no es tan solo
el origen de delincuencia. Los interrogantes funda-
mentales tienen hoy relacién con los patrones de
los delitos, las oportunidades para el delito que sur-
gen, e. g., como consecuencias imprevistas de cam-
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bios en el espacio publico y el disefio urbano; con las

rutinas de victimas e infractores; con vulnerabilida-

des y factores de riesgo; con “blancos atractivos” y

“oportunidades”; con los recursos o medios dispo-

nibles, y también, especialmente, con las tacticas y

estrategias —evaluadas y validadas- con las que se

pueden disminuir o contrarrestar los dafios a corto

y mediano plazo causados por el crimen.

Esta perspectiva proviene del creciente con-
senso en que el andlisis es y debe ser una actividad
cientifica, ya que —como se describird mas adelante-
posee un objeto de estudio, un corpus tedrico, es-
tdndares metodoldgicos, herramientas de recolec-
cién y procesamiento de datos, trabaja con base en
razonamientos y apreciaciones “légicas” para cons-
truir hipdtesis, buscar evidencia, fundar inferencias
(afirmaciones que antes han tenido el caracter de
presunciones o hipétesis) y establecer conclusio-
nes. Asi, cuando el analista cumple bien su tarea, se
transforma en un generador de “conocimiento fun-
dado” sobre casos o delitos, y también sobre cémo
trabajan las instituciones. En consecuencia, se pue-
de caracterizar aiin mejor el espectro de actividades
y tareas propias de un analista:

1. El propésito es generar informacién util para
los responsables de la prevencidn y la reduccidn
del delito, en lugar de entender a los infractores
(etiologfa del delito) o el funcionamiento del sis-
tema de justicia penal.

2. Elobjeto principal son conductas asociadas a de-
litos, infractores y victimas.

3. Las teorias principales se refieren a la oportu-
nidad y la decisidn racional, pero no exclusiva-
mente, ya que en otras situaciones se utilizaran
también la teoria de redes, la teoria de las activi-
dades rutinarias, entre otras.

4. Las principales metodologias incluyen la inves-
tigacion e investigacién-accion; los ciclos de
generacion de informacion son de tipo inducti-
vo y deductivo; las técnicas, de corte cualitativo
y cuantitativo; las herramientas para reunir y
analizar datos cualitativos (estudios de casos,
diagndstico de problemas, entrevistas y focus
gropus) y cuantitativos; encuestas de opinién
y victimizacién (estadistica descriptiva/inferen-
cial). Otras herramientas de andlisis son el ma-
peo criminal y el andlisis de redes.

5. El andlisis recurre a diversas disciplinas, como la
geograffa, la estadistica, la economia, la socio-
logfa, la psicologfa y las ciencias juridicas, entre
otras.

6. Los potenciales usuarios son elaboradores de
politicas, tomadores de decisidn, ejecutores, en-
tre otros.

7. Un buen andlisis identifica patrones, tendencias
y causas de los eventos, esclarece hechos simi-
lares y recomienda intervenciones eficaces, que
pueden evitar que sucesos similares sigan ocu-
rriendo.

4. Entonces, ;en qué consiste?

Cuando es concebido como una oportunidad
para la generacion de evidencia cientifica para el di-
sefio de estrategias policiales, y también como apo-
yo a la investigacion y persecucion penal, el andlisis
criminal remite a un conjunto de procedimientos en
torno al tratamiento de datos reunidos o por reunir,
de diferente naturaleza, desde diversas fuentes, con
distintas caracteristicas de validez y confiabilidad,
que siguen estdndares de trabajo y razonamientos
similares o caracteristicos de la investigacion cienti-
fica “aplicada” en el contexto de politicas publicas
(Tudela, 2014¢). Asi, el proceso completo implica
ocho pasos:

a) Identificacién del problema.

b) Recopilaciény gestién de los datos.

¢) ldentificaciéon de asociaciones o vinculos y
patrones.

d) Examen de los datos para testear hipdtesis.

e) Inferencias y conclusiones.

f) Diseminacién de la informacion.

g) Desarrollo de la estrategia.

h) Evaluacién de las acciones para esclarecer el
problema de origen y retroalimentacién.

Al respecto, dado que no hay consenso en torno
al paradigma de “hacer ciencia”, pero subyace una
vision dominante, cabe aqui destacar que nos referi-
mos en particular a aquella investigacién que se am-
para en el positivismo con una fuerte inclinacidon a la
generacién de informacidn “util” y “conocimiento
aplicado”.

En otras palabras, se apoya en razonamientos e
inferencias (positivismo légico y pensamiento critico),
que agregan validez y confiabilidad a los productos
del andlisis (informaciones y recomendaciones
vertidas en reportes para tomar decisiones).

Para una mejor ilustracién de lo que se afirma,
en el contexto del andlisis criminal, en los udltimos
afios en la region pueden citarse, en un nivel tedrico
y de modelamiento, las publicaciones de Schmerler,
Walter y Lamm (2010), y de Bruce (2012), mientras
que en un nivel practico y entre los ejemplos publi-
cados en la regién, cabe mencionar los casos del
Departamento de Investigaciéon de Organizaciones
Criminales 0.S.9 de Carabineros de Chile (2013) y de
la Policia de Investigaciones de Chile (Vera, 2013). En
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el 2014, por su parte, el Programa Comunal Micro-
trafico Cero, de la Policia de Investigaciones de Chi-
le, que impulsa el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, concibe el ciclo de andlisis descrito (PDI,
2014 ).

5. Sobre los usos no
tradicionales del analisis
delictual

Como se ha expuesto aqui, pueden esgrimirse
distintas razones que explican por qué es impor-
tante el andlisis del delito. Pero hay también otros
argumentos, que abren la ventaja a contemplar un
potencial que recién comienza a explotarse, que de-
rivan de la consideracién de las recomendaciones
internacionales respecto a la necesidad de estan-
darizar esta labor, perfildndola como una de carac-
ter profesional y especializada, necesaria, y no solo
como un oficio.

Asi, los analistas comienzan a ser valorados no
solo por sus aportes “tradicionales”, sino también
porque ayudan a responder a los nuevos desafios
que enfrentan las instituciones del sector en rela-
cién con cémo actuar de manera mas eficaz y costo/
eficiente.

Un buen analista debera no solo anticipar, sino
también recomendar cursos de accién. Pero las re-
comendaciones deben fundarse o apoyarse en la
evidencia de qué funcionay qué no, a la hora de es-
clarecer, reducir y prevenir el crimen, segin sea la
tareay las prioridades de su organizacién. Para ello
es esencial el monitoreo y la evaluacién de tacticas,
de operaciones policiales y de estrategias investiga-
tivas y persecutoras.

Este concepto no es nuevo en el marco de politi-
cas publicas de prevencién del crimen, pero si en el
contexto del desempefio de las instituciones de se-
guridad y de persecucién. En efecto, siguiendo a la
Organizacién de las Naciones Unidas (2007), la ges-
tién de informacidn debiera ser funcional a la pre-
vencion y la politica criminal, ya que no es posible
prevenir sin informacion. Asi, las estrategias, pro-
gramas y medidas de prevencién del delito deben
tener una amplia base de conocimientos multidisci-
plinarios sobre los problemas de la delincuencia, sus

3 Elmanual de entrenamiento para los analistas del Programa Comunal
Microtréfico Cero ha sido elaborado por la Fundacién Paz Ciudadana,
mientras que la politica de desarrollo del andlisis criminal en la Policia
de Investigaciones de Chile, elaborada por el Centro de Investigacién
y Desarrollo Policial (CIDEPOL), se apoya en un modelo de gestién de
informacién que también reproduce dicho ciclo.

multiples causas y las practicas que hayan resultado

eficaces y prometedoras. No obstante, recién en la

ultima década se consolida la importancia del anali-
sis criminal en las policias (UNODC, 2010), y solo re-
cientemente comienza en las fiscalfas.

Entonces, de acuerdo con la caracterizacién del
ciclo completo del andlisis, con sus fines, con sus
potencialidades y retos emergentes en las organiza-
ciones de seguridad y de justicia, aqui postulamos
que el andlisis criminal puede y debe contribuir a la
generacién de elementos de juicio para el disefio de
las estrategias “basadas en la evidencia”, de modo
que se mejore el desempefio de las instituciones.
Asi, se aproxima con paso acelerado al campo de
la gestion del conocimiento en las organizaciones,
a fin de apoyar la generacién de evidencia cientifica
necesaria para determinar qué funciona y qué no.

En consecuencia, si se vuelve a examinar el ciclo
ya descrito, se hace mas evidente su utilidad si se
tienen en consideracién los cuatro retos de una po-
litica frente al delito y sus consecuencias en la socie-
dad, en los cuales el andlisis tiene una importancia
cada vez mayor:

i) La deteccién del problema (diagndstico) o bus-
queda de informacidn, y data que permita iden-
tificar y caracterizar un problema en un area de-
terminada.

ii) Elanalisis de la situacién o caso, que oriente a la
elaboracién de un plan de accidn.

i) Eldisefoy aplicaciéon de unarespuesta (solucién),
referido a laimplementacién de una accién en un
lugar o territorio determinado, y a la permanente
revisién que permita reorientarla para el logro de
buenos resultados.

iv) La validacién de la respuesta (andlisis de impac-
to-evaluacién), que permita identificar el valor
agregado entregado por la accién innovadora o
el fracaso del mismo, de modo que no se repli-
que.

6. Accion policial preventiva:

ccual es el conocimiento
fundado?

Las instituciones precisan hoy, y cada vez mas
que antes, conocimiento criminoldgico y evidencia
sobre qué funciona y qué es efectivo en la reduc-
cion del delito; es decir, conocimiento fundado
(evidence based policing). Esto lo puede aportar el
analista criminal cuando se enfoca en la evaluacién
de las estrategias de su institucion para la preven-
ciény el control.
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Este campo ha crecido lenta pero sosteni-
damente. En efecto, al amparo de este reto se
estudia en los ultimos afos, con mayor interés, qué
hacen, cdmo y qué logran, y se elaboran y emplean
nuevos indicadores. A la vez, se aplican, introducen
y adoptan modelos mas complejos de evaluacion,
que se originan en estudios basados en disefios
cuasi experimentales y experimentales (Lewis,
1978; Nutley, Davies & Walter, 2002; Lum, Koper &
Telep, 2011; Braga, Welsh & Bruinsma, 2013).

Ello ha demandado nuevas metodologfas, la
aplicacién de técnicas de las ciencias sociales y analisis
estadistico (estadistica inferencial), el levantamiento
de datos distintos a los acostumbrados (que por
lo comun solo consignaban una porcién de lo que
verdaderamente hace la policia) y aprovechar
un enfoque de evaluacidn centrado en la gestidn
(actividades, procesos principales y de apoyo), en
resultandos e impactos alineados con las politicas
publicas de seguridad (Duber & Valverde, 2006;
Friihling, 2012).

Esta aproximacién nace de la necesidad —sur-
gida desde fines de los 80, y especialmente desde
los 90— de responder a la “crisis de legitimidad”
(social), al desacuerdo con los resultados (insatis-
faccién con la “eficacia policial”) y los problemas
de probidad (corrupcion). En otras palabras, a la
blsqueda de respuestas a interrogantes clave:
:qué hace la policia?, ;cémo actta?, ;por qué no
hay resultados “positivos”?, ;qué es exitoso (efi-
caz)?, ;qué relacién hay entre costo (gasto publico)
y eficacia?, ;cdmo mejorar/garantizar eficacia en el
control del delito? Asi, la policia se transforma en
el “objeto de estudio”, especialmente el “compor-
tamiento” de sus integrantes, la actividad policial y
el desempefio.

En rigor, un caso cercano en la regién es lo
que acontece con las policias en Chile. Fruto de
la necesidad de responder dichos interrogantes, la
actuacion de la policia se estd transformando en
objeto del analista criminal. En otras palabras, ante
la necesidad de un mayor conocimiento, que fun-
damente y ayude a tomar decisiones respecto de
las estrategias que se han de emplear para reducir
el crimen y el desorden (inseguridad) y que, al mis-
mo tiempo, incrementen la legitimidad de la poli-
cia, cobra relevancia el estudio cientifico enfocado
en la policfa. La conjuncidn de esta linea de analisis
comienza a materializarse a partir de la evaluacién
de estrategias policiales, como el Plan Cuadrante de
Seguridad Preventiva de Carabineros de Chile, el
Sistema Tactico Delictual (STAD) (CESC, 2014) v,
en un futuro inmediato, el Programa Comunal Mi-

crotrafico Cero, de la Policia de Investigaciones de
Chile (PDI, 2014).

Lo anterior es muy relevante en un contexto de
precariedad de conocimiento fundado sobre la ac-
tuacidn policial en América Latina, no asi en paises
desarrollados. El conocimiento acumulado a partir
de diversos estudios en estos paises subraya la im-
portancia de algunas variables o factores determi-
nantes del comportamiento policial: los factores
situacionales; las caracteristicas de los miembros
de la policia en su trabajo/servicio; los factores
comunitarios y organizacionales; la efectividad en
el control del crimen, el desorden y el temor, vy, fi-
nalmente, la legalidad y la legitimidad del actuar
policial (National Research Council, 2004; Telep &
Weisburd, 2011).

En relaciéon con los dos ultimos campos de
estudio descritos, se ha logrado averiguar, e.
g., algunos determinantes de la efectividad en
el control del crimen, el desorden y el temor: la
tendencia a actuar reactivamente; hay evidencia
mixta sobre la real efectividad de una organizacién
que actiia con base en un modelo estdndar de
policia; hay mucha mas evidencia concluyente, que
respalda un actuar focalizado y dirigido en puntos
o focos de mayor concentracién de delitos; hay
evidencia que muestra que mientras masfocalizado
y dirigido a problemas (focos), y a “solucionar
problemas”, mayor es la efectividad. Respecto a
la efectividad en abordar la concentracion crdnica
del delito, investigaciones bien orientadas vy
estrategias de “bloqueo” tienen mds posibilidades
de reducir el delito, determinan su probabilidad de
reaparicion y evitan el mero desplazamiento a
un numero similar de hechos en otros lugares.
Asi, especificamente, el monitoreo sobre las
“zonas calientes” y la busqueda intencionada
de resultados facilita y promueve la adopcién
de tecnologias para el mapeo del delito y el andlisis de
redes, que exigen también su estudio y evaluacion.

En relacién con algunos determinantes del ape-
go de los funcionarios policiales a la legalidad (pro-
tocolos, estado de derecho, etc.) y la legitimidad
del actuar policial (confianza y valoracién ciudada-
na), se ha detectado que la complacencia o grado
de acuerdo del personal policial con las normas
que regulan su actuar es clave; que el control ad-
ministrativo y la cultura de pares (cultura policial)
es determinante en la existencia de focos de co-
rrupcion y conductas desviadas; que los esfuerzos
internos y tacticas tradicionales para evitar dichos
focos tienen poco efecto; que la legitimidad (so-
cial) es entendida como una consecuencia de la
confianza publica sobre la policia y la voluntad de
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la ciudadania de reconocer la autoridad policial (es
decir, es mas que popularidad), y que se relaciona
también con el grado en el cual los ciudadanos ven
a la policfa como un representante “legitimo” o
“vélido” de la gobernabilidad (gobierno/Estado).
(Qué se ha aprendido sobre las estrategias poli-
ciales evaluadas en la tltima década? y ;qué funcio-
nay qué no? De manera resumida se puede afirmar
que en la actualidad hay abundante evidencia para
rechazar ciertos mitos o creencias, que sostenian
que el aumento del numero de policias reducia ne-
cesariamente las tasas de criminalidad; que la sa-
turacién con vigilancia policial disminuia el delito
(favorece el desplazamiento); que mejorar las res-
puestas a las llamadas de emergencia aumentaba
de manera automatica la probabilidad de detener
alos delincuentes; que el patrullaje a través de mo-
tos o a pie ejercia un efecto positivo sobre las tasas
de criminalidad (Karn, 2013). Asi, hoy se sabe que
estas tacticas no logran los resultados buscados.
En sintesis, la gestidn del conocimiento en la
policia y organismos persecutores (fiscalia) es ta-
rea pendiente, y desde un punto de vista costo/
oportunidad, parece recomendable que esta sea
también una tarea de los analistas. Asi, el analisis
criminal y la gestion del conocimiento se vuelven
valores clave en la axiologia del cambio y moderni-
zacidn de las instituciones de seguridad y justicia.

7. ;Qué se sabe sobre la labor
de los detectives?

En el campo de la investigacién criminal, por su
parte, los estudios sobre la labor de los detectives
han sido un sello distintivo de las agencias policiales
estadounidenses, por lo menos desde la década
de los 50 del siglo pasado. Pero mientras que la
tecnologia utilizada por los detectives ha mejorado
dréasticamente desde entonces (e. g., laintroduccién
de las pruebas de ADN), la funcién y la labor basica de
los investigadores no han cambiado tanto. Los
detectives tienden a ser reactivos, y por lo general
se dedican a hacer una detencién para cerrar
investigaciones por delitos graves después de que
han ocurrido.

¢Cuadl es la evidencia reunida sobre los detectives?
Hay muy poca evidencia en su trabajo para propor-
cionar una evaluacién completa de su eficacia. Mu-
cho de lo que se sabe procede de estudios de la dé-
cada de los 70 en Estados Unidos, que revelaron que
los detectives no estaban esclareciendo la mayoria
de los casos, en especial los delitos contra la propie-
dad, fruto de un escaso seguimiento de las investiga-
ciones. En efecto, se determind que si un sospechoso

no es vinculado o detectado en la escena (lo que en
muchos casos no se produce, porque victimas o tes-
tigos toman tiempo para llamar a la policia), es poco
probable que sea identificado. Los datos actuales
siguen sugiriendo que la gran mayoria de los delitos
contra la propiedad y una proporcidn significativa de
los causados con violencia no son resueltos.

Algunos investigadores han instado a enfocar-
se en los potenciales beneficios o contribucién que
puedan hacer los detectives al control de la delin-
cuencia. Aunque la evidencia citada para apoyar
esta invitacion es en gran parte anecddtica, los re-
sultados iniciales son prometedores. Como conclu-
yen, “los investigadores pueden generar un gran
valor cuando se involucran en los esfuerzos estra-
tégicos de control de la delincuencia. Muchos inves-
tigadores tienen informacién muy valiosa sobre los
problemas recurrentes de la delincuencia y se pue-
de utilizar tanto de manera mas creativa para hacer
frente a las condiciones, situaciones y dindmicas
subyacentes que causan problemas de delincuencia
que persisten”* (Braga, Flynn, Kelling & Cole, 2011:
19).

Telep & Weisburd (2011), por su parte, se hacen
eco de estas conclusiones en su propuesta de una
investigacion mas rigurosa enfocada en los inves-
tigadores policiales y los informantes de la policia,
con el argumento de que el trabajo de los detecti-
ves puede integrarse mejor en la labor de vigilancia
preventiva/patrullaje (focalizado). E. g., la policia
podria combinar los “puntos calientes” con esfuer-
zos para reclutar y mantener informantes en esas
zonas, al abordar, e. g., el microtrafico de drogas,
como una forma de incorporar e involucrar en el
trabajo de investigacion a policias preventivos, y los
patrullajes con detectives en los puntos calientes.
Algunas evaluaciones (Clapp, Johnson, Voas, Lange,
Shillington & Russell, 1995; Corsaro, Hunt, Kroovand
& McGarrell, 2012; Lawton, Taylor & Luongo, 2005;
Mazerolle, Soole & Rombouts, 2007) revelan que
el interés se esta centrando en aumentar la eficacia
de los detectives, orientdndolos a lugares de alta
criminalidad o focos delictuales, y no solo a los sos-
pechosos individuales, siguiendo la regla de Vilfredo
Pareto (20:80).

De esta forma, en algunos paises desarrollados,
en especial Inglaterra y Estados Unidos, se comien-
za a estudiar intensivamente la eficacia de algunas
estrategias o la forma como trabajan (Treverton,
Wollman, Wilke & Lai, 2011). Esto ha supuesto la
transferencia de metodologias desde las ciencias
“duras” y “blandas”: el desarrollo de un cuerpo ted-

4 Traduccién del autor de este texto.
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rico; la generacién de una estrategia metodoldgica

orientada a dar validez a los resultados; el desarrollo

de criterios de “costo/utilidad” y “costo/oportuni-
dad” de los estudios.

Segun Sherman (20133, b), los estudios de la ac-
tividad policial basada en la evidencia se justifican
en la necesidad de promover procesos de toma de
decisiones, que utiliza la evidencia cuantitativa con-
fiable e imparcial sobre la prediccion (lo que sucede-
ra si no se hace nada distinto o lo que ocurrird si se
innova) y la prevencién de los delitos, como crite-
rio principal para: i) establecer metas; ii) identificar
prioridades; iii) orientar estrategias con base en pa-
trones; iv) tomar decisiones sobre casos; v) obser-
var el cumplimiento de la gestién; vi) la evaluacién
de resultados y, finalmente, vii) mejorar las estrate-
gias policiales.

El proceso conductor propuesto por Sherman,
“focalizacién”, “testeo” y “seguimiento” (en inglés
targeting, testing y tracking), se puede adaptar de
manera resumida a una lista de fases e interrogan-
tes en seis pasos:

1. Evidencia - Diagndstico del problema local (ca-
racterizacién).

2. Resultado de la revisién de evidencia publicada
(¢qué se sabe o ha averiguado cientificamente?).

3. Implementacidn -local de pruebas/testeo (expe-
rimento y monitoreo).

4. Valor afadido en comparacién con lo predicho
(¢qué aporta hacer o trabajar las situaciones de-
lictuales de manera diferente? ;Cudl es la “pro-
puesta de valor’?).

5. Evaluacion - ;cudles son los resultados de la inno-
vacion? y ;es esto lo mejor que se puede hacer?

6. Revisién - Empezar todo de nuevo (reunir varios
casos, experimentos u observaciones para con-
firmar o validar el aprendizaje.

En consecuencia, el andlisis se relaciona con
diferentes fuentes y tipos de datos, con flujos de
informacién, con estdndares de tratamiento y
razonamiento, con productos y con resultados.
Es por ello que debe ser entendido como parte de
una estrategia de reduccién del delito y como un
proceso de busqueda de informacién y de disefio y
evaluacién de soluciones “en terreno”.

En el caso de las instituciones policiales, la ob-
solescencia de las I6gicas de patrullajes preventivos
aleatorios o de reduccién de los tiempos de respues-
ta dan paso a la instalacion de criterios de actua-
cién que, e. g., enfatizan la proactividad, mds que
la mera reaccidn. Las tacticas mas eficaces buscanla
solucidn del incidente y también del problema basal
(andlisis del problema), ya que se entiende que del
segundo se desprenden muchos incidentes que co-

pan lajornada del policia. En efecto, ocuparse de las
causas, mas que Unicamente de los efectos o mani-
festaciones de los problemas, es mas “costo-eficaz”
para cualquier organizacion. Asi, desde alguin tiem-
po estas nuevas formas de mirar la labor policial
involucran tanto a la policia preventiva, a través de
modelos de trabajo del tipo Problem Oriented Poli-
cing (Goldstein, 1979; Scott, 2006), como a la policia
a cargo de la investigacion criminal, priorizando un
modelo de trabajo del tipo Intelligence Led Policing
(Ratcliffe, 2007).

Lo anterior es razonable si se considera la
abundante evidencia internacional que apunta a
sefialar que la actividad delictual no opera al azar,
y que el papel del analista es, entonces, identificar
los patrones y modalidades histdricas, detectando
cambios que pueden ayudar a predecir (Paulsen,
Bair & Helms, 2012). En otras palabras, cuando
se presume y actla con la conviccion de que
la actividad criminal puede “modelarse”, fruto de la
identificaciéon de relaciones y de patrones, entonces
la deteccién temprana y el trabajo focalizado son
mas eficaces, y el resultado policial es aceptable
(anticipacion por via del prondstico). Es por ello
que hoy los términos clave asociados al andlisis del
delito en las policias destacan innovaciones del tipo
hotspot policing, predictive policing y evidence based
policing.

En este contexto, un analista serd entonces
una privilegiada fuente de informacién cuando
integra en su labor el monitoreo de los resultados
de las tacticas y estrategias (ambito operativo) de la
policia. Si un analista integra, en su plan de analisis,
los campos de “observacién” correctos, se enfoca
en el problema (causas y efectos), realiza un analisis
de los factores determinantes, integrando también
la variable “cémo trabaja y qué hace la policia”, y los
cruza conlosresultados de las operaciones policiales
(andlisis de operaciones), en aquel momento se hace
parte de la agenda de generacién de conocimiento
fundado para mejorar las estrategias policiales.

8. Comentarios y reflexiones
finales

El analisis criminal es clave para actuar con eficacia
frente al crimen. Una institucién tendrd un buen des-
empefio o podra decirse de ella que es eficaz siretine
y muestra atributos particulares, tales como proacti-
vidad, eficacia y calidad. El andlisis del delito es clave
en diagndsticos, pero hoy lo es mds en el contexto de
responder a la necesidad de disefar politicas, estrate-
gias y tacticas de reduccién costo/eficaces.
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Comprender qué hace un analista y cémo puede
contribuiraalcanzarmayor eficaciaensuorganizacion
lleva a justificar la necesidad de que su papel sea
considerado con mds detenimiento e inserto en el
contexto de politicas de desarrollo que generen
un clima y condiciones organizacionales apropiadas
para maximizar su contribucidn. Esto ha sido
examinado en detalle recientemente (Tudela, 2014b).
El papel del analista en gestién de conocimiento
es un campo emergente. Es preciso sistematizar
experiencias en este nuevo escenario, y la manera
de disenar y ejecutar politicas eficaces (basadas en
la evidencia cientifica). En efecto, aun cuando un
analista anida su campo de competencia en el dmbito
de la gestién de informacién —en el nivel tactico,
operativo, investigativo, administrativo, estratégico,
entre otros-, hoy también debe responder a dos
retos emergentes: mayor proactividad frente al delito
y la necesidad de fundar el actuar de su organizacién
en sdlidos conocimientos cientificos.

No obstante, los obstaculos para el andlisis cri-
minal no surgen solo de la naturaleza y calidad de
los datos y fuentes disponibles, sino también de la
capacidad de maximizar su utilidad y potencial, en
funcién de nuevos fines y retos.

El buen desempefio de un analista puede ayudar
a dar mayor valor a las actuaciones de prevencidn,
control y persecucion penal, enfocandose en tes-
teary evaluar qué funcionay qué sirve en cada situa-
cién. Especificamente, los analistas pueden ayudar
aresponder interrogantes claves relativos a la efica-
ciay la proactividad, y de manera indirecta (pero no
por ello menos relevante) fortalecer la legitimidad
social de sus organizaciones.

En otras palabras, serd mds util aun si se lleva a
la practica el ciclo completo. Este proceso de cons-
truccién de evidencia cientifica basada en el estudio
y evaluacién de la actividad policial debe estar en
linea con el desafio que representa esto en las or-
ganizaciones y una politica interna que lo priorice.

Por ello, comprender y explotar el andlisis en
todo su potencial constituye hoy uno de los desafios
mas inmediatos e importantes. Estimar, entonces,
que el analista puede colaborar con informacién so-
bre la evaluacidn de las actuaciones de prevencién
y control del delito de su organizacién, mediante
el monitoreo de casos, con informaciéon obtenida
de sdlidos disefios de evaluacién con base en una
metodologia con estdndares cientificos, y cooperar
a la vez en el disefio de tacticas mds eficaces para
anticiparse, es -sin duda- alinearse con los nuevos
retos que enfrentan las instituciones de seguridad
y justicia.

Esta perspectiva de trabajo estd en sintonia con
el enfoque del andlisis criminal como “ciencia del
delito”, y también con la corriente de investigacion
que facilita el disefio y ejecucién de estrategias ba-
sadas en la evidencia. Esto estimula el acercamiento
entre la academia y las instituciones de seguridad y
de justicia.
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