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Resumen

El presente articulo propone un Modelo de Gerenciamiento
Institucional (MGI) disefiado para mejorar la capacidad de
intervencion frente a los ecosistemas criminales complejos en
Colombia. Se desarrolla un enfoque metodolégico mixto, con
componentes cuasiexperimentales sintetizados y aplicados a tres
territorios: Medellin, Amalfi y Yarumal. El modelo integra el analisis
multiescalar, la priorizacion estratégica, la focalizacién operativa,
la ejecucién coordinada y la flexibilidad adaptativa. Algunos de sus
fundamentos tedricos entablan un didlogo critico con referentes como
CompStat 2.0, SARA, ILP y el MNVCC, superando la fragmentacién
metodolégica tradicional. Los resultados muestran cambios
consistentes en la gestién institucional y en tendencias delictivas
especificas, presentados de forma concisa y sustentados en evidencia
técnica incluida en los anexos metodolégicos. El MGI se configura
como una herramienta replicable, articulada y orientada a la toma
de decisiones basada en evidencia, Gtil tanto para la investigacion
aplicada como para la planificacién estratégica de la seguridad.

Modelo institucional; arquitectura conceptual; ecosistemas criminales;
innovacion metodolégica; gerenciamiento estratégico

Abstract

This article proposes an Institutional Management Model (IMM)
designed to enhance intervention capacities in the face of complex
criminal ecosystems in Colombia. A mixed methodological approach is
developed, incorporating synthesized quasi-experimental components
applied across three territories: Medellin, Amalfi, and Yarumal.
The model integrates multiscalar analysis, strategic prioritization,
operational targeting, coordinated execution, and adaptive
flexibility. Its theoretical foundations establish a critical dialogue
with frameworks such as CompStat 2.0, SARA, ILP, and the MNVCC,
thereby overcoming traditional methodological fragmentation. The
results show consistent changes in institutional management and in
specific crime trends, presented concisely and supported by technical
evidence included in the methodological appendices. The IMM
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Introduccion

emerges as a replicable, articulated tool oriented toward evidence-
based decision-making, useful for both applied research and strategic
security planning.

Institutional model; conceptual architecture; criminal ecosystems; methodological
innovation; strategic management

Resumo

O presente artigo propoe um Modelo de Gerenciamento Institucional
(MGI) concebido para aprimorar a capacidade de intervencao diante
de ecossistemas criminais complexos na Colémbia. Desenvolve-se
uma abordagem metodolégica mista, com componentes quase-
experimentais sintetizados e aplicados a trés territérios: Medellin,
Amalfi e Yarumal. O modelo integra a anadlise multiescalar, a
priorizacao estratégica, a focalizacdo operacional, a execucao
coordenada e a flexibilidade adaptativa. Alguns de seus fundamentos
tedricos estabelecem um didlogo critico com referéncias como
CompStat 2.0, SARA, ILP e o MNVCC, superando a tradicional
fragmentacao metodoldgica. Os resultados evidenciam mudancas
consistentes na gestao institucional e em tendéncias delitivas
especificas, apresentadas de forma concisa e sustentadas em evidéncias
técnicas incluidas nos anexos metodolégicos. O MGI configura-se
como uma ferramenta replicavel, articulada e orientada para a tomada
de decisoes baseada em evidéncias, Util tanto para a pesquisa aplicada
quanto para o planejamento estratégico da seguranca.

Modelo institucional; arquitetura conceitual; ecossistemas criminais; inovacao
metodoldgica; gerenciamento estratégico

criminalidad compleja muestra limitaciones asociadas

La evolucion reciente de los ecosistemas criminales en
Colombia ha puesto en evidencia las limitaciones de
los modelos tradicionales para responder a fenémenos
multicrimen, dindmicos y con alta adaptabilidad
territorial. Redes ilicitas con capacidad de reorganizacion,
diversificacién econémica y desplazamiento territorial
exigen marcos institucionales capaces de integrar el
diagnéstico, la inteligencia, la gestion operativa y la
coordinacién intersectorial. En este contexto surge
la necesidad de un modelo que supere los enfoques
sectoriales y las metodologias fragmentadas.

Los modelos consolidados en la literatura (CompStat
2.0, SARA/POP, ILP y el MNVCC) han aportado avances
significativos en el andlisis estadistico, soluciéon de
problemas, inteligencia estratégica y territorializacion
del servicio. Sin embargo, su aplicacion en escenarios de

a su caracter parcial, su dependencia de estructuras
rigidas y su dificultad para articular escalas operativas,
gerenciales y comunitarias. Estas brechas justifican el
desarrollo de un enfoque integrado que responda a las
particularidades del contexto colombiano.

El Modelo de Gerenciamiento Institucional (MGI) se
propone como una arquitectura metodolégica orientada
a impactar los ecosistemas criminales mediante cinco
componentes interdependientes: comprension holistica,
priorizacién, focalizacion, ejecucién y flexibilidad. Su
disefio combina principios de integridad institucional
y pragmatismo operativo, con el propdsito de alinear
las capacidades analiticas, los recursos operativos y las
decisiones estratégicas conforme a un marco unificado.

El presente articulo expone la fundamentacion
conceptual del modelo, su estructura funcional y los
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resultados derivados de su aplicacion piloto en Medellin,
Amalfi y Yarumal. A diferencia de propuestas previas, el
MGI articula elementos de diagndstico multiescalar,
andlisis de riesgos, gestion territorial, inteligencia
operativa y retroalimentacién continua. Ademas,
incorpora un componente cuasiexperimental sintetizado
para evaluar las tendencias delictivas y los efectos
observados en la gestion institucional, cuyos detalles
técnicos se incluyen en los anexos metodolégicos debido
a las restricciones de extension.

Modelo de gerenciamiento

Figura 1. | Modelo de Gerenciamiento Institucional

( Diagnostico

Identificacion del problema
Recoleccion, procesamiento y analisis de informacion
Revision de bases especializadas y medios técnicos
Contexto criminal y territorial
Rasgos sociales
Percepcion ciudadana

Integridad policial

( caracterizacién

Estructura logica de analisis

Analisis fenomenolégico/amenazas
Descripcion del fenomeno
Caracteristicas
Factores dinamizadores

Revision sistematica
Evaluacion
Aciertos
Comunicar e integrar
Prevencion
Retroalimentacion

Nota: Modelo de Gerenciamiento Institucional y sus principios.

El Modelo de Gerenciamiento Institucional (MGI)
(ver figura 1) se concibe como una arquitectura
metodoldgica integral derivada del analisis descriptivo
de su implementacion en terreno y del contraste con
referentes metodoldgicos internacionales ampliamente
documentados, tales como CompStat 2.0, SARA, el
Policiamiento Orientado a Problemas (POP) y el Modelo
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes

El propésito central es mostrar cémo un enfoque de
gerenciamiento integral puede fortalecer la capacidad
institucional frente a amenazas complejas, ofreciendo
una herramienta replicable y adaptativa, tanto para la
planificacion estratégica como para la toma de decisiones
en seguridad ciudadana. A partir de esta base, las
siguientes secciones presentan el sustento conceptual,
la metodologia empleada, los resultados conceptuales y
empiricos del modelo, asi como una discusion enfocada
en su potencial de escalamiento y contribucion para el
abordaje de los ecosistemas criminales del pais.

Capacidad humana, técnica y logistica

Sinergia interinstitucional
(Wealde, Gobernacion, Polici, Fiscalia)

Creacion de estrategias de actuacion
Despliegue institucional focalizado

Distribucion de responsabilidades y control

Operacionalizacion de estrategias
Actividad de policia
Estimulos
Despliegue comunitario
Visibilizacion criminal
Mitigacion del delito
Efectividad en los resultados

Aceptacion y credibilidad ciudadana

Percepcion y sensacion de seguridad

(MNVCC). Este contraste incorpora, de manera explicita,
hallazgos provenientes del metaanalisis de Hinkle
et al. (2020) sobre la efectividad del POP, asi como de
las conceptualizaciones criminoldgicas sobre puntos
calientes formuladas por Sherman (1995) y Clarke y
Eck (2005). A ello se suman las recomendaciones de
Mintzberg (1994) sobre la necesidad de adoptar sistemas
de gestion adaptativa en entornos complejos, lo cual

/
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fundamenta la importancia de incorporar flexibilidad,
retroalimentacién continua y toma de decisiones
progresiva dentro del modelo.

El MGI se soporta en dos principios fundamentales
que orientan su disefio y su aplicacion operativa: la
integridad (concebida como eje ético y de legitimidad
institucional) y el pragmatismo (entendido como la
capacidad de ajustar tacticas y decisiones segtn la
evolucion del ecosistema criminal). A partir de estos
principios, el modelo organiza su funcionamiento en cinco
componentes interdependientes: comprension holistica,
priorizacién, focalizacién, ejecuciéon y flexibilidad.
Esta estructura sigue un orden légico que refleja la
secuencia metodolbgica observada en la implementacién
institucional y permite integrar el andlisis multiescalar,
la gestion territorial, la inteligencia operativa y las
acciones coordinadas de intervencién. En consecuencia,
el MGI se presenta como un enfoque capaz de superar
la fragmentacién metodolégica de modelos previos y
ofreciendo una herramienta articulada para comprender,
anticipar e impactar ecosistemas criminales complejos.

Comprension holistica

La comprension holistica constituye el fundamento
analitico del MGI y permite construir una visién integral
de la problemadtica criminal mediante la integracion de
informacién proveniente de multiples fuentes y escalas.

Figura 2. | Fase de comprension holistica

Nota: flujograma del proceso de comprension holistica.

Identificacion del problema

Laidentificacién del problema constituye la fase inicial del
MGI (ver Figura 2) y se orienta a delimitar con precision
el fendmeno delictivo que requiere intervencion. Como
senalan Clarke y Eck (2005), la claridad en la definicién
del problema es determinante para orientar la bisqueda
de informacién y priorizar las capacidades, evitando
generalizaciones que diluyan la efectividad de las

Este componente se caracteriza por un enfoque sistémico
que articula la observacién, el andlisis y la reflexién para
interpretar como se relacionan los distintos elementos
del entorno, como lo plantean Vargas et al. (2016). En el
servicio de policia implica trascender la mera recopilacion
de datos para incluir la percepcién ciudadana, las
condiciones socioecondmicas, los patrones delictivos
emergentes y las particularidades territoriales que
estructuran la dindmica criminal. En esta linea, Gomez
y Méndez (2007) senalan que comprender la naturaleza
del crimen es una condicién indispensable para orientar
decisiones informadas y disenar intervenciones integrales
basadas en evidencia.

La importancia de este componente radica en que
la lectura del entorno no se limita a registrar hechos,
sino que requiere interpretar sus causas, dindmicas y
efectos para transformarlos en conocimiento accionable
que apoye la planificacion estratégica. Este principio
se alinea con los planteamientos de McDowell (2009),
quien resalta que ninglin gerente puede actuar con
efectividad sin contar con la totalidad de los datos
relevantes y sin un nivel profundo de comprension
de los problemas estratégicos. Segiin esta légica, la
comprension holistica se operacionaliza mediante tres
subcomponentes interrelacionados (identificacion del
problema, diagndstico y caracterizacion), que garantizan
un andlisis exhaustivo, orientado a la accién y alineado
con los objetivos del MGI.

intervenciones. En esta etapa se establece qué delito se
abordara, cuales son sus manifestaciones representativas,
qué casos ilustran mejor su comportamiento y qué
condiciones territoriales o situacionales rodean su
ocurrencia. Esta delimitacion inicial permite diferenciar
el fenémeno de otros problemas presentes en el territorio
y proporciona un punto de partida verificable para el
analisis posterior.
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La identificacion del problema busca comprender los
elementos visibles que estructuran el fenémeno criminal
y establecer donde ocurre, cuando se presenta, qué
actores participan y como afecta a la comunidad. Este
proceso evita las intervenciones basadas en percepciones
fragmentadas y facilita la construccién posterior del
diagndstico y la caracterizacion.

Diagndstico

El diagndstico profundiza en las dindmicas territoriales
y en las condiciones que favorecen la persistencia del
fenémeno criminal. En esta fase se integra la informacion
proveniente de los registros institucionales, los informes
de incidentes, la percepcién ciudadana y el analisis de
contexto, lo que permite identificar actores involucrados,
patrones delictivos y problematicas sociales asociadas. Su
proposito es ofrecer una lectura estructurada del entorno
que supere la mera descripcién de hechos y permita
comprender los factores que facilitan la accion criminal.

Como senalan Sampson y Groves (1989), este
analisis no solo identifica los sintomas del delito, sino
también las condiciones estructurales que lo sustentan,
constituyéndose en un insumo esencial para orientar
estrategias preventivas y disruptivas. El diagndstico
también delimita las dimensiones espaciales y temporales
del fenémeno, incorpora la valoraciéon de riesgos y
revisa vulnerabilidades comunitarias, capacidades
institucionales y factores territoriales relevantes. Este
proceso multifuente establece la base analitica para la
caracterizaciéon y orienta directamente las decisiones
posteriores del MGI.

Priorizacion

Figura 3. | Fase de priorizacién

Caracterizacion

La caracterizacion constituye la fase descriptiva y de
segmentacion que analiza en detalle los elementos, los
actores y las dinamicas especificas del fendmeno criminal
identificado. Segiin Sanchez Upegui (2010), esta etapa
busca clasificar y agrupar variables clave que faciliten
el diseno de estrategias focalizadas y la asignacion
eficiente de recursos. En los municipios analizados, este
proceso incluyé la recoleccién de datos retrospectivos
y actuales sobre incidentes delictivos, la identificacion
de puntos criticos mediante georreferenciacién y el
andlisis del modus operandi de las organizaciones
criminales. Ademas, integrd la valoracién de factores
como motivacion, perfil criminal, capacidad financiera
y bélica, alianzas y estructura funcional, incluyendo
la identificacién de cabecillas invisibles que delegan
funciones para evitar la exposicion directa.

La caracterizacién no se limita a enumerar hechos,
sino que construye una estructura légica de informacién
que permite identificar jerarquias, relaciones y patrones
operativos relevantes. Esto fortalece los procesos de
priorizacion y focalizacién al establecer las dinamicas que
condicionan la persistencia delictiva y las oportunidades
de intervencidn institucional. En coherencia con estas
funciones, la caracterizacién aporta la base analitica
que sustenta la transicién hacia las fases posteriores del
proceso de intervencién (Weisburd, 2015).

Nota: flujograma del proceso de priorizacion, que da como resultado la priorizacién de actores y fendmenos en el territorio.

I\,
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La priorizacion constituye el segundo componente
del MGI (ver Figura 3) y tiene como propésito asegurar
que los recursos institucionales se orienten hacia los
problemas, actores 0o amenazas que representan un
mayor riesgo para la seguridad y la convivencia. Como
advierten Mintzberg (1994) y Bryson (2011), en contextos
de alta incertidumbre la planificaciéon estratégica
exige establecer prioridades claras para maximizar el
impacto y evitar la dispersion de esfuerzos. Por ello,
este componente se apoya en criterios objetivos como la
gravedad de los hechos, el nimero y perfil de las victimas,
la capacidad operativa de los actores criminales, el modus
operandi,la motivaciony los efectos del fendmeno sobre
los derechos fundamentales.

Focalizacion

Figura 4. | Fase de focalizacion

Asimismo, la priorizacién reconoce el caracter
dinamico de la criminalidad, en el que las amenazas
evolucionan y las oportunidades de intervencién pueden
modificar el orden de atencién. En este sentido, la
seleccion de prioridades puede ser simultanea o alternada
segln la disponibilidad y calidad de la informacion. Esta
visién coincide con los planteamientos de Sherman
(1995) y Weisburd y Braga (2019), quienes sostienen
que las estrategias deben ajustarse continuamente en
funcién de los cambios del contexto operativo y de los
patrones delictivos. De este modo, la priorizacién en el
MGI cumple una funcién de puente entre el diagnodstico
y la focalizacién, asegurando las decisiones técnicas
coherentes con la realidad criminal identificada.

Nota: flujograma del proceso de focalizacion para desarrollar acciones efectivas.

La focalizacion constituye el tercer componente
del MGI (ver Figura 4) y orienta la concentracion de
capacidades operativas, analiticas y de inteligencia hacia
los puntos, actores y dindmicas de mayor impacto dentro
del ecosistema criminal. Segin Ratcliffe (2016), los
procesos de focalizacién deben apoyarse en la integracion
de andlisis espacial, patrones temporales, vinculos
entre actores y evidencia empirica para identificar
nodos criticos que funcionen como centros de gravedad
del delito. Esta aproximacién técnica permite evitar
intervenciones amplias o difusas y, en su lugar, dirigir
esfuerzos hacia objetivos estratégicos con capacidad real
de desestabilizar estructuras delictivas. En este sentido,
Clarke y Eck (2005) senalan que la intervencion debe
fundamentarse en problemas concretos y verificables
para fortalecer la precision y pertinencia de las acciones
institucionales.

Asimismo, la focalizacién incorpora la identificacién
de patrones delictivos persistentes, la delimitacién
precisa de zonas criticas, el andlisis de rutas y
oportunidades delictivas, y la caracterizacién de los
actores involucrados segiin su nivel de influencia,
capacidad, motivaciéon y articulaciéon dentro de las
cadenas criminales. Sherman (1995) y Weisburd y Braga
(2019) senalan que las intervenciones orientadas a puntos
criticos son mas efectivas cuando utilizan inteligencia
actualizada y se adaptan a la evolucion del fenémeno
criminal. En coherencia con estos planteamientos, el
MGI concibe la focalizacién como un proceso dinamico
que transforma la informacion del diagnéstico y la
priorizacién en decisiones tacticas dirigidas a afectar de
manera diferencial los factores que sostienen el crimen.
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Ejecucion

Figura 5. | Fase de ejecucion

Nota: flujograma del proceso de ejecucion planeado y focalizado anteriormente.

La ejecucion constituye la fase operativa del Modelo de
Gerenciamiento Institucional (ver Figura 5) y corresponde
al momento en que las decisiones estratégicas se
convierten en acciones concretas. Esta etapa asegura que
lo planificado se materialice mediante procedimientos
claros, responsables definidos y uso eficiente de recursos.
En linea con Bryson (2011), la efectividad de un plan
depende de su implementacion disciplinada y adaptable.
La ejecucién integra acciones de prevencién, control
territorial, inteligencia y acercamiento comunitario,
complementadas con la visibilizacién criminal y el
despliegue comunitario, que contribuyen a disuadir el
delito y fortalecer la confianza ciudadana (Ratcliffe, 2016).

Flexibilidad

Figura 6. | Fase de flexibilidad

El impacto de la ejecucién se mide por su capacidad
para reducir delitos, mejorar la percepcién de seguridad
y fortalecer la legitimidad institucional. De acuerdo con
Weisburd et al. (2022), las intervenciones policiales son
mas efectivas cuando incorporan practicas estructuradas
de capacitacion, supervisién y monitoreo continuo en los
puntos criticos, lo que favorece la coherencia operativa y el
fortalecimiento de la legitimidad institucional. Asimismo,
los autores destacan que los incentivos organizacionales
y el acompanamiento al personal operativo contribuyen a
mejorar la motivacion, la cohesién y el compromiso con
la implementacion de las estrategias.

Nota: flujograma del proceso de flexibilidad, que evalla y retroalimenta en todo el modelo las diferentes acciones.
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La flexibilidad (ver Figura 6) constituye el componente
que garantiza la capacidad adaptativa del Modelo de
Gerenciamiento Institucional frente a los cambios del
entorno criminal, institucional y social. Segtin Toledo
(2014) y Salasa (2016), este elemento implica conservar
la posibilidad de innovar, reconfigurar procesos y
ajustar estrategias sin comprometer la estabilidad
institucional. Este principio resulta indispensable en
contextos caracterizados por la alta incertidumbre,
donde surgen nuevas amenazas, variaciones territoriales,
transformaciones en el comportamiento delictivo y
demandas ciudadanas que exigen revisar continuamente
las decisiones operativas y estratégicas. La flexibilidad
permite adaptar los componentes del modelo, incorporar
nuevas fuentes de informacion y ajustar la intervenciéon
a las condiciones especificas de cada territorio, como
ocurrié en Medellin, Yarumal y Amalfi, donde factores
geograficos, sociales y criminales demandaron enfoques
diferenciados.

Asimismo, la flexibilidad fortalece la capacidad de
ajuste tactico frente a situaciones imprevistas, como
crisis de seguridad, emergencias o cambios repentinos en
las estructuras criminales. Clarke y Eck (2005) destacan
que la habilidad de modificar tacticas y operaciones en
tiempo real resulta determinante para la efectividad
de las intervenciones, especialmente cuando Ilos
grupos delincuenciales presentan alta capacidad de
reorganizacion. Este componente integra, ademads,
la atencién diferencial segin las particularidades de
cada comunidad, la innovacién tecnolégica para el
monitoreo y la prevencion del delito y el fortalecimiento
de la corresponsabilidad ciudadana como criterio de
sostenibilidad. En este marco, la flexibilidad permite que
las estrategias institucionales se mantengan vigentes,
pertinentes y alineadas con las transformaciones del
fendmeno criminal, contribuyendo a la legitimidad y
continuidad del modelo a largo plazo (Weisburd, 2015).

Estado del arte

La gestion policial contemporanea ha incorporado
herramientas de planificacion estratégica, analisis de
datos y gobernanza en red para enfrentar fenémenos
criminales cada vez mas complejos. Modelos como
CompStat, implementado inicialmente en Nueva York y
luego adaptado en América Latina, consolidaron el uso
de informacién en tiempo real para orientar decisiones 'y
evaluar el desemperio policial (Ratcliffe, 2016; Silverman,
2006). Estas transformaciones se complementaron
con mecanismos de transparencia y control, incluidas
auditorias, observatorios ciudadanos y encuestas de
confianza, con el objetivo de mitigar la opacidad y
fortalecer la legitimidad institucional.

La literatura reciente destaca que la complejidad del
crimen organizado exige enfoques multidimensionales
basados en la articulacion entre instituciones publicas,
organismos internacionales, sector privado y ciudadania.
Este tipo de gobernanza promueve instituciones
resilientes capaces de anticiparse y adaptarse a cambios
dindmicos, lo cual depende de practicas preventivas,
entrenamiento permanente, protocolos de crisis,
controles internos efectivos y proteccion frente a
interferencias politicas (Bryson, 2011).

Los fundamentos clésicos siguen siendo relevantes:
Goldstein (1979) resalta la importancia de la solucién
de problemas; Peel (1829/2012) prioriza la legitimidad
basada en el consentimiento publico, y Wilson y Kelling
(1982) subrayan la intervencién temprana del desorden
para evitar escalamiento delictivo. La evidencia
internacional muestra que las policias efectivas combinan
el profesionalismo, la cercania comunitaria, la innovacion
tecnoldgica y el respeto por los derechos humanos.

Estos elementos permiten contextualizar la
necesidad de un enfoque integrado como el MGI,
orientado a fortalecer la capacidad de respuesta frente
a los ecosistemas criminales complejos y a superar las
limitaciones de los modelos tradicionales.

Modelo CompStat 2.0

CompStat 2.0 surgié como un sistema de gestion
estratégica basado en el andlisis estadistico, la
georreferenciacion del delito y las reuniones periddicas
de evaluacién del desempeno (Willis et al., 2003). Su
principal aporte radica en consolidar el uso sistematico
de datos para orientar la toma de decisiones y fortalecer
la rendicion de cuentas dentro de los mandos policiales.
Este enfoque permiti6é avanzar hacia una gestiéon mas
analitica y menos reactiva.

No obstante, la literatura advierte limitaciones
importantes. El énfasis excesivo en métricas cuantitativas
puede generar rigidez operativa, privilegiar indicadores
por encima de dindmicas criminales complejas y
fomentar intervenciones orientadas exclusivamente
al cumplimiento numérico. En contextos donde el
crimen es adaptable, multiescalar y con capacidad de
reorganizacion, CompStat 2.0 ofrece herramientas
valiosas, pero insuficientes para comprender y abordar
ecosistemas criminales en transformacion.

Modelo SARA

El modelo SARA, propio del enfoque de Policia Orientada
a la Solucién de Problemas, organiza la intervencion
policial en cuatro fases sucesivas: escaneo, analisis,
respuesta y evaluacion (Clarke y Eck, 2005). Su mayor
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contribucién reside en la capacidad de profundizar en
las causas subyacentes de problematicas especificas, lo
que permite superar la respuesta meramente reactiva
y llevar a cabo intervenciones mas estructuradas y
contextualizadas.

Apesar de su valor, el caracter estrictamente secuencial
del modelo puede generar dificultades en escenarios
donde los fendmenos criminales evolucionan con rapidez
o se presentan simultaneamente en multiples niveles
territoriales. En estos contextos, las fases requieren
ajustes constantes, lo que limita la efectividad del modelo
en entornos criminales dinamicos y complejos.

Modelo Intelligence-Led Policing (ILP)

El enfoque del ILP convirti6 la inteligencia criminal en
el eje central de la planificacion estratégica y operativa
de las instituciones policiales (Ratcliffe, 2016). Este
modelo permite identificar actores clave, economias
ilicitas emergentes, redes de apoyo y patrones criminales
complejos, y orientar los recursos institucionales hacia
objetivos de alto impacto.

Sin embargo, la efectividad del ILP depende de contar
con sistemas sélidos de analisis, personal especializado
y flujos de informacion confiables, condiciones que
no siempre estan disponibles en todas las unidades
territoriales. Asimismo, su énfasis en actores estratégicos
puede relegar dindmicas comunitarias y factores
territoriales que influyen en la persistencia del crimen.

Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes (MNVCC)
El MNVCC representd un avance significativo en la

territorializacion del servicio policial en Colombia, mediante
la asignacién de cuadrantes con responsabilidades claras

en prevencion, reaccion y proximidad comunitaria. Este
modelo facilité la identificacion de problematicas locales
y fortaleci6 la presencia institucional en los territorios.
Pese a sus aportes, la estructura geografica fija del
MNVCC resulta limitada frente a fendmenos criminales
que desbordan los limites de los cuadrantes o que se
reconfiguran con rapidez, como ocurre en contextos
de multicrimen. Ademads, las cargas operativas y
administrativas asociadas pueden afectar la capacidad
para desarrollar intervenciones integrales y adaptativas.

Comparacion de modelos de policia con el
nuevo Modelo de Gerenciamiento Institucional
(Colombia)

La revision comparada evidencia que, aunque los
modelos existentes han aportado herramientas valiosas
(como el analisis estadistico de CompStat, el enfoque de
solucion de problemas del modelo SARA, la inteligencia
estratégica del ILP y la territorializacién del MNVCC),
ninguno integra de forma completa los elementos
necesarios para enfrentar los ecosistemas criminales
complejos. Estos enfoques suelen abordar dimensiones
especificas del fenémeno, pero no logran articular
simultidneamente el analisis multiescalar, la flexibilidad
tactica, la inteligencia operativa, el gerenciamiento
estratégico y una comprension integral del territorio.

La tabla 1 sintetiza los elementos esenciales de
cada modelo, lo que facilita su contraste y evidencia los
vacios que justifican la construccién de una propuesta
innovadora. Sobre esta base, el articulo introduce el
Modelo de Gerenciamiento Institucional, concebido para
integrar y reorganizar estos aportes en una arquitectura
sistémica adaptada a las particularidades sociales,
institucionales y criminales del pais.

Tabla 1. | Comparacion de diferentes modelos policiales con el Modelo de Gerenciamiento Institucional (Colombia)

Nivel de
analisis

Enfoque

principal

Rol del
comandante

Orientacion
estratégica
u operativa

Uso de datos /
Inteligencia

Participacion
comunitaria

Gestion estratégi-

ca mediante and- Mesoy
lisis  estadistico macro
delictivo

CompStat 2.0
de cuentas

Identificaciéon vy
solucién estructu- Micro
rada de problemas

Modelo SARA

Responsable de re- Alto (estadisticas
sultados, rendiciéon delictivas

Lider del proceso de cualitativos y
andlisis-respuesta

Estratégica

Baja a media .
y operativa

georreferenciadas)

Medio (datos

cuantitativos Alta Estratégica

locales)
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Enfoque

principal

Nivel de
analisis

Rol del
comandante

Uso de datos /
Inteligencia

Participacién
comunitaria

Orientacion
estratégica
u operativa

. Prevencion basada Tomador de decisio- Muy altp ® rqductos
Intelligence-Led ool . Macro P de inteligencia . 2.1
. en inteligencia nes estratégicas ba- P Media Estratégica
Policing (ILP) .. y meso N . estratégica
criminal sadas en inteligencia ., .
y tactica)

Modelo Nacional
de Vigilancia Vigilancia territo- .. Coordinador de la Medio (registro de e

o - Microy .. - . A2 Estratégicay
Comunitaria rial con enfoque vigilancia comunita- problematicasy Muy alta .

o . meso . e . . . operativa
por Cuadrantes  comunitario ria y territorial riesgos sociales)
(MNVCC)
Model renciamien- .. .. Muyal -
odeo.de. GEreEe amie Gestor territorial pyafo. Estratégica
Gerenciamiento to estratégico de Mesoy . . (diagndstico .
S X . integral, articulador Alta con impacto

Institucional ecosistemas crimi- macro .o estructural y ;

- institucional g e operativo
(Colombia) nales analisis territorial)

Nota: comparativo de modelos para la planeacién del servicio de policia en el mundo.

Metodologia

Enfoque general

La metodologia se estructura desde un enfoque
aplicado y mixto, que integra el analisis conceptual,
revision operativa e incorporacion de evidencia
empirica proveniente de territorios con dinamicas
criminales diferenciadas. El estudio combina una fase
cuantitativa inicial orientada a caracterizar patrones
delictivos con una fase cualitativa que profundiza en los
factores contextuales, organizacionales y territoriales
que condicionan la efectividad institucional. Esta
combinacion permite comprender de manera amplia la
complejidad de los ecosistemas criminales y sustentar el
diseno del MGI desde una perspectiva integral.

Disefo de investigacion

Eldiseno metodoldgico se fundamenta en tres componentes
complementarios (analisis tedrico, sistematizacion de
experiencias operativas y validacion empirica). El analisis
tedrico permitié organizar los principales referentes de
gestion policial contemporanea (CompStat 2.0, SARA/POP,
ILP y MNVCC) para identificar sus aportes y limitaciones
frente al fenémeno multicrimen.

La sistematizacién de experiencias operativas incorpord
los aprendizajes obtenidos en unidades policiales, asi
como las observaciones de terreno relacionadas con

estructuras criminales, comportamientos delictivos y
capacidades institucionales. La validacién empirica se llevo
a cabo en tres municipios (Medellin, Amalfi y Yarumal),
seleccionados por presentar niveles de criminalidad,
presencia de estructuras delincuenciales y capacidades
institucionales diversos, lo que permitié observar el
desempeno del modelo en contextos heterogéneos.

Técnicas e instrumentos

El estudio empleé multiples técnicas de obtencion
y andlisis de informacion (ver Tabla 2). El andlisis
documental incluyd normativas, lineamientos
institucionales, informes operativos y estadisticas
oficiales, lo que permitié contextualizar el marco de
actuacién policial. En la fase cuantitativa se utilizaron
registros institucionales para describir tendencias
delictivas, comportamientos agregados y variaciones
temporales relevantes.

Respecto a las fuentes de informacion (ver Tabla 3), se
aplicaron varias entrevistas semiestructuradas a mandos,
analistas y actores locales con el fin de profundizar en
percepciones, dinamicas organizacionales y procesos de
toma de decisiones. Los andlisis espaciales y de redes
facilitaron la identificacién de patrones territoriales,
estructuras ilicitas y vinculos entre actores criminales.
Por wltimo, el uso de indicadores de gestién permitié
evaluar la articulacién entre el analisis, la planificacion
y la ejecucion operativa.
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Tabla 2. | Técnicas e instrumento usados en la investigacion

Fases del proceso
metodolégico
donde se usé

Referente

Nombre de la técnica

Temporalidad

= Uso
donde se us6

o instrumento

bibliografico

Revisién de normatividad, manuales

Andlisis documental Escaneoy Antes del trabajo  operativos, evaluaciones previas y
X 2ot G . oo Bryman (2016)
y comparado diagndstico holistico de campo literatura cientifica para establecer
linea base conceptual y procedimental
Primeras semanas Recoger percepciones de mandos
Entrevistas Diagnostico y de trabajo de medios, analistas y autoridades Kvaley
semiestructuradas andlisis profundo campo y cierre locales sobre barreras y facilitadores Brinkmann (2015)
de piloto de la gestion policial
Analisis espacial y Diagnostico inicial ~ Inicio y monitoreo Localizar y analizar patrones
Y - i o AP Sherman 'y
georreferenciacion e implementacion  durante la territoriales de criminalidad para
. - i . . Eck (2002)
de hot spots piloto intervencion focalizar intervenciones
P Previo a las Identificar actores clave, relaciones
O Andlisis profundo . . L N
Andlisis de redes . Y intervenciones y nodos logisticos para dirigir .
.. e implementacion : . Ratcliffe (2008)
criminales iloto y durante intervenciones a estructuras
p operaciones criminales
Observacion directa i Durante el Documentar dindmicas de rendicion
NPy Implementacién . oz .
y participacion en iloto desarrollo de cuentas, uso de informaciéon en Silverman (1999)
reuniones de gestion P del piloto tiempo real y toma de decisiones
En I ion o Medir cambi n I ion .
Ciufil;?isz:iz deefl(ters\ef?si;:)s LI Cierre del piloto seedridzfjl1 cbog?iarelza pecf)?:tfo(;acigﬁ ULy
Y retroalimentacion p su > y Braga (2006)

comunitarias ciudadana

Nota: analisis de los tipos de técnicas e instrumentos empleados para la investigacion, la planeacion y la gestion en el servicio.

Tabla 3. | Fuentes de datos usados en la investigacion

Tipo de fuente Origen especifico Nivel de analisis Uso en la investigacion

Entrevistas semiestructuradas . .
Identificar barreras, facilitadores

Primaria a mandos, analistas y Institucional y territorial .
. y percepciones sobre el modelo
autoridades locales
R Encuestas de percepcién ciudadana N Medir cambios en percepcioén
Primaria - o Comunitario -
y entrevistas comunitarias de seguridad y confianza
L Observacion directa en reuniones o . Documentar procesos de toma de
Primaria = - Institucional y operativo . - Py
de gestion y operativos decisiones y adaptaciones tacticas
Secundaria Bases de datos oficiales de Territorial y por Analizar tendencias delictivas
criminalidad de la Policia Nacional  tipo de delito y focalizar intervenciones
. o Evaluar desempeno y seguimiento
Secundaria Reportes y tableros del MNVCC Institucional . Penoy segu
de acciones policiales
. Sistemas de informacién . Identificar hot spotsy analizar
Secundaria . Espacial . . T
georreferenciada cambios espaciales en criminalidad
. . L. s Establecer el marco regulatorio
Secundaria Documentos normativos y técnicos  Institucional . . su
y operativo vigente
. L ‘. Extraer buenas practicas
. Literatura cientifica y técnica - . - .
Secundaria Teoérico y comparativo y lecciones aprendidas de

sobre modelos policiales L .
experiencias internacionales

Nota: fuentes para la recoleccion de datos confiables, segun su tipo.
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Fases del proceso metodoldgico

El desarrollo del estudio se organizé en seis fases
iterativas. En la primera fase, se realizd el analisis tedrico,
orientado a identificar las tensiones y vacios presentes
en los modelos policiales tradicionales. La segunda fase
sistematiz6 las experiencias institucionales previas
e integrd las observaciones sobre el comportamiento
criminal y las respuestas policiales.

La tercera fase desarroll una validacién empirica
preliminar, que permitié ajustar supuestos conceptuales
y procedimientos operativos. En la cuarta fase, se definid
la arquitectura formal del MGI, integrando el diagnéstico
multiescalar, la priorizacion, la focalizacién operativa, la
ejecucion estratégica y la flexibilidad institucional. La
quinta fase consisti6é en la implementacién piloto del
modelo en Medellin, Amalfi y Yarumal, con monitoreo
continuo y retroalimentaciéon permanente.

Por ultimo, la sexta fase realizd la evaluacion del
desempeno mediante los analisis cualitativos y las técnicas
cuasiexperimentales (series de tiempo interrumpidas y
diferencias en diferencias [DiD]), cuyos detalles técnicos
se presentan en un anexo para facilitar su comprension.

Modelos cuasiexperimentales sintetizados

Para evaluar los cambios antes y después de la
intervencion, se emplearon modelos cuasiexperimentales
de manera sintetizada. Las series de tiempo interrumpidas
(ITS, por sus siglas en inglés) permitieron identificar las
variaciones en el nivel o en la pendiente de los indicadores
delictivos, comparando multiples puntos temporales
antes y después de la aplicacion del MGI. Este enfoque
resulta adecuado para las intervenciones cuyo impacto
se consolida progresivamente, en particular en contextos
metropolitanos o con estructuras criminales complejas.

El enfoque de diferencias en diferencias (DiD) se utiliz
de manera conceptual para contrastar el comportamiento
delictivo de cada municipio respecto a su propia tendencia
histérica previa, lo que permitié distinguir los cambios
asociados a la intervencion de las fluctuaciones naturales
del fenémeno. Aunque el desarrollo técnico detallado se
presenta en los anexos metodoldgicos, estos dos enfoques
respaldan la interpretacion de las tendencias observadas
y fortalecen la validez analitica del estudio.

Consideraciones éticas

El estudio se desarrollé conforme a los criterios éticos
institucionales que garantizan la proteccion de la
informacion sensible, la confidencialidad de las fuentes
y el uso responsable de los datos. Parte de la informacion
utilizada para la construcciéon del diagnéstico y la
caracterizacion provino de fuentes operativas e instancias
de inteligencia con restricciones de acceso. Por motivos

de seguridad institucional y proteccion de capacidades, se
han omitido o ajustado deliberadamente ciertos detalles
narrativos sin que esto afecte la coherencia del analisis
ni la interpretacién de los hallazgos.

En todos los casos, los datos estadisticos empleados,
especialmente aquellos obtenidos del Sistema de
Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional
y Operativo (SIEDCO), se mantuvieron integros y
completos, garantizando la precisién en las tendencias
reportadasy la fidelidad en la evaluacién del impacto del
modelo. Estas decisiones se alinean con principios éticos
de proteccion de fuentes, seguridad de la informacién
y manejo responsable de datos sensibles, y garantizan
la transparencia metodolégica y la validez analitica del
estudio. El estudio se desarroll6 conforme a los criterios
éticos institucionales que garantizan la proteccién
de la informacién sensible, la confidencialidad de las
fuentes y el uso responsable de los datos. Para asegurar
la calidad del analisis se aplicaron los procedimientos
de triangulacioén, la validacién cruzada y la depuracién
de registros. La metodologia resultante se presenta de
manera claray articulada, con el propdsito de fortalecer la
comprensién y evaluacién del Modelo de Gerenciamiento
Institucional en su aplicacién a ecosistemas criminales
complejos.

Resultados

La aplicacion del piloto del Modelo de Gerenciamiento
Institucional (MGI) permitié evaluar su desempeno
en contextos criminales diferenciados, combinando
evidencia cualitativa, analisis territorial y técnicas
cuasiexperimentales sintetizadas. Los resultados
detallados se presentan en los anexos metodolégicos,
donde se incluyen series de tiempo, variaciones
intermensuales, indicadores de impacto, analisis
espaciales y procedimientos operativos completos.
Estos insumos complementarios explican con mayor
profundidad los cambios observados en dindmicas
delictivas, la asignacion de capacidades y la articulacion
entre analisis, inteligencia y operaciones.

De manera transversal, la implementacién del MGI
evidencid que los impactos mas relevantes emergen a
mediano plazo, especialmente en indicadores sensibles
como homicidios, hurto, disputas territoriales y
actividades ilicitas rurales. La ldgica integrada del
modelo (basada en diagnéstico multiescalar, priorizacién
estratégica, focalizacién operativa, ejecucion coordinada
y flexibilidad adaptativa) favoreci6 intervenciones mas
precisas, articuladas y sostenidas en el tiempo.

Estos hallazgos permiten comprender como el
MGI transforma la gestién institucional, mejora la
capacidad para anticipar riesgos y orienta decisiones

Rev. Crim. / Volumen 67 — Numero 3 — Septiembre-Diciernbre 2025 — pp. 149-184 — e-ISSN 2256-5531— Bogota, D. C., Colombia



Modelo de gerenciamiento institucional MGl para el impacto a ecosistemas criminales

tacticas y estratégicas con fundamento en evidencia.
La presentacion de resultados distingue de manera
clara entre los avances conceptuales del MGI y los
hallazgos empiricos obtenidos en los territorios. Esta
diferenciacién permite mantener coherencia analitica,
fortalecer la rigurosidad metodolégica y evitar la mezcla
entre la arquitectura tedrica y el desempeno observado.
Esta arquitectura permite comprender los ecosistemas
criminales como sistemas dinamicos que requieren
intervenciones adaptativas, basadas en evidencia.

Resultados empiricos en municipios piloto

Aplicacion del MGI en Medellin

La implementacién del Modelo de Gerenciamiento
Institucional en Medellin, iniciada en agosto de 2023,
muestra un impacto diferido en el fenémeno de
los homicidios. Aunque los meses inmediatamente
posteriores no registraron reducciones sustanciales,
las comparaciones interanuales reflejaron un efecto
significativo en el mediano plazo. Entre enero y julio
de 2023 el promedio mensual fue de 28.9 homicidios,
mientras que en el mismo periodo del 2024 descendi6
a 23.0, lo que representa una reduccién del 20.4 %. De
igual forma, en septiembre de 2023 se registraron 33
homicidios frente a 31 en septiembre de 2024 (-6.1 %),
y en octubre de 2023 hubo 32 frente a 28 en el 2024
(-12.5%). Este comportamiento se corresponde con lo
documentado por Braga et al. (2019), quienes senalan
que las intervenciones focalizadas en contextos
metropolitanos requieren un tiempo de maduracién
antes de consolidar las reducciones significativas en la
violencia letal.

El hurto a personas mostr6 efectos inmediatos y
sostenidos tras la intervencién. En agosto de 2022
se registraron 589 hurtos, cifra que descendié a 335
en agosto de 2023 (-43.1%) y se mantuvo en 369 en
agosto de 2024, lo que equivale a una reduccién del
37.4% respecto al afo previo a la implementacion. En
diciembre de 2022 se registraron 422 hurtos, frente a
131 en el 2023 (-69.0%) y 120 en el 2024 (-71.6 %). Estos
descensos abruptos evidencian que, cuando el modelo
prioriza fenémenos especificos y concentra recursos
operativos, los resultados son mas rapidos. Esta dinamica
coincide con la evidencia empirica sobre el hot spots
policing y la disuasién focalizada, que demuestra que
las intervenciones dirigidas a lugares y actores criticos
reducen significativamente los delitos seleccionados, con
baja probabilidad de desplazamiento (Braga et al., 2014;
Weisburd y Telep, 2014).

Aplicacion del MGl en Amalfi

Amalfi evidencié un impacto temprano y visible desde
el inicio de la intervencién en agosto de 2024. En ese
mes se registraron 3 homicidios, que descendieron a 1
en septiembre (-66.7 %) y llegaron a 0 en noviembre y
diciembre del mismo ano. El seguimiento entre enero
y julio de 2025 muestra 12 homicidios frente a 31 en el
mismo periodo del 2024, una disminucion del 61.3%.
Estos resultados reflejan que, en municipios de menor
tamano y con dinamicas criminales menos diversificadas,
la efectividad del modelo puede manifestarse de manera
mas inmediata. Esto concuerda con estudios que destacan
que las intervenciones situacionales en contextos de
menor complejidad tienden a generar efectos rapidos y
sostenidos (Braga y Weisburd, 2022).

Aplicacion del MGI en Yarumal

El caso de Yarumal confirma la capacidad adaptativa
del modelo frente a contextos de reacomodo delictivo.
Tras la intervencion de agosto de 2024, los homicidios
descendieron de 7 en julio a 1 en septiembre, y se
mantuvieron en 0 en noviembre y diciembre. Sin embargo,
en enero de 2025 se registr6 un repunte con 9 homicidios,
atribuible a intentos de reorganizacién de estructuras
criminales. Pese a ello, la estrategia logré recuperar el
control rdpidamente, entre febrero y junio de 2025 se
registraron 4 homicidios frente a 17 en el mismo periodo
del 2024, una reduccion del 76 %. Este comportamiento
se alinea con lo senalado por Phillips (2015), quien
advierte que los picos de violencia posteriores a la
fragmentacién de liderazgos suelen ser transitorios y
tienden a estabilizarse cuando la intervencién mantiene
continuidad y adaptacién tactica.

Anidlisis de tendencias

El andlisis de tendencias integr6 la informacion
cuantitativa del SIEDCO con técnicas cualitativas como
entrevistas semiestructuradas, observaciéon operativa
y revision documental. Esta combinacién permitid
identificar tres patrones principales en los municipios
intervenidos y diferenciar los efectos segin el tipo de
ecosistema criminal y la capacidad de adaptacion de los
actores delictivos.

En los territorios metropolitanos con estructuras
criminales diversificadas, como Medellin, se observaron
impactos diferidos. La violencia letal mostré reducciones
interanuales progresivas, el promedio mensual de
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homicidios pasé de 28.9 casos (enero-julio 2023) a 23.0
casos (enero-julio 2024), equivalente a una disminucién
del 20.4 %. Este comportamiento refleja que, en contextos
complejos, los efectos del modelo requieren maduracién
operativa antes de consolidar los descensos sostenidos.

El segundo patréon corresponde a los impactos
inmediatos, caracteristicos de municipios con menor
diversificacion criminal y dinamicas territoriales mas
concentradas. En Amalfi, los homicidios entre enero
y julio descendieron de 31 casos en el 2024 a 12 en el
2025, una reduccion del 61.3%. En Yarumal, la reduccién
para el mismo periodo comparado fue del 76 %, pasando
de 17 a 4 homicidios. Estas caidas rapidas evidencian
que, en escenarios donde las redes criminales tienen
menor capacidad de reorganizacion, la priorizaciéon y
la focalizacion generan efectos tempranos y sostenidos.

El tercer patrén corresponde a los ciclos de reacomodo
criminal, observados en territorios donde las estructuras
delictivas presentan fragmentacién y recomposicién
répida. En Yarumal, por ejemplo, tras un descenso inicial
a 1 homicidio en septiembre y 0 en noviembre-diciembre,
se registrd un repunte puntual a 9 casos en enero de 2025,
seguido de una nueva caida que estabiliz6 la tendencia a
niveles inferiores del periodo previo. Estas oscilaciones
confirman la presencia de reacomodos temporales antes
de la estabilizacién posintervencion.

En conjunto, estos tres patrones (impacto diferido,
impacto inmediato y reacomodo delictivo) son
compatibles con modelos cuasiexperimentales como las
series de tiempo interrumpidas, que permiten evaluar
cambios en el nivel o en la pendiente de las tendencias
tras la intervencién, y el enfoque de diferencias en
diferencias, que facilita contrastar el comportamiento
posterior del municipio con su propia tendencia histérica,
para diferenciar los cambios asociados al MGI de las
variaciones naturales del fenémeno. Esta estructura
analitica respalda la pertinencia metodolégica del
modelo y evidencia su capacidad para generar impactos
diferenciados en el corto y mediano plazo.

Sintesis de hallazgos

La aplicacién del MGI evidenci6 avances significativos
en la forma en que se planifican, implementan y
ajustan las intervenciones en territorios afectados
por los ecosistemas criminales complejos. Aunque
sus componentes (analisis, priorizacion, focalizacion,
ejecuciony flexibilidad) se pueden encontrar en algunos
modelos, el MGI los reorganiza y resignifica conforme a
una légica distinta; los integra en un proceso articulado,
secuencial y adaptativo que orienta la accion institucional
desde una lectura multiescalar del territorio.

Este avance se refleja principalmente en su capacidad
para ordenar la planeacion operacional. Mientras los
modelos convencionales suelen centrarse en fases
especificas o responden a necesidades parciales (analisis
estadistico, inteligencia, proximidad comunitaria o
soluciéon secuencial de problemas), el MGI articula
estos componentes en un proceso continuo que permite
entender mejor el contexto criminal, seleccionar objetivos
de alto impacto y ajustar la intervenciéon segin la
evolucion del fenémeno. Esta integracion metodoldgica
se traduce en una planeacién maés clara, coherente y
centrada en resultados.

En la préctica, el MGI mostré ventajas concretas.
En Medellin, la priorizaciéon dindmica y la focalizacién
permitieron reorganizar recursos hacia corredores
estructurales del crimen, lo que se reflej6 en una
reduccion interanual del 20.4% en homicidios y
disminuciones superiores al 40.0 % en hurtos a personas
en puntos criticos. En Amalfi, la aplicacién precisa de
los componentes del modelo facilit6 intervenir actores
coercitivos y economias ilicitas focalizadas, logrando una
reduccion del 61.3 % en homicidios entre enero-julio del
ano siguiente. En Yarumal, la lectura integral del territorio
permiti6 anticipar reacomodos criminales, responder a
repuntes de violencia y consolidar un descenso del 76 %
en homicidios en el periodo comparado.

Otra ventaja del MGI radica en su flexibilidad
operativa, que permite ajustar las estrategias ante
variaciones del comportamiento criminal sin interrumpir
la intervencion, ademads de tener la capacidad de emplear
la informacién recolectada en la operacion para fortalecer
las siguientes operaciones priorizadas o no priorizadas.
Este componente fue especialmente relevante en
Yarumal, donde el repunte de violencia en enero de 2025
exigié un reajuste inmediato que permitié recuperar la
tendencia descendente. La flexibilidad también favorece
la continuidad del proceso de planeacion, evitando que
la estrategia se vuelva rigida o dependa exclusivamente
de estructuras fijas.

Los resultados muestran que el MGI facilita una
planeacién més informada, focalizada y coherente con la
evolucion del delito, y permite intervenciones efectivas,
tanto en escenarios rurales de baja diversificacion criminal
como en areas metropolitanas donde las estructuras
ilicitas presentan mayor complejidad. Su valor radica
en que ordena, articula y fortalece el proceso de toma
de decisiones institucionales, por lo que demuestra una
planeacién estratégica integral que, combinada con la
retroalimentacion permanente, puede generar impactos
positivos en el corto y mediano plazo.
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Conclusiones

Las conclusiones del presente estudio permiten
afirmar que el Modelo de Gerenciamiento Institucional
constituye un avance metodolégico significativo para
la planificaciéon y ejecuciéon de intervenciones en
ecosistemas criminales complejos. Su efectividad se
evidencia, tanto en los resultados empiricos obtenidos
en Medellin, Amalfi y Yarumal como en su capacidad
para integrar en un solo proceso componentes
analiticos, operativos y adaptativos que histéricamente
han funcionado de manera fragmentada dentro de las
instituciones de seguridad.

En términos empiricos, los resultados muestran
reducciones verificables en los indicadores delictivos
mas sensibles. En Medellin, el homicidio present6 una
disminuciéon del 20.4% al comparar enero-julio de
2023 con el mismo periodo del 2024; mientras que el
hurto a personas registrd caidas sostenidas superiores
al 40.0% en puntos criticos, con reducciones del
69.0%-71.0% en diciembre entre el 2022 y 2024. Estas
tendencias confirman la progresiva maduracion de las
intervenciones en contextos metropolitanos, donde la
complejidad criminal exige ciclos de implementacién
mas prolongados.

En Amalfi y Yarumal, la reduccién fue inmediata y de
mayor magnitud. Amalfi registré un descenso del 61.3%
en homicidios entre enero-julio de 2025 frente al mismo
periodo del 2024, mientras que Yarumal alcanzé una
reduccién del 76.0 %, aun cuando enfrenté un repunte
coyuntural asociado a los procesos de reorganizacién
criminal. Estos resultados demuestran que el modelo
se adapta eficazmente, tanto a territorios urbanos
extensos como a municipios de menor complejidad,
ajustando la intervencion sin comprometer la coherencia
metodoldgica.

Desde el punto de vista metodoldgico, el MGI aporta
innovaciones que fortalecen la capacidad institucional
para planificar y ejecutar estrategias basadas en
pruebas. El modelo articula el diagndstico holistico,
las matrices de priorizacién, los objetivos focalizados,
los procedimientos de ejecucion y la retroalimentacion
continua, lo que permite vincular directamente las
acciones implementadas con los resultados observados.
Esta estructura evita la improvisacién, reduce la
dispersion operativa y facilita la rendicion de cuentas.

Asimismo, la flexibilidad incorporada en el modelo
constituye una de sus mayores fortalezas. A diferencia
de metodologias rigidas o lineales, el MGI permite
ajustes inmediatos frente a cambios del comportamiento

criminal, picos de violencia o reacomodos de estructuras
delictivas. El caso de Yarumal es ilustrativo: tras el
repunte de enero de 2025, el modelo orient6 un ajuste
tactico que restableci6 la tendencia descendente en los
meses siguientes.

El MGI demostré su capacidad para fortalecer la
gobernanza de la seguridad al articular la informacion
del SIEDCO, las percepciones comunitarias y los andlisis
territoriales, alineandose con las recomendaciones
internacionales sobre prevencion situacional, integridad
policial y gestion basada en resultados. Su aplicacién
evidencia que una planeacién estratégica integral,
acompanada de retroalimentacién permanente y
decisiones adaptativas, puede generar impactos
sostenibles, tanto en contextos metropolitanos como
rurales.

Los resultados obtenidos sugieren que el MGI es una
herramienta viable para su escalamiento institucional,
ya que permite mejorar la toma de decisiones, anticipar
riesgos y orientar las intervenciones con precisién
analitica y operacional. Su aporte radica en ordenar,
integrar y potenciar procesos que ya existen en la
institucién, pero que no se habian articulado en el marco
de una arquitectura metodolédgica coherente y orientada
especificamente a impactar ecosistemas criminales
complejos.
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Anexo 1. Procedimientos operativos y
matrices del Modelo de Gerenciamiento
Institucional (MGI)

Propésito del anexo

Este anexo presenta los instrumentos y procedimientos
operativos empleados durante la implementacién del
Modelo de Gerenciamiento Institucional (MGI) en los
territorios intervenidos. Su funcién es documentar, de
manera técnica y no confidencial, como se aplicaron las
actividades de diagnéstico, priorizacién, focalizacion,
ejecucion y retroalimentacion, a partir de la informacién
territorial, comunitaria e institucional. Las tablas
incluidas corresponden a matrices reales utilizadas en
campo, pero se han depurado para evitar la exposicion
de datos sensibles o de inteligencia. El anexo permite
comprender la estructura operativa del modelo y su
aplicacion concreta en Medellin, Amalfi y Yarumal.

Secuencia operativa del MGI

La aplicacion del MGI sigui6 una secuencia operativa
que articulé cinco componentes metodolédgicos, cuyos
productos quedan evidenciados en las matrices incluidas
posteriormente en este anexo.

* Diagnostico holistico: consistié en la recoleccién y
organizacion de informacion territorial, comunitaria
e institucional sobre fenémenos criminales, actores
involucrados y areas de influencia. Este insumo

Diagnéstico holistico (diagndstica - caracterizacion)

permitié consolidar las matrices diagnoésticas y de
caracterizacion de Medellin, Amalfi y Yarumal.

e Priorizacion: mediante criterios de gravedad,
probabilidad, exposicién e impacto, se identificaron
los fenémenos y actores estratégicos que se van a
intervenir. Los resultados aparecen en las matrices
de priorizacion reales anexadas para cada municipio.

* Focalizacion: se definieron objetivos concretos
(cabecillas, zonas criticas, delitos estratégicos) y se
estructuraron fichas de objetivos focalizados con
ubicacion, estrategia, responsables y tiempos.

* Ejecucion: se implementaron acciones operativas
dirigidas a los objetivos priorizados, registradas
en las tablas de ejecucion para Medellin, Amalfi y
Yarumal. Estas acciones reflejan las capturas, los
allanamientos, las acciones de control y la presencia
territorial.

* Flexibilidad: a través de comités peridédicos y
revision de indicadores, se hicieron ajustes en la
identificacion de actores, lineas de investigacion,
dindmicas territoriales y estrategias, lo cual se refleja
en las matrices de retroalimentacion aplicadas.

Este proceso garantizo que las acciones institucionales
se mantuvieran alineadas con la dindmica criminal
real de cada territorio y pudieran adaptarse a cambios
emergentes.

Tabla 1. | Matriz diagndstica e identificacion de problemas en Yarumal

Fen6émeno Actores Alcance territorial Evidencias

35 homicidios en el 2023 (19 urbanos - 16
rurales). Incremento frente al 2022, deri-
vados de confrontaciones entre el Clan del
Golfo y el frente 36 del EM* por control te-
rritorial y fianzas criminales

Clan del Golfo -
Subestructura Julio César
Vargas Torres (alias
Catalino, alias Jerénimo)

Yarumal,
Valdivia (urbano Fiscalia, Ejército, Policia
y rural) con Judicial, STJIN, fuentes

proyeccién hacia comunitarias, SIEDCO

Santa Rosa de Osos

Clan del Golfo -

Narcotrafico en las fases de cultivo,
produccién y transporte

Explotacion ilicita de yacimientos mineros
a través de la extorsion e impuestos al gra-
maje de produccién

Subestructura Julio
César Vargas Torres y
frente 36 del EM*

Clan del Golfo -
Subestructura Julio
César Vargas Torres y
frente 36 del EM*

Yarumal, Valdivia,
Bricefo (urbano
y rural)

SIMCI 2023, DIRAN, Fiscalia,
CI3-N, Ejército Nacional

Agencia Nacional
de Mineria, Armada
Nacional, Corporacién
Auténoma Regional CAR
(Corantioquia), Fiscalia

Yarumal, Valdivia
(urbano y rural)

Clan del Golfo -

Extorsion al sector productivo de la regién
(comercio, ganaderos, mineros, transporte)

Subestructura Julio
César Vargas Torres y

P SIEDCO estadistica grupo
Ya“ll)mal’ Vald“;la GAULA Antioquia, Fiscalia
(urbano y rural) General de la Nacién

frente 36 del EM*

Nota: elaborada con base en |a informacion comunitaria triangulada con fuentes institucionales, recolectada para la caracterizacion del municipio de
Yarumal, periodo 2023-2024 (enero-agosto). *EM: Estado Mayor Central de las Disidencias de las FARC
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Tabla 2. | Matriz de caracterizacién de Yarumal

Ajuste ilegal de cuentas

Alianza criminal

. .~ Armas de fuego, con el GDCO* .,
interno y externo por di- Reorganizacion
Subestructura X 0z componentes Yarumal, Pachelly
o 95 ferencias y fragmentacion, . .. - estructural para
Julio César - criminales Valdivia y (MEVAL*) para L
control fianzas criminales, X L ! dar continuidad
Vargas Torres - focalizados y Briceno la adquisicién .
desplazamiento  forzado, . . al delito
S sicariales de armas y
control territorial )
estupefacientes
Armas de fuego, Materl.ahzaaon
. .. de acciones
S red de apoyo Alianza criminal .
Constrenimiento a las co- ofensivas
. ., aestructuras con el frente
munidades, confrontacion residuales RAER* Yarumal, Héroes en Anori contra la
Frente 36 del EM con la Fuerza Publica, ho- > Valdiviay ENANOILY parza Publica,
. . componentes e compania Héroes .
micidios selectivos zona Bricefio < sostenimiento
rural, movimiento de masas BT O S5 ¥ BELTEs e dela
? capacidad de Taraza del ELN N
iy organizacion
confrontacion o
criminal
Mostrar
Armas de fuego, capacidad
. Acciones de apologia cri- redes de apoyo al armada a través
Frente Héroes en 5 o7 - . s -
. =, minal, afectacion al sector terrorismo RAT, Alianza criminal de acciones
Anori y compania 21 . . Yarumal y .
p s estratégico (incendio de ve- componentes .. con el frente ofensivas
Héroes y Martires , . Valdivia
p hiculos) y acercamiento con armados con 36 del EM contra la
de Taraza del ELN N . -
las comunidades capacidad de Fuerza Publica
confrontacion y sector
estratégico
Homicidio: personas vin-
culadas a grupos armados
(confrontaciones / pugnas
Perfil de las internas), comunidad en
victimas general objeto de extorsion

(sector estratégico, mineros,
comerciantes, ganaderos) y
temas ligados a venganza.

Nota: elaborada con base en la informacién comunitaria triangulada con fuentes institucionales, recolectada para la caracterizacion del municipio
de Yarumal periodo 2023-2024 (enero-agosto). *GDCO: Grupo de Delincuencia Comun Organizada; *RAER: Red de Apoyo a Estructuras Residuales;
MEVAL; *Metropolitana del Valle de Aburrg;

Tabla 3. | Matriz diagndstica e identificacion de problemas de Amalfi

Fenémeno Actores Alcance territorial Evidencias

35 homicidios en el 2023
(28 rurales, 7 urbanos).

Picos en abril, mayo, Alias el Enano (GDCO* “Ejército ﬁ;?;?ll)ﬁi(r?fﬁiﬁgiz en Reportes homicidios,
julio, motivados por Libertador de Colombia”) Anori’ Nordeste redes sociales, denuncias
el control territorial y y
finanzas criminales
Alias el Enano (GDCO* “Ejército Amalfi v Anorf Operaciones de UNIMIL,
Mineria ilegal Libertador de Colombia”), frente (urbang — fiscalizacién minera de
Capitan Mauricio del ELN y la Secretaria de Minas
Alias el Enano (GDCO* “Ejército Amalfi v Anor{ Denuncias de la
Extorsion Libertador de Colombia”), frente y comunidad, reportes
(urbano y rural)

Capitan Mauricio del ELN

grupo GAULA

Nota: elaborada con base en la informacién comunitaria triangulada con fuentes institucionales, recolectada para la caracterizacion del municipio de
Amalfi periodo 2023-2024 (enero-agosto). *GDCO: Grupo de Delincuencia Comun Organizada
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167

Homicidios selectivos,

Armas cortas,

Pueblo Nuevo, Posible

Reestructuracion

Alias el Enano  propaganda terror, - zona rural vinculo con el
2 redes sociales - tras captura
extorsion minera frente 36 (EM)
Armas de fuego, redes . g capacgdad
R . , - Alianza armada a través de
Frente Capitdn Acciones de apologia de apoyo al terrorismo . . .
. . . .\ o Amalfiy criminal con  acciones ofensivas
Mauricio criminal, confrontacién RAT* componentes ,
X Anori el frente 36 contra la Fuerza
del ELN con el Clan del Golfo armados con capacidad P
< del EM Publica y sector
de confrontacién P
estratégico
Constrenimiento a . B2
. Armas de fuego, Alianza Materializacion de
las comunidades, . . .
iy redes de apoyo a criminal con  acciones ofensivas
confrontacién con .
Frente 36 g estructuras residuales Amalfiy el frente contra la Fuerza
la Fuerza Publica, p N o o
del EM R . RAER, componentes Anori Capitan Publica, sostenimiento
homicidios selectivos . .. Y
- armados con capacidad Mauricio de la organizacion
zona rural, movimiento iy .
de confrontacion del ELN criminal
de masas
Perfil de las Mineros, comerciantes y comunidad en general que no accedian al pago de las cuotas impuestas por
victimas el Enano (GDCO* “Ejército Libertador de Colombia”)

Nota: elaborada con base en la informacion comunitaria triangulada con fuentes institucionales, recolectada para la caracterizacion del municipio
de Amalfi periodo 2023-2024 (enero-agosto). *RAT: Redes de Apoyo al Terrorismo; *RAER: Red de Apoyo a Estructuras Residuales; *GDCO: Grupo de

Delincuencia Comun Organizada

Tabla 5. | Matriz diagndstica e identificacion de problemas de Medellin

Fen6meno

Las confrontaciones urbanas se constituyen en
un fendmeno de alta violencia caracterizado por
homicidios multiples y hallazgos de cuerpos en
contenedores, reflejo de las disputas por el control
territorial y de rentas ilicitas entre estructuras
criminales

El homicidio surge como resultado, tanto del
accionar criminal (ajustes de cuentas, venganzas
y confrontaciones por estructuras o rentas) como
de dinamicas de intolerancia social derivadas de
conflictos pasionales, familiares o asociados al
consumo de alcohol y estupefacientes

El microtrafico constituye un motor clave de la
criminalidad en la MEVAL, sostenido por al menos
87 grupos delincuenciales que controlan expendios
méviles, zonas con fronteras invisibles y cocinas de
produccién de drogas sintéticas

La extorsion afecta de manera transversal a los
sectores residenciales, comerciales, de transporte
y de la construccidn, y consiste en imponer cuotas
semanales o quincenales que se camuflan amparados
en la fachada de servicios de seguridad

El hurto a personas es el delito mas recurrente en
la MEVAL, manifestandose en modalidades como
atraco, cosquilleo, raponazo y aprovechamiento de
oportunidades

Actores

GDCO Los Triana,
GDCO Ajizal, GDO
Robledo vs. GDCO
El Acopio, GDCO
La Roja (fleteo)

Los 87 grupos
delincuenciales (10
GDO'y 77 GDCO)

Los 87 grupos
delincuenciales (10
GDOy 77 GDCO)

Los 87 grupos
delincuenciales (10
GDOy 77 GDCO)

Delincuencia
comun, habitantes
de calle, extranjeros

Alcance territorial

Comunas IIT (Manrique),
VII (Robledo), Zamora,
Itagiii (Ajizal),

Laureles, Poblado,
Belén, aeropuertos

Area metro

Area metro

Area metro

Area metro

Evidencias

Casos de homicidio,
estadisticas

hurto 2022-2023,
capturas; informes
de inteligencia

Informacién de
Inteligencia, SIEDCO

Informacion de
Inteligencia, SIEDCO

GAULA - Fiscalia

Informacién de
Inteligencia, SIEDCO

Nota: elaborada con base en la informacién comunitaria triangulada con fuentes institucionales, recolectada para la caracterizacion de la
Metropolitana del Valle de Aburrd (MEVAL) periodo 2023 (enero-julio). *GDCO: Grupo de Delincuencia Comun Organizada; GDO: Grupo de

Delincuencia Organizada.
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Tabla 6. | Matriz de caracterizacion de Medellin

Modus opera"di
Grupo

GDO
LA SIERRA

GDO EL
MESA

GDO LOS
CHATAS

GDO LOS
TRIANA

GDCO LA
MIEL

GDO
ROBLEDO

Abarcan el control territorial y so-
cial en las comunas donde tienen
convergencia, y el desarrollo de
diferentes delitos asociados a la
extorsion, homicidios, narcotrafico,
secuestro, lavado de activos, apro-
piacion ilegal de lotes, hurto, mo-
nopolio de productos de la canasta
familiar, entre otros

Control territorial y social en las co-
munas donde tienen injerencia, y el
desarrollo de diferentes delitos aso-
ciados a la extorsion, homicidios,
narcotrafico, secuestro, lavado de
activos, hurto, monopolio de pro-
ductos de la canasta familiar

Control territorial y social en las co-
munas donde tienen injerencia, y el
desarrollo de diferentes delitos aso-
ciados a la extorsién, homicidios,
narcotrafico, secuestro, lavado de
activos, hurto, monopolio de pro-
ductos de la canasta familiar, apro-
piacién y venta de lotes de manera
ilegal

Se financian del trafico de estupefa-
cientes, la extorsion, hurto en todas
las modalidades, licor adulterado,
venta ilegal de lotes, monopolio
de productos de la canasta fami-
liar, transporte informal, secuestro,
contrabando

Se financian del trafico de estupefa-
cientes, la extorsion, hurto en todas
las modalidades, licor adulterado,
venta ilegal de lotes, monopolio
de productos de la canasta fami-
liar, transporte informal, secuestro,
contrabando

Se financian del trafico de estupefa-
cientes, la extorsion, hurto en todas
las modalidades, licor adulterado,
venta ilegal de lotes, monopolio
de productos de la canasta fami-
liar, transporte informal, secuestro,
contrabando

Cuentan con
armamento de corto y
de largo alcance, con
posibilidad de adquirir
armamento de apoyo

Cuentan con gran
capacidad bélica
(armamento corto y
largo) y de expansion
territorial

Cuentan con capacidad
bélica (armas de corto
alcance) con poder
territorial en el norte
de Medellin y reciben
rentas ilicitas no

solo de narcotrafico y
extorsion, sino también
constrenimiento

a mineros que
desarrollan mineria
ilegal, oro y material
de arrastre

Cuentan con alta
capacidad bélica
y territorial

Cuentan con alta
capacidad bélica
(armamento de corto
y largo alcance)

y territorial y de
integrantes

Cuentan con capacidad
bélica (armamento
corto y largo alcance),
facilita su accionar
criminal porque
cuenta con GDCO
alineados (El Acopio)

Comuna 8 Villa
Hermosa

San Antonio de Prado
Corregimiento Altavista
Municipio la Estrella

Municipio de
Bello, comuna 4
Corregimiento Altavista

Municipio de
Bello, Copacabana,
Girardota y Barbosa

IIT MANRIQUE Comuna
I (Popular); comuna II
(Santa Cruz) y parte

del municipio de Bello
Municipio de Itagiii,
corregimiento San
Antonio de Prado
Comuna 7 Robledo

Caldas

Robledo

Relacion criminal con
el Clan del Golfo

Dinamizadores de
delitos de alto impacto.
Escalamiento y
fortalecimiento del
grupo con posibilidad
de expansion

Incremento
de homicidios
selectivos y hurtos

Escalamiento de
estructura fortalecida
y con posibilidad

de expansion

Expansidn territorial
hacia el suroeste

Posibles pugnas
internas por la
fragmentacion en
dos lineas criminales
de mando
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Grupo

Ejercen control territorial y social
en las comunas donde tienen inje-
rencia, y el desarrollo de diferentes

Cuentan con gran
capacidad bélica

Comuna 1: Popular
Comuna 3: Manrique
Comuna 4: Aranjuez

Escalamiento de
estructura fortalecida
y con posibilidad

GDO . . ., (armamento de corto i de expansion
delitos asociados a la extorsion, Comuna 8: Caicedo .
TERRAZA S p y gran alcance), . . hacia el suroeste
homicidios, narcotrafico, secuestro, . Comuna 10: Candelaria .
. .’ financiera y humana . y confrontaciones
lavado de activos, hurto, monopolio Comuna 11: Laureles
de productos de la canasta familiar Comuna 14: Poblado gomicra el Gk dlel
Golfo y otros GDCO
. o . . Cuentan con baja
Ejercen control territorial y social . o
. .. capacidad bélica (armas
en las comunas donde tienen inje- . -
. . de corto alcance), Sin posibilidad de
rencia, y el desarrollo de diferentes . ..
GDO . . .. financiera, humana . extension. Pugnas
delitos asociados a la extorsion, iy Municipio de Bello . .
PACHELLY P p y de expansion en internas e incremento
homicidios, narcotrafico, secuestro, ., .
. .’ comparacion con de homicidios
lavado de activos, hurto, monopolio
1 otros GDCO
de productos de la canasta familiar
. Comuna 7: Robledo
it it 55 Comuna 12: América
GDCO (EL  Se encuentran alineados al GDCO capacidad bélica (armas Comuna 13: G [ e Pugnas internas por
ACOPIO) Robledo de corto alcance), . las lineas de mando
. Corregimiento
financiera, humana b2
San Cristobal
Ejercen control territorial y social
en las comunas donde tienen inje- Cuentan con baja
GDCOEL  fencia,y el fiesarrollo de dlfgrentes capacidad bélica (armas S s
delitos asociados a la extorsion, ho- de corto alcance), .. ./
AJIZAL . p - Vereda Ajizal (Itagiii) de extension
micidios, narcotrafico, transporte financiera, humana
ilegal, monopolio de la canasta fa-
miliar, seguridad
Cuando llegaban pasajeros al aero-
puerto José Maria Cordova, al Olaya
Herrera o en centros comerciales
(e . Env1gafio, Prsntam e, Cuentan con baja Comuna 11: Laureles
San Diego, Oviedo y Santa Fe), estos R i X
. . .. capacidad bélica (armas Comuna 14: El Poblado . -
GDCO delincuentes marcaban a sus victi- o Sin posibilidad
L. de corto alcance), Comuna 16: Belén ..
LA ROJA mas en zonas estratégicas y les rea- de extension

lizaban seguimiento para hurtarles
relojes de alta gama (Rolex), joyas
visibles y dinero cuando realiza-
ban transacciones bancarias de alto
monto o cambio de divisas

financiera, humana

y los municipios de
Envigado, Itagiii, La
Estrella y Sabaneta

Nota: elaborada con base en la informacién comunitaria triangulada con fuentes institucionales, recolectada para la caracterizacion de la
Metropolitana del Valle de Aburrd (MEVAL) periodo 2023 (enero-julio). *GDCO: Grupo de Delincuencia Comun Organizada; *GDO: Grupo de

Delincuencia Organizada.
Priorizacion

Tabla 7. | Matriz de priorizacién de Yarumal

Homicidios urbanos Alta Alta Alta Alto S Alta
Narcotrafico Alta Alta Alta Alto S Alta
Extorsién rural Media Alta Media Medio @) Media
Mineria Media Media Media Medio @) Media
Hurto Media Media Media Medio @) Media

Nota: elaborada con base en la metodologia MGI. Priorizacion de fendmenos o actores causantes de las afectaciones en Yarumal.
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Tabla 8. | Matriz de priorizacion de Amalfi

Fenémeno/Actor Gravedad | Probabilidad | Exposicion | Impacto Prioridad
Homicidio / Alias Alta Alta Media Alto  Alta
el Enano
Mineria ilegal Alta Alta Media Alto S Alta
Extorsion Alta Alta Media Alto  Alta
Narcotrafico Media Media Media Medio @) Media

Nota: elaborada con base en la metodologia MGI. Priorizacion de fendmenos o actores causantes de las afectaciones en Amalfi.

Tabla 9. | Matriz de priorizacion de Medellin

Fen6émeno/Actor Gravedad Probabilidad Exposicion Impacto Prioridad
GDO LOS TRIANA Alta Alta Alta Alto S Alta
GDO ROBLEDO Alta Alta Alta Alto S Alta
GDO TERRAZA Alta Alta Alta Alto S Alta
GDCO (EL ACOPIO) Alta Alta Alta Alto S Alta
GDCO EL AJIZAL Alta Alta Alta Alto S Alta
GDCO LA ROJA Alta Alta Alta Alto ) Alta
GDO LA SIERRA Media Media Media Medio @) Media
GDO EL MESA Media Media Media Medio @) Media
GDO LOS CHATAS Media Media Media Medio @) Media
GDCO LA MIEL Media Media Media Medio @) Media
GDO PACHELLY Media Media Media Medio @) Media

Nota: elaborada con base en la metodologia MGI. Priorizacién de fendmenos o actores causantes de las afectaciones en MEVAL. *GDCO: Grupo de
Delincuencia Comun Organizada; *GDO: Grupo de Delincuencia Organizada.

Ficha de objetivos focalizados

Tabla 10. | Ficha de objetivo focalizado de Yarumal

Objetivo Ubicacion Estrategia Responsable

Operaciones judiciales
Barrios urbanos de y de inteligencia,

Reducir y o , Alias Catalino y Policia Judicial
Yarumal: José Maria . volantes para .
contener los , . subestructura Julio . X . - Fiscalia, Agosto -

. .. Cordoba, Medias , identificaciones, . X . .
homicidios Acuas. Sefior Caido César Vargas Torres estratesias de inteligencia, Septiembre
urbanos suas, ’ del Clan del Golfo . €glas MSOPT*

sector centro visualizacion del

servicio de Policia

Nota: elaborada con base en las estadisticas del SIEDCO y registros de denuncias, complementada con informaciéon comunitaria triangulada con
fuentes institucionales. *"MSOPT: Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios

Tabla 11. | Ficha de objetivo focalizado de Amalfi

Neutralizar alias Pueblo Nuevo EEITD frclepemiiemis Inteligencia +

Policia - Fiscalia 2024
el Enano (urbano) recompensas

Nota: elaborada con base en la muestra del principal objetivo identificado por la metodologia para atacar el fenémeno. *GDCO: Grupo de
Delincuencia Comun Organizada;
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Tabla 12. | Ficha de objetivo focalizado de Medellin

Objetivo

Contener
homicidios

Controlar hurto

Ubicacion

III MANRIQUE Comuna

I (Popular)

Comuna II (Santa Cruz) y
parte del municipio de Bello
Municipio de Itagiii
Corregimiento San

Antonio de Prado

Comuna 7: Robledo

Comuna 7: Robledo
Comuna 12: América
Comuna 13: San Javier
Corregimiento San Cristdbal

Vereda Ajizal (Itagiif)

Robledo

Comuna 1: Popular
Comuna 3: Manrique
Comuna 4: Aranjuez
Comuna 8: Caicedo
Comuna 10: Candelaria
Comuna 11: Laureles
Comuna 14: Poblado

Laureles, Poblado,
Belén, aeropuertos

Actor Estrategia Responsable Tiempo

GDCO Los
Triana

GDCO (EL
ACOPIO)

Captura cabecillas  Fiscalia - SIJIN 2023
GDCO EL AJIZAL

GDO ROBLEDO

GDO TERRAZA

Capsula contra el Policia

hurto, camaras LPR  Metropolitana A

GDCO La Roja

Nota: elaborada con base en las estadisticas del SIEDCO y registros de denuncias, complementada con informacién comunitaria triangulada con
fuentes institucionales. *\GDCO: Grupo de Delincuencia Comun Organizada; *GDO: Grupo de Delincuencia Organizada.

Procedimientos operativos aplicados

Tabla 13. | Registro de ejecucion consolidado en Amalfi

Captura alias el Enano  Cabecilla abatido

Captura alias Alonso Cabecilla abatido

Allanamientos

Actividades de

presencia policial
en puntos criticos

17 realizados

Estadistica delictiva y

Disminucion

eEraaiEdl ale sEEm Recompensa 400 millones

Disminucion . ..

. . Desarticulacion de la estructura
capacidad de accion
Afectacion estructural Desarticulacién de la estructura

Se evidenci6 colaboracién de
Reduccion del homicidio, la ciudadania en el aporte de

operativa donde se identifico desarticulacion del informacién de los procesos
la reduccién del homicidio grupo armado de manera voluntaria,

pago de informacién

Nota: elaborada con base en los resultados obtenidos durante la intervencion del 2024 (septiembre a diciembre) en Amalfi.
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Tabla 14. | Registro de ejecucion consolidado en Yarumal

Actividad Resultado Impacto Observaciones
Captura alias Catalino 1 cabecilla capturado Reduccion de Apoyo Policia, Fiscalia
(08/09/2024) p homicidios y Gobernacion
Procesos judiciales (controles,
entrevistas, declaraciones, . Fortalecimiento Priorizacion de los procesos
. . . . 5 abiertos A AR .
interrogatorios, verificaciones, judicial judiciales abiertos
ubicaciones, analisis link)
Allanamientos 21 realizados Des:arfuculaaon Prlqr}zaelon _de los procesos
logistica judiciales abiertos
Al Gl e Estadls.tlca dehctlva_ Y Reduccién del Se gv1denc1(3 colaboracién de
. . e operativa donde se identificd L la ciudadania en el aporte de
policial en puntos criticos - L homicidio . iy
reduccion del homicidio informacion de los procesos

Nota: elaborada con base en los resultados obtenidos durante la intervencion del 2024 (septiembre a diciembre) en Yarumal.

Tabla 15. | Registro de ejecucion consolidado en Medellin

Actividad Resultado Impacto Observaciones
Captura alias Chilapo Cabecilla neutralizado R.e ducqon —
violencia Zamora

Capsula contra hurto Operativos semanales Disminuci6n fleteo  Tecnologia LPR*
Operaciones 821 capturas, 96 armas incautadas, Contencion Coordinacién
metropolitanas 136 allanamientos violencia y hurto Fiscalia

Aumento de la percepcion de seguridad y

confianza en las instituciones del Estado (Policia Contencion del Policia, Fiscalia,
Percepcion ciudadana Nacional), traducida en el aumento de denuncias homicidio y Secretaria de

e incremento de personas pertenecientes reduccion del hurto  Seguridad

a la estrategia linea contra el crimen

Nota: elaborada con base en los resultados obtenidos durante la intervencion del 2023 (agosto a diciembre) en MEVAL. *Tecnologia LPR (License
Plate Recognition)

Retroalimentacion continua y flexibilidad adaptativa

Tabla 16.| Matriz de retroalimentacion aplicada en Amalfi

Alias el Enano no era .
Inteligencia componente del Clan del A]uste a G.DCO
.. . independiente
Golfo sino independiente

Policia - Fiscalia Implementado

Nota: elaborada con base en los ajustes documentados en Amalfi entre septiembre y diciembre de 2024. Fuente de hallazgos: analisis periddico
de indicadores (SIEDCO, observatorio del delito), informes de inteligencia y retroalimentacion de equipos operativos en terreno. *GDCO: Grupo de
Delincuencia Comun Organizada.
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Tabla 17. | Matriz de retroalimentacién aplicada en Yarumal

No era choque entre estructuras, Redirigir esfuerzos

Dbt sino ruptura interna contra alias Catalino Bzt gl Liglteinreinizaty
Identificacién de nuevos actores Apertura de nuevos
Policia Judicial implicados en el homicidio P Policia Judicial Implementado

rocesos judiciale
dentro de la estructura Procesos s

Nota: elaborada con base en los ajustes documentados en Yarumal entre septiembre y diciembre de 2024. Fuente de hallazgos: analisis periddico
de indicadores (SIEDCO, observatorio del delito), informes de inteligencia y retroalimentacion de equipos operativos en terreno. Mecanismo: las
situaciones nuevas eran discutidas en comités de gerenciamiento. Estado: se indica ‘implementado’ cuando el ajuste se lleva a cabo efectivamente;
en caso contrario se dejaria como pendiente/proceso.

Tabla 18. | Matriz de retroalimentacion aplicada en Medellin

Escalada homicidios

Estadisticas e e Operaciones focalizadas Policia Metropolitana Implementado
Persistencia fleteo y de Fortalecer LPR*y CCTV*, MNVCC#, inteligencia,

Hurto hurto a personas, entre fuentes, linea contra investigacion Implementado
ellos a extranjeros el crimen, otros criminal, Fiscalia

Se identificaron causas

y actores diferentes a las
Homicidios inicialmente establecidas

como generadoras

del homicidio

Ampliacion del espectro

de trabajo frente a las Inteligencia,

causas y actores reales que investigacion criminal
dinamizarian el delito

Implementado

Nota: elaborada con base en los ajustes documentados en MEVAL entre julio y diciembre de 2023. Fuente de hallazgos: andlisis periddico de
indicadores (SIEDCO, observatorio del delito), informes de inteligencia y retroalimentacion de equipos operativos en terreno. Mecanismo: las
situaciones nuevas eran discutidas en comités semanales de gerenciamiento, donde se decidian los cambios de tactica. Estado: se indica
“‘implementado’ cuando el ajuste se lleva a cabo efectivamente; en caso contrario se dejaria como pendiente/proceso. *Tecnologia LPR (License
Plate Recognition); *MNVCC: Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes; CCTV: Circuito Cerrado de Television.

Consideraciones de seguridad operacional » Informacién obtenida por fuentes humanas o

Este anexo excluye deliberadamente cualquier técnicas reservadas.

informacion que pueda comprometer la seguridad

operativa, incluyendo: Asimismo, en la presentacion se modificaron algunos
elementos metodoldgicos utilizados durante el proceso

* Datos de inteligencia. para garantizar la reserva institucional sin afectar la
validez conceptual del anexo.

» Identificacién de responsables tacticos. Este documento conserva Unicamente los
instrumentos necesarios para comprender la arquitectura

» Detalles logisticos, capacidades o despliegues operativa del MGI, sin comprometer la integridad de

especificos. las capacidades institucionales ni de los resultados

obtenidos.
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Anexo 2. Graficas de tendencia del
SIEDCO

Propdsito y fuente de la informacion

Este anexo retne las principales graficas de tendencia
utilizadas para ilustrar el comportamiento del homicidio
y del hurto en los municipios intervenidos. Todas las
curvas se construyen a partir de los registros oficiales
del Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial,
Contravencional y Operativo (SIEDCO) de la Policia
Nacional de Colombia.

Yarumal - Homicidios

Con el fin de preservar la reserva operativa, en este
anexo no se presentan tablas numéricas detalladas ni
desagregaciones sensibles; tinicamente se describen
las tendencias generales y los puntos de comparacién
antes y después de la implementacion del Modelo de
Gerenciamiento Institucional (MGI).

Graficas de tendencia del SIEDCO

Esta seccion describe, de forma sintética, el contenido
de las graficas de tendencia por municipio e indicador.
Resultados por territorio graficos de tendencia:

Figura 1. | Tendencia del homicidio en Yarumal comparativo 2023-2024 (agosto)

Nota: elaborada (2025) mediante software estadistico Excel, a partir de datos depurados de SIEDCO. Gréafica comparativa del homicidio en el municipio

de Yarumal, durante el 2023 y 2024 (enero a agosto).
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Amalfi - Homicidios

Figura 2. | Tendencia de homicidios en Amalfi durante 2023-2024 (agosto)

Nota: elaborada (2025) mediante software estadistico Excel, a partir de datos depurados de SIEDCO. Gréafica comparativa de homicidios en Amalfi,
durante el 2023 y 2024 hasta agosto, fecha en que empieza la aplicacion del MGI. Datos extraidos de SIEDCO.

Medellin - Homicidios

Figura 3. | Tendencia de homicidios en Medellin durante 2022-2023 (junio)

Nota: elaborada (2025) mediante software estadistico Excel, a partir de datos depurados de SIEDCO. La grafica muestra la evolucion del nimero de
homicidios por mes en la Metropolitana del Valle de Aburra, comparando el 2022 y 2023 (enero a julio).
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Medellin - Hurto a personas

Figura 4. | Tendencia de hurto a personas en Medellin durante 2022-2023 (junio)

Nota: elaborada (2025) mediante software estadistico Excel, a partir de datos depurados de SIEDCO. La grafica muestra la evolucién del nimero de
hurtos a personas por mes en la Metropolitana del Valle de Aburrd, comparando el 2022 y 2023 (enero a julio).

Tendencias delictivas antes y después del MGI

Figura 5. | Grafica del homicidio en Amalfi entre el 2023, 2024 y primer semestre de 2025

Nota: la gréfica muestra la tendencia del homicidio en Amalfi en tres periodos (2023, 2024 y primer semestre de 2025).
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Figura 6. | Grafica del homicidio en Yarumal en el 2023, 2024 y primer semestre de 2025

Nota: la grafica muestra la tendencia del homicidio en Yarumal en tres periodos (2023, 2024 y primer semestre de 2025).

Figura 7. | Grafica del homicidio en la Metropolitana del Valle de Aburré entre el 2022, 2023 y 2024

Nota: la gréfica muestra la tendencia del homicidio en Medellin en tres periodos completos (2022, 2023 y 2024).
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Figura 8. | Grafica del hurto a personas en la Metropolitana del Valle de Aburra entre el 2022, 2023 y 2024

Nota: la gréfica muestra la tendencia del hurto a personas en Medellin en tres periodos completos (2022, 2023 y 2024).

Nota metodoldgica sobre los graficos

Los graficos incluidos en este anexo se construyen
exclusivamente con los datos oficiales reportados en
el SIEDCO para los periodos analizados. Su finalidad
es ilustrar visualmente los cambios antes y después
de la intervenciéon del Modelo de Gerenciamiento
Institucional, sin presentar informacién sensible ni
desagregaciones operativas.

Consideraciones sobre integridad y tratamiento
estadistico

La informacion utilizada para elaborar las graficas se
extrajo de los registros mensuales consolidados del
SIEDCO, sin modificacion alguna de sus valores. Se llevé a
cabo un proceso basico de organizacién para estructurar

las series temporales y garantizar la coherencia entre
los periodos comparados, evitando duplicidades y
corrigiendo inicamente inconsistencias formales (por
ejemplo, errores de digitacion detectados al momento de
exportar los datos). Este tratamiento no alteré en ningin
caso la cifra oficial reportada.

Asimismo, se preservd la reserva institucional
mediante la presentacién exclusiva de tendencias
generales y comparaciones agregadas. No se incluyeron
microdatos ni detalles operativos que pudieran
comprometer la informacién sensible, en concordancia
con los lineamientos de seguridad institucional. Las
graficas reflejan fielmente los cortes estadisticos
utilizados en el analisis principal del articulo.
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Anexo 3. Analisis espacial

Propésito del anexo

Este anexo presenta los productos analiticos derivados
del analisis espacial realizado mediante el sistema de
informacion geografica ArcGIS durante la aplicacién
del Modelo de Gerenciamiento Institucional (MGI)
en Medellin, Amalfi y Yarumal. Los insumos incluidos
son representaciones conceptuales que ilustran cdmo
se identificaron patrones territoriales, zonas criticas
y dindmicas de concentracion delictiva, sin exponer
coordenadas, ubicaciones especificas ni informacién
operativa sensible. Su objetivo es complementar la

Focalizacion delictiva mediante mapas de calor

Figura 1. Mapa de calor Amalfi 2024 (enero a agosto)

comprensién metodolégica del MGI y mostrar de forma
abstracta como se analizaron los fendmenos delictivos
en el territorio, manteniendo la reserva institucional
establecida.

Analisis espacial con ArcGIS

El analisis espacial constituyé un componente central
en la caracterizacion territorial y en la comprension de
los ecosistemas criminales en cada municipio. A través
de ArcGIS se procesaron datos estadisticos oficiales,
se identificaron patrones de distribucién delictiva y se
generaron representaciones visuales que orientaron las
fases de priorizacion y focalizacion del modelo.

Nota: mapa de calor de Amalfi 2024 (enero a agosto); se resaltan las zonas donde se presentaron 32 homicidios. Grafica creada en ArcGIS Pro, datos

extraidos de SIEDCO.
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Figura 2.| Mapa de calor Yarumal 2024 (enero a agosto)

Nota: mapa de calor de Yarumal 2024 (enero a agosto); se resaltan las zonas donde se presentaron 30 homicidios. Grafica creada en ArcGIS Pro,
datos extraidos de SIEDCO.

Figura 3. | Mapa de calor homicidio MEVAL 2023 (enero a julio)

Nota: mapa de calor de MEVAL 2023 (enero a julio); se resaltan las zonas donde se presentaron 202 homicidios. Gréfica creada en ArcGIS Pro, datos
extraidos de SIEDCO.
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Figura 4. | Mapa de calor hurtos a personas MEVAL 2023 (enero a julio)

Nota: mapa de calor de MEVAL 2023 (enero a julio); se resaltan las zonas donde se presentaron 2143 hurtos. Gréfica creada en ArcGIS Pro, datos
extrafdos de SIEDCO.

Comparativo geoespacial antes y después de la intervencion del MGI

Figura 5. | Mapa de calor comparativo de homicidio en Yarumal 2024 (septiembre a diciembre) y 2024 (enero-junio)

Nota: mapa de calor comparativo de Yarumal desde la implementacion del MGI 2024 (septiembre a diciembre) con 5 homicidios y el 2025 (enero a
junio con 12 homicidios), una disminucién del 60 % de homicidios para el primer periodo comparativo 2024 vs. 2025.
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Figura 6. | Mapa de calor comparativo de homicidio en Amalfi 2024 (septiembre a diciembre) y 2024 (enero-junio)

Nota: mapa de calor comparativo de Amalfi desde la implementacion del MGI 2024 (septiembre a diciembre) con 1 homicidio y el 2024 (enero a junio
con 10 homicidios), una disminucion del 60 % de homicidios para el primer periodo comparativo 2024 vs. 2025.

Figura 7. | Mapa de calor comparativo de homicidio en la Metropolitana del Valle de Aburra entre el 2023 y 2024

Nota: mapa de calor comparativo de MEVAL 2023 con 359 homicidios y el 2024 con 309 homicidios, variacion del 14 % en homicidios posterior a la
implementacién del MGl en el 2023. Gréfica creada en ArcGIS Pro, datos extraidos de SIEDCO.
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Figura 8. | Mapa de calor comparativo de hurto a personas en la Metropolitana del Valle de Aburra entre el 2023 y 2024

Nota: mapa de calor comparativo de MEVAL 2023 con 3073 hurtos a persona y el 2024 con 2621 hurtos a persona, se evidencia una variacion del
15 % en el hurto a personas posterior a la implementacién del MGI del 2023. Grafica creada en ArcGIS Pro, datos extraidos de SIEDCO.

Consideraciones del analisis espacial

El analisis espacial desarrollado durante la implementacion
del Modelo de Gerenciamiento Institucional permitié
comprender con mayor precision la distribucién territorial
de los fenémenos delictivos y la manera en que estos
evolucionaron tras la intervencion. A partir de los insumos
cartograficos producidos (como los mapas de calor antes
y después del MGI en los tres municipios), fue posible
identificar zonas criticas, variaciones en la concentracion
del delito y patrones de persistencia o dispersion que
complementaron el analisis cuantitativo y cualitativo
del estudio. Las representaciones incluidas en este anexo
(homicidios y hurtos en Medellin, Amalfi y Yarumal)
muestran reducciones visibles en la densidad delictiva
posterior a la intervencién, evidencia consistente con
las tendencias estadisticas reportadas en los resultados
generales.

Este anexo no expone informacién operativa
sensible, sino que presenta visualizaciones abstractas
que ilustran cémo se empled el andlisis geoespacial
como una herramienta metodoldgica para orientar la
priorizacién, focalizacién y ejecucion del MGI. El uso
del Sistema de Informacién Geografica - SIG permitié
integrar multiples capas de informacién previamente
depuradas y representar de manera segura las zonas
donde se concentraban los eventos criminales, sin
mostrar las coordenadas exactas ni detalles que pudieran
comprometer las capacidades institucionales. Estos
productos facilitaron la toma de decisiones tacticas y
estratégicas, pues permitieron identificar tendencias
localizadas y evaluar los cambios territoriales antes y
después de la implementacion del modelo.
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Anexo 4. Consideraciones éticas y
manejo de la informacion reservada

Principios generales de confidencialidad

La investigacion se desarrolld en territorios con
presencia activa de estructuras criminales, por lo que
se hizo necesario proteger la informacién de caracter
estratégico. Por esta razdn, ciertos datos sensibles (como
insumos de inteligencia, detalles operativos, capacidades
institucionales, rutas especificas o fuentes humanas) se
excluyeron del documento final. Esta reserva responde
a criterios de responsabilidad institucional y proteccién
de la seguridad de las unidades policiales involucradas.

Tratamiento de la informacion sensible

La informacién clasificada no se eliminé de manera
arbitraria, sino que se reemplazé por descriptores
generales o representaciones analiticas que permiten
mantener la coherencia metodoldgica sin poner en
riesgo la seguridad operacional. La depuracion incluyé la
supresion de elementos que pudieran revelar ubicaciones
precisas, fortalezas institucionales, perfiles operativos o
patrones de actuacion criminal facilmente identificables.

Preservacion de la validez analitica

Para garantizar la solidez del estudio, la exclusion de
datos sensibles no alterd el analisis ni los resultados. Los

indicadores cuantitativos provenientes del SIEDCO se
mantuvieron integros y sin modificaciones, asegurando
la transparencia y la verificaciéon. Cuando fue necesario
resumir o agregar informacion, se procur conservar las
dindmicas centrales del fendmeno criminal, evitando
cualquier distorsién interpretativa.

Salvaguarda de actores y territorios

El estudio evité incluir datos que permitieran la
identificaciéon de victimas, funcionarios, informantes
0 actores comunitarios. Asimismo, se impidi6 que la
descripciéon de las dinamicas territoriales facilitara
la adaptacién de los grupos criminales frente a las
intervenciones. En todo momento se priorizd la
protecciéon de terceros frente a potenciales riesgos
derivados de la publicacién académica.

Rigor ético en el proceso investigativo

Las decisiones de reserva se fundamentaron en principios
éticos reconocidos, integridad, proporcionalidad, respeto
por las comunidades y transparencia metodolégica. El
estudio mantuvo un equilibrio entre la calidad cientificay
la obligacion de confidencialidad, cumpliendo estandares
aceptados en investigaciones criminolégicas y de
seguridad publica. Ademads, la revision interna permitié
verificar que la informacién presentada cumpliera con
criterios de rigor analitico y seguridad institucional.
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