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Editorial

Es motivo de orgullo y satisfaccién, presentar el No. 47 de la
revista Cuadernos de Administracién, cuando ha trascendido los
35 afos como publicacién, destinada a contextos académicos y
empresariales, para ensefiarse como un medio de discusion,
critica y construccién de conocimiento en torno de las ciencias
de la administracién. En este nimero, también entregamos una
nueva Guia para Autores debidamente complementada, que tiene
un caracter metodolégico, porque en ella se trata de distinguir
todos los aspectos necesarios para estructurar y escribir articu-
los cientificos para ser sometidos al escrutinio de arbitros y su
publicacién en revistas cientificas.

Esta edicién, con una presentacion especial de aniversario,
como espacio de expresion y divulgacién de la produccién inte-
lectual de diversos autores con filiacién institucional nacional e
internacional, incluye trabajos que se han realizado en el marco
de reconocidas redes académicas y, asi la comunidad académica
en general podra conocer el pensamiento, la produccién teéricay
aplicada y las diferentes aproximaciones que estructuran articu-
los de investigacion y de revisién, en torno a las siguientes lineas
tematicas de la Revista.

1. Administracion y Organizaciones

Costo, volumen, precio y utilidad: dinamica del desempeiio
financiero industria confecciones infantiles. Los autores resumen
en este articulo los resultados de investigacién de 52 empresas
de la industria de confeccion infantil en Bucaramanga. Se descri-
be la caracterizacién de las empresas y las relaciones existentes
entre procesos de produccion, sistemas de costeo y estrategias,
en funcién del costo, volumen y utilidad, en la dindmica del
desempeiio financiero, con el fin de evidenciar la productividad
y la competitividad de estas organizaciones, para concluir que
la industria de las confecciones es un importante reactivador de
la economia colombiana y se considera generador de empleo por
aportar el 11% del total de la industria. Bajo esta 6ptica, la in-
dustria de confecciones infantiles de Santander en su trayectoria,
ha logrado posicionarse en el mercado nacional e internacional,
a través de un gran esfuerzo por diversificar la oferta de pro-
ductos innovadores con alto componente artesanal, y a costos
relativamente ajustados a los de la competencia. En el estudio se
destaca la produccion, considerada un indicador de reaccion de
la economia, pues el sector tiene una participacién del 3,3% del
total de la industria, cifra influyente como aporte al PIB nacional,
segln datos de ANDI (2009). Ademas, el analisis demuestra que
las estrategias se enfocan hacia la productividad, sustentada en
la capacitacion, la tecnologia y asociatividad, para fortalecer el
desempeiio financiero y la sostenibilidad en el mercado de este
tipo de empresas.

Perdurabilidad empresarial: concepto, estudios, hallazgos.
En este articulo de revisién, plantean los autores que la litera-
tura en direccién de empresas durante los Gltimos 20 afos ha
analizado diferentes aspectos de la perdurabilidad empresarial,
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sobre todo lo relacionado con el papel del lider, la asociacion con
la rentabilidad, y los efectos que genera en el tejido empresarial.
Sin embargo, alin existen muchos aspectos en los cuales se debe
profundizar. Uno de gran relevancia, es dar solucién a la diversi-
dad terminolégica existente sobre la perdurabilidad. Por tanto, el
estudio se fundamenta en una revisién exhaustiva del concepto
de perdurabilidad empresarial, y hace una relacion de los princi-
pales hallazgos encontrados en la literatura sobre las condiciones
que pueden facilitar la perdurabilidad empresarial. Teniendo en
cuenta la revision de literatura sobre perdurabilidad, se indica
que los mdltiples interpretaciones sobre lo que es perdurabilidad
le restan claridad conceptual al tema; por lo tanto, sugieren los
autores, que la academia deberia orientar sus esfuerzos en la
generacién de una definicién que permita hacer la diferencia entre
supervivencia, longevidad, perdurabilidad, éxito, duracién, etc.
Con esto se pretende avanzar en el estudio de la relacion entre la
perdurabilidad, el comportamiento estratégico de las empresas y
el desempefio financiero.

2. Gestion y Administracion Publica

Analisis de factores de capacidad institucional en municipios
pequeiios de los departamentos de Boyaca y Cundinamarca. Este
articulo presenta un analisis realizado con una muestra de 10 mu-
nicipios, de los cuales 5 son del departamento de Cundinamarcay
5 del departamento de Boyaca, que mide unas relaciones que no
se involucran en la “Metodologia para la medicién y analisis del
desempefio municipal” que, sibien busca verificar el cumplimiento
de estas entidades territoriales en términos de eficiencia, eficacia
y cumplimiento de requisitos legales, y refleja buenos resultados
en el desempeifio de un ndmero importante de municipios, deja
de lado el andlisis de factores relacionados con la dotaci6n de re-
cursos humanos, la relacién entre recursos y funciones, asi como
las verdaderas posibilidades de acumulacion de capacidad, sobre
todo para los municipios pequefos. El andlisis realizado permiti6
evidenciar debilidades importantes relacionadas en primer lugar
con la presencia en un alto porcentaje de recurso humano cuya
formacion no esta relacionada con los asuntos que son propios
de la administracién pablica, lo que obliga al aprendizaje en la
practica. Ademas, no hay un proyecto claro en materia de capaci-
tacion y acompafiamiento que le permita al personal la formacion
y/o actualizacién permanente frente a las diferentes tematicas
de la gestion piblica. Esta situacion resulta fundamental en la
medida que las funciones de los municipios se relacionan con una
multiplicidad de sectores que demuestran niveles importantes
de complejidad y transformacién. Otra evidencia es que de la
totalidad de los servidores piblicos de que disponen esas admi-
nistraciones solo el 20% alcanza un nivel de secundaria y dentro
del 80% restante, con nivel profesional el 41% y tecnolégico el
31% y solo el 6% ha realizado alg(n tipo de posgrado. Entre los
titulos de formacién profesional obtenidos se destacan en nivel
de importancia los de Administracion de Empresas, Contaduria
Pablica y Derecho. Asimismo, los servidores plblicos mejor pre-
parados son de libre nombramiento y remocién, en la transicion
de un gobierno a otro, lo cual condena a estas entidades a niveles
ciclicos de acumulacién y disminucién de capacidad institucional



desconociendo en el desarrollo del recurso humano un factor
determinante para el desarrollo y eficacia del aparato organiza-
cional estatal.

3. Gestion del Talento Humano y Liderazgo

Gestion del conocimiento y crecimiento en la Pyme manufac-
turera de Aguascalientes. En este articulo se recoge los resulta-
dos de un estudio empirico en la Pyme manufacturera del Estado
de Aguascalientes (México) a 2009, aplicado a 130 empresas que
tenian entre 20 y 250 empleados. Se planteé 5 hipétesis bajo un
modelo teérico y se busco contrastarlas, aplicando un modelo
de ecuaciones estructurales (MEC) y utilizando el software EQS
6.1, y 125 encuestas personales a gerentes y propietarios. Los
resultados obtenidos muestran que la gestién del conocimiento
tiene efectos positivos y significativos en el crecimiento de la
Pyme, lo que puede constituir una ventaja competitiva. Pues,
en un mercado de cambios constantes y de un ambiente de los
negocios incierto, el conocimiento se ha convertido en uno de los
recursos intangibles mas valorados y apreciados por las empre-
sas. De ahi que, un nimero importante de empresas, sobre todo
pequefias y medianas (Pymes), estan incorporando a la gestion
del conocimiento como parte de sus actividades cotidianas,
con el objetivo de mejorar su nivel de crecimiento con diversas
actividades, como entrenamiento en actividades esenciales de
la organizacion, disefio y aplicacion de estrategias de gestion de
conocimiento externo, sobre todo de las instituciones pablicas de
educacién superior y centros de investigacién especializados en
las Pymesy, mejorar la cultura organizacional para crear espacios
propicios para el intercambio de conocimiento y experiencias
entre los empleados de las organizacidn.

Caracterizacion del comportamiento de las Pymes segiin
el género del gerente: un estudio empirico. En este trabajo se
ha estudiado como el género incide en el comportamiento de
una muestra de 600 Pymes de la region de Murcia (Espaiia) con
base en diferentes variables de caracterizacién de la empresa.
El analisis de los resultados se realiza desde una perspectiva
univariante y multivariante a través de una regresién logistica.
Los resultados muestran las caracteristicasy el comportamien-
to de las Pymes gestionadas por mujeres en relacién con las
gestionadas por hombres y revelan que las empresas que son
dirigidas por mujeres se encuentran sobre todo en el sector de
servicios (44.6%), son de menor tamafio, tienen una posicion
tecnolégica menos desarrollada (10.7%), tienen menor tama-
fio (el promedio en ventas de las empresas de mujeres es de
1.194.373 euros, mientras que los hombres tienen un promedio
de 4.547.886 euros), y son mayoritariamente de caracter fami-
liar. Estos resultados vienen a mostrar como el ingreso de la
mujer al mercado laboral aun hoy se ve influido por el papel
que desde lo femenino y los rolles que la sociedad le ha asig-
nado, pues la representacién de la mujer en la muestra, revela
un desequilibrio, contiene 544 hombres y solo 56 mujeres. Se
explica por la teoria del “Techo de cristal”, que muestra la exis-
tencia de una cultura que impide el ingreso de la mujer a las
organizaciones y mas adn alcanzar los altos cargos directivos de
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las mismas, lo cual constituye una propuesta para seguir avanzando
en este tipo de estudios.

Ruptura de tejidos relacionales: huella de una sinergia corporati-
va. En este articulo, se tiene como premisa que los procesos de imple-
mentacion de estrategias sinérgicas tienen, inevitablemente, efectos
no previstos en los actores sociales de la organizacién. El estudio
presenta la ruptura de tejidos relacionales como un claro ejemplo de
estos efectos o huellas, que emergieron al narrar la experiencia indivi-
dual que los actores sociales tuvieron con la sinergia corporativa en un
grupo econdémico lider del sector de servicios en Colombia. Desde un
método cualitativo, una aproximacion etnografica y un enfoque her-
menéutico, se exploraron las experiencias y percepciones de diversos
actores sociales. El pensamiento complejo desde la perspectiva de Ed-
gar Morin iluminé el camino de reflexién acerca de la ruptura de tejidos
relacionales en cuanto a huella. La ruptura de tejidos relacionales fue
una de las categorias que emergié como huella que ha dejado la siner-
gia; esta ruptura se caracteriza por cambios en las relaciones labora-
les, tension autonomia/heteronomiay conflictos de poder, situaciones
que expresan las consecuencias no previstas de la implementacion de
la integracion de servicios compartidos o sinergia corporativa. Estos
tejidos son esenciales en cualquier tipo de organizacion, pero lo son
aln mas en grupos econémicos donde la diversidad de los negocios
y culturas exige redes para hacer mas productiva y amable la rutina
organizacional, por lo cual se reflexiona finalmente que para la cons-
truccién de tejidos relacionales fuertes se requiere tiempo, interaccion
y dialogo. Se puede considerar que, si bien no es posible mantener
tejidos relacionales intactos, si es fundamental que al menos quienes
ostenten el poder (tanto formal como informal) sean conscientes del
valor significativo de esos tejidos relacionales tan sutiles y fragiles,
pero al mismo tiempo tan poderosos, no solo en términos de capital
sino de transformacion de sujetos.

Inteligencia emocional y practicas de liderazgo en las organi-
zaciones colombianas. Los autores con este articulo pretenden
contribuir al estudio de la relacién entre inteligencia emocional y
liderazgo que alin no se ha estudiado en profundidad en Latinoamé-
rica. Para el efecto, se aplicé el inventario de las cinco practicas de
liderazgo de Kouzes y Posner (1997) y el instrumento desarrollado
porWongy Law (2002) de inteligencia emocional en una muestra de
339 empleados de organizaciones de diferentes sectores en la ciu-
dad de Bogota en Colombia. Los resultados sugieren que si existe
una relacién entre la inteligencia emocionaly las cinco practicas de
liderazgo en los empleados colombianos.

Ademas, que los lideres que utilizan la inteligencia emocional
pueden liderar mas eficientemente sus grupos de trabajo. Tam-
bién se encontré una relacién entre la edad, el género, el nivel
educativo y los afios de experiencia en manejo de personal con el
desarrollo de la inteligencia emocional y las practicas de lideraz-
go. La generacion actual esta siendo mas consciente de la inteli-
gencia emocional que las generaciones pasadas. Se evidencio
que los encuestados que tienen un menor nivel educativo tienden
a regular mejor sus emociones comparadas con aquellos que
tienen niveles educativos superiores. Y, a medida que se adquiere
experiencia en el manejo de personal, las personas descubren la
importancia de motivary alentar a sus colaboradores.



4. Gestion tecnologica e innovacion

Esquematizacion del funcionamiento tacito de un sistema de
educacion superior virtual en México. Este articulo presenta los resul-
tados y conclusiones de una investigacién que reuni6 evidencias para
comprobar las similitudes y diferencias operativas entre diferentes es-
quemas de las IES oferentes de programas virtuales de nivel superior
y, através de su andlisis y comparacidn, determinar aquellos procesos
y elementos en com(in que permitirian esquematizar el funcionamiento
tacito de un sistema de educacién superior virtual en Mexico, Estudio
que surge, para analizar el crecimiento y desarrollo del mercado de
servicios educativos virtuales de nivel superior en México que no
tiene una reglamentacion oficial que regule los procesos y recursos
necesarios para ejecutar la virtualidad académica; sin embargo, ante
la necesidad de hacer funcionar los programas en esta modalidad
de la mejor manera posible para responder a la demanda, las insti-
tuciones de educacion superior (IES) que los ofertan han buscado e
implementado diversas practicas que parecen llevarse a cabo solo en
lo individual de cada una a través de los medios fisicos del sistema
presencial. Lo anterior responde a una tendencia de plataformizacién
de la educacién, mas que a un crecimiento de la modalidad virtual.

En suma, en este niimero se presenta una importante contribucién
conceptual sobre la literatura administrativa, producto de trabajos de
investigacion muy fortalecidos, que contemplan las transformaciones
de la globalizacién e internacionalizacién de la economia, los impactos
de los tratados de libre comercio, la desregularizacién de los mercados
y las nuevas formas de produccién, la implementacién tecnolégica y
exigencias de formacion del capital humano de las organizaciones, lo
que la constituye sin duda, en un texto de obligada referenciacién en
nuevos procesos de investigacion.

Reiteramos la vocacién interdisciplinar de la Revista, y su apertura
a propuestas que traten con rigor metodolégico y cientifico las diver-
sas materias afines a las ciencias de la administracién, en un marco de
respeto por la propiedad intelectual de otros autores, la debida cita, y
la originalidad de los trabajos a recepcionar.

En nombre de la comunidad académica de la Facultad de Ciencias
de la Administracion de la Universidad del Valle y en el mio propio,
agradecemos los aportes y participaciéon de los autores, arbitros y
personal de apoyo que han permitido la continuidad de este proyecto
académico como es la Revista y su posicionamiento actual.

iGracias por permitir celebrar estos primeros 35 afios!

Raquel Ceballos Molano Ph.D
Editora General revista Cuadernos de Administracion
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