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Resumen Las practicas de responsabilidad social em-
presarial (RSE) incluyen la publicacién de informes de sos-
tenibilidad o de RSE, instrumento de rendicién de cuentas
del desempefio ambiental, social y econémico de las em-
presas. En Colombia, atin, los informes de RSE son elabo-
rados por pocas empresas, pero han empezado a mostrarse
como elementos importantes para el fortalecimiento de la
legitimidad de las empresas en el pais. Desde un analisis
retérico, se busca mostrar las estrategias que utilizan algu-
nas empresas en pro del mantenimiento de su legitimidad
mediante el anélisis de las cartas de los presidentes que se
pueden encontrar en los informes de RSE de tres empresas
colombianas, producidos durante el afio 2009. Entre los ha-
llazgos mas importantes se puede plantear que la empresa
ve la RSE como un elemento estratégico que le posibilita
el mejoramiento de su imagen vy, a partir de alli, aumentar
su valor y su rentabilidad. Esto se logra por el uso de es-
trategias discursivas que incluyen argumentos acerca de

la empresa misma (ethos), de los valores aceptados por la
sociedad (pathos) y de las evidencias del desempefio de la
empresa (logos). Se concluye que al utilizar estos argumen-
tos, las empresas legitiman sus practicas tradicionales, las
evaltian positivamente y les otorgan agencia a actores no

humanos.

Palabras clave autor: retérica; contabilidad; res-
ponsabilidad social empresarial; estudios sociales de la

ciencia

Palabras claves descriptor: retérica; contabili-

dad; responsabilidad social de los negocios

Cédigos JEL: B59, M41, Q56

Non-assumption of Responsibility by
Means of “Social Responsibility”: a
Rhetorical Assessment to the “Letters
of the Presidents” Included in Three
Corporate Social Responsibility Reports
in Colombia

Abstract Corporate social responsibility (CSR) practices
include publishing CSR or sustainability reports, an instru-
ment for the accountability of the environmental, social
and economic performance of companies. In Colombia the
CSR reports are still made by just a few companies, but
they have been starting to be seen as important elements
for strengthening the legitimacy of the companies in the
country. From a rhetorical analysis, the purpose is to show
the strategies used by some companies in favor of support-
ing their legitimacy, by means of the analysis of the let-
ters of the presidents that may be seen in the CSR reports
of three Colombian companies, made during 2009. Among
the most important findings, it can be said that the compa-
ny sees the CSR as a strategic element that makes possible
improving its image and, from there, increase its value and
profitability. This can be made through the use of discourse
strategies including arguments about the company itself
(ethos), values accepted by society (pathos) and evidence
supporting the performance of the company (logos). It can
be concluded that companies make their traditional practic-
es legitimate, assess them positively, and assign responsibility

to non-human parties through the use of these arguments..
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Desresponsabilizacdo mediante a
‘responsabilidade social’: avaliagao
retérica as ‘cartas dos presidentes’
presentes em trés relatoérios de
responsabilidade social empresarial na
Colémbia

Resumo As priticas de responsabilidade social empre-
sarial (RSE) incluem a publica¢do de relatérios de sustenta-
bilidade ou de RSE, instrumento de prestagdo de contas do
desempenho ambiental, social e econdmico das empresas.
Na Colémbia, ainda, os relatérios de RSE sdo elaborados
por poucas empresas, mas ja comegaram a se mostrar como
elementos importantes para o fortalecimento da legitimi-
dade das empresas no pais. Desde andlise retérica, visa-se
mostrar as estratégias que utilizam algumas empresas em
prol do mantimento da sua legitimidade mediante a anélise
das cartas dos presidentes que podem se encontrar nos re-
latérios de RSE de trés empresas colombianas, produzidos
durante o ano 2009. Entre os achados mais importantes
pode se colocar que a empresa vé a RSE como elemento
estratégico que possibilita o melhoramento da sua imagem
e, a partir de ali, aumentar seu valor e rentabilidade. Isto é
possivel pelo uso de estratégias discursivas que incluem
argumentos acerca da empresa prépria (ethos), dos valores
aceitos pela sociedade (pathos) e das evidéncias do desem-
penho da empresa (logos). Conclui-se que ao utilizar estes
argumentos, as empresas legitimam suas praticas tradicio-
nais, as avaliam positivamente e outorgam agéncia a ato-

res ndo humanos.

Palavras-chave autor: retérica; contabilidade; res-

ponsabilidade social empresarial; estudos sociais da ciéncia

Palavras-chave descritor: retérica; contabilida-

de; responsabilidade social da empresas

Introducciéon

La informacién de sostenibilidad o de respon-
sabilidad social® se ha abierto camino en las
ultimas dos décadas como un mecanismo de
rendicién de cuentas por parte de las empresas
con el dnimo de mejorar su legitimidad ante la
sociedad. A partir de la emisién de la Guia para
la elaboracién de memorias de sostenibilidad, he-
cha por la Global Reporting Initiative —GRI—
y que ha tenido tres versiones (1999, 2002 y
2006), este tipo de reportes se ha hecho cada
vez més comun (Ferndndez-Chulidn & Larri-
naga-Gonzalez, 2007). Del mismo modo, los
mercados de bienes y de capital han empezado
a demandar y a responder a la informaci6n de
sostenibilidad producida por las empresas.

En Colombia, los informes de sostenibili-
dad empezaron a ser publicados desde 2003,
como plantean Efrén Danilo Ariza-Buenaventura
(2012) y Mauricio Gémez-Villegas (2012). Pocas
empresas llevan a cabo esta publicacién. Segin
Ariza (2012), para 2009, 37 empresas publica-
ban informes de sostenibilidad. Gémez (2012)
plantea que en la base de GRI, 22 empresas co-
lombianas habian publicado sus informes de sos-
tenibilidad. Sin embargo, aun cuando este tipo
de informes hasta ahora estd en auge en nuestro
pais, es necesario comenzar a indagar y a evaluar
estos informes desde diferentes perspectivas.

En el &mbito internacional, la evaluacién se ha
hecho desde perspectivas econdmicas y socio-

politicas como la Utilidad para la Toma de De-
cisiones (Chan & Milne, 2010; Deegan, 2004);

la Teoria de la Agencia y la Teor{a Positiva de la

1 Se trataran indistintamente de aqui en adelante.
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Contabilidad (Blacconiere & Patten, 2010; Cho,
Freedman & Patten, 2012); la Economia Politica
de la Contabilidad (Tinker, Lehman & Neimark,
2010); la Teoria de la Legitimidad (Archel-Do-
mench, Husillos-Carqués, Larrinaga-Gonzalez
& Spence, 2009; Brown & Deegan, 2010; Dee-
gan, 2007; Moneva, Archel-Domench & Co-
rrea, 2006) y la Teorfa de los Grupos de Interés
(stakeholders) (Dillard, 2007; Roberts, 2010).
Cercanos a la perspectiva de este articulo, estas
tres tltimas perspectivas hacen uso del andli-

sis de contenido cuantitativa y cualitativamente
(Brown & Deegan, 2010; Deegan, 2007; Dillard,
2007; Soobaroyen & Ntim, 2013), andlisis critico
del discurso (Merkl-Davies & Koller, 2012) o el
andlisis retérico (Higgins & Walker, 2012).

El presente articulo tiene como objetivo
realizar un andlisis retérico de las cartas de los
presidentes de tres empresas colombianas, in-
cluidas en los informes de sostenibilidad o res-
ponsabilidad social de 2009. El analisis de las
cartas presenta la visién general del informe,
pero también dan luces acerca de los significa-
dos que las empresas dan a la responsabilidad
social, a la sostenibilidad, a los grupos de interés
y a su papel con respecto a ellos. El andlisis
retérico ha sido una importante metodologfa
de analisis utilizada por las perspectivas inter-
pretativas y criticas en la investigacién conta-
ble (Aho, 1985; 2005; Amernic & Craig, 2000b,
2004, 2009; Arrington & Schweiker, 1992; Ca-
rruthers & Espeland, 1991; Craig & Amernic,
2004a, 2004b; Moerman & van der Laan, 2007;
Mouck, 1992; Norreklit, 2003; Thompson,
1991, 1994; Young, 2003). El presente docu-
mento busca hacer aplicacién de esta metodo-

logia en nuestro contexto y, siguiendo a Colin

Higgins y Robyn Walker (2012) y a Doris Merkl-
Davies y Veronika Koller (2012), se intenta
aplicarla al analisis de las cartas de los presi-
dentes de tres empresas en Colombia incluidas
en los informes de sostenibilidad producidos en
2009: Bavaria, Cerrején y Fundacién Social.
Se presenta asi como una alternativa a los ana-
lisis tradicionales de la responsabilidad social
empresarial en Colombia que se centran en la
descripcién de indicadores y practicas llevadas
a cabo por las empresas (Ariza-Buenaventura,
2012; Duque-Orozco & Martinez-Barén, 2012;
Gémez-Villegas, 2012, entre otros).

El articulo inicia con una mirada a los estu-
dios retéricos desde los estudios sociales de la
ciencia y su influencia en la investigacién con-
table. Posteriormente, la segunda parte indaga
los caminos que la responsabilidad social ha
tomado en Colombia: la popularizacién de los
conceptos de desarrollo sostenible y responsabili-
dad social, las instituciones que la promueven y
la dindmica de publicacién de informes de sos-
tenibilidad. La tercera parte del texto presenta
la metodologia usada y los resultados del andli-
sis de las cartas de los presidentes incluidas en
cinco informes de responsabilidad social de tres
empresas colombianas en 2009. El texto finali-

za con unas conclusiones.

1. El analisis retoérico en los
estudios sociales de la cienciay
de la contabilidad

Se concibe la retérica como la capacidad de usar
el discurso con el fin de obtener la aprobacién de
un publico, de un auditorio. Con la llegada de la

modernidad, la retérica adquirié un significado
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de adorno del discurso y de mentiras para con-
seguir la aprobacién. Sin embargo, diversos mo-
vimientos académicos en el siglo XX hacen de la
retérica una herramienta de andlisis de los dife-
rentes discursos que se producen en la sociedad,
incluyendo el discurso cientifico.

Desde la antigiiedad griega, con Aristételes,
se considera que la retdrica basa los discursos en
argumentos sobre el ethos, los que “residen
en el comportamiento del que habla”; sobre el
pathos, los que ponen “al oyente en una deter-
minada posicién”; y sobre el logos, aquellos que
“demuestra[n] o parece[n] demostrar” (Aristé-
teles, 1998, p. 53). El emisor del discurso lleva a
cabo cinco pasos: en primer lugar, esta la inven-
tio, proceso por el cual el emisor define los argu-
mentos que serdn presentados; posteriormente,
estos argumentos son ordenados en la etapa de
dispositio; estos argumentos adquieren una for-
ma especifica en la tercera etapa denominada
elocutio; a la par de esto, se definen las maneras
en las que van a ser expresadas apoyandose en
las acciones especificas del emisor del discurso,
razén por la cual la cuarta etapa es denominada
actio; esta tltima se apoya en ejercicios de me-
moria o memne. En los discursos escritos son re-
levantes las tres primeras etapas de la retdrica.
En la etapa de la elocutio se establecen diferen-
tes figuras discursivas por medio de las cuales se
presentan los argumentos. Estas figuras pueden
ser, entre otras, aliteraciones, catacresis, elipsis,
hipérboles, sinécdoques, ironias, perifrasis, reti-
cencias, suspensiones, etc. (Barthes, 1993; ver
también: Gross, 2006; Perelman, 1997; Perel-
man & Olbrechts-Tyteca, 1994).

La fuerza de la retdrica se mantuvo durante

la Edad Media. Pero desde los inicios de la mo-

dernidad, la retérica empez6 a perder su valor,
pues comienza a ser considerada como construc-
ci6én de engafios para el convencimiento de di-
versos auditorios. La objetividad y la ausencia
de juicios de valor son polos opuestos a la ret6-
rica por parte de los defensores de la racionali-
dad de la ciencia. Sin embargo, en el siglo XX,
la retdrica vuelve a adquirir importancia y se
considera que incluso la ciencia tiene una reté-
rica propia.

Segiin Charles Bazerman, Joseph Little,
Lisa Bethel, Teri Chavkin, Danielle Fouquette
y Janet Garufis (2005), a partir de la década de
los ochenta se origina el movimiento Retérica
de la Indagacién (Rhetoric of Inquiry), enca-
bezado por autores como John Nelson, John
Campbell, Arjo Klamer, Allan Megill y Deirdre
(antes Donald) McCloskey, entre otros. La pu-
blicacién mas importante de este movimiento
es la compilacién The Rhetoric of Human Scien-
ces (Nelson, Megill & McCloskey, 1987b). Para
John S. Nelson, Allan Megill y Deirdre McClos-
key (1987a), “la investigacién usa argumentos,
y los argumentos usan retérica. La ‘retdrica’ no
es el mero ornamento o la mera supercheria. Es
retdrica en el antiguo sentido de discurso per-
suasivo. En materias desde la prueba matemé-
tica hasta la critica literaria, los investigadores
escriben retéricamente”. En este grupo se en-
contraban historiadores, sociélogos, filésofos,
economistas y matematicos, entre otros. “La re-
térica de la investigacion toma como punto de
partida que toda investigacién —desde la biolo-
gia hasta la teologia— es argumento. Ni los he-
chos de la historia ni las pruebas matematicas
hablan por si mismas” (Bazerman, Little, Be-
thel, Chavkin, Fouquette & Garufis, 2005).
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Bazerman, Little, Bethel, Chavkin, Fouquette
y Garufis (2005) también reconocen el papel en
el fortalecimiento de los estudios retéricos de au-
tores como Bruno Latour (1992) y Steve Wool-
gar (Latour & Woolgar, 1995). Para Bruno Latour
(1992), “la retérica es una disciplina fascinante
aunque despreciada, pero se hace atin mas im-
portante cuando los debates son tan exacerbados
que se convierten en cientificos y técnicos (...).
Los textos cientificos o técnicos no se escriben
de forma distinta por diferentes razas de escri-
tores. Cuando llegas a ellos no significa que ha-
yas dejado la retérica por el reino mas tranquilo
de la razén pura. Significa que la retérica se ha
vuelto lo suficientemente acalorada, o que es to-
davia tan activa, como para que se tengan que
introducir muchos mds recursos para mantener
en pie los debates”. Asi, en las controversias se
verd con mayor fuerza el uso de la retérica, en
especial para provocar sus cierres. Pero que una
controversia se cierre, no quiere decir que deje
de haber retérica; al contrario, la retérica es més
fuerte para que el cierre se mantenga.

Un campo cercano a la contabilidad en el
que ha habido un movimiento importante des-
de los andlisis retéricos es el de la economia. Su
principal representante, Deirdre McCloskey
ha hecho un andlisis profundo de la retérica
que usa la economia, en especial la economia
neoclasica. Para McCloskey (1994), “la ciencia
es escrita con intencién, la intencién de persua-
dir a otros cientificos, tales como los cientificos
econdémicos”. En un texto anterior, McCloskey
(1983) comenta que los economistas tienen dos
actitudes ante los discursos: una actitud oficial,
por la cual los economistas se reconocen a si

mismos como cientificos en el moderno senti-

do de la palabra; estos cientificos reconocen
como propios y adecuados los requerimientos
del método cientifico (hipotético-deductivo).
La segunda actitud de los economistas, de carac-
ter implicito, tiene relacién con el trabajo real
de investigacién, en el cual los economistas
hacen uso de una fuerte retérica para elaborar
sus argumentos. “AUn en las materias estrecha-
mente més técnicas de la discusién cientifica,
los economistas tienen un conjunto comparti-
do de convicciones sobre lo que hace un argu-
mento fuerte, pero un conjunto que ain no ha
sido examinado, que pueden comunicar a los
estudiantes solo tacitamente, y que contiene
muchos elementos embarazosos para la ret6ri-
ca oficial” (1983). Para McCloskey, la economia
utiliza principalmente figuras como la metdfora
que se muestra con claridad en la utilizacién de
modelos (McCloskey, 1983, 1990, 1994). Inclu-
so, afirma que las principales metaforas de la
economia provienen de la contabilidad (Klamer
& McCloskey, 1992; McCloskey, 1993).

Lejos de ser una novedad, la investigacién
retérica en contabilidad ha tenido un amplio
desarrollo desde la década de los ochenta del
siglo pasado. Como ha mostrado Fabidn Quin-
che (2010, 2011, 2012), numerosos campos de
investigacion en contabilidad han sido objeto
de andlisis retérico. L. Melissa Walters-York
(1996), Joni J. Young (2001) y Joel Amernic y
Russell Craig (2009) dedican interesantes inves-
tigaciones al papel de la metéfora en la contabi-
lidad. Tom Mouck (1992), Edward Arrington y
William Schweiker (1992), Joel Amernic (1997)
y Sara Ann Reiter y Paul F. Williams (1997)
analizan el uso de la retérica de la ciencia en

la investigaci6én contable y en la economia fi-
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nanciera. Por su parte, Robert E. Jupe (2000),
Joni J. Young (2003) o Keith Warnock (1992)
muestran cémo se usa la retérica en la negocia-
ci6n (lobby), la emisién o la redaccién del tex-
to de los estandares de contabilidad. James A.
Aho (1985), Bruce Carruthers y Wendy Nelson
Espeland (1991) y Grahame Thompson (1991,
1994) relacionan el surgimiento y difusién de
la partida doble con la ensefianza de la retéri-
ca a finales de la Edad Media y el surgimiento
del capitalismo en los siglos XV, XVI y XVII.
Norreklit (2003) hace un andlisis critico de la
retérica usada por Robert S. Kaplan y David P.
Norton en la concepcién del Balanced Score-
card. Joel Amernic y Russell Craig (2000b) o
Elton G. McGoun, Mark S. Bettner y Michael P.
Coyne (2007) indagan por la retérica usada en
la educacién contable. Es posible encontrar tra-
bajos que analizan las practicas contables y su
retérica: Keith Hooper y Michael Pratt (1995);
John K. Courtis (2004); Annick Bourguignon
(2005); David Crowther, Chris Carter y Stuart
Cooper (2006) y Joel Amernic y Russell Craig
(20004a). Por tltimo, se pueden enunciar los
trabajos que analizan el uso de la contabilidad y
la informacién que presenta como herramien-
ta retérica: Arjo Klamer y Deirdre McCloskey
(1992); Theodore Porter (1992); Mark Chris-
tensen (2004); Lee Moerman y Sandra van der
Laan (2007); Rolf Solli y Sten Jénsson (1997);
Frode Mellemvik (1997); o Russell Craig y Joel
Amernic (2004a, 2004b).

Con el animo de contextualizar la produc-
ci6n de informes de sostenibilidad y de respon-
sabilidad social, la siguiente seccién mostrard el
camino que ha tomado la produccién de estos

informes en Colombia. Este contexto justifica

la eleccién de un grupo de informes que seran

analizados a la luz de la retérica.

2. Dinamica institucional de
la responsabilidad socialy su
desarrollo en Colombia

A partir de la definicién clasica del desarrollo
sostenible contenida en el Informe Brundtland
(1988), que plantea que es aquel desarrollo que
satisface las necesidades de las generaciones
presentes sin poner en riesgo la capacidad de
que las generaciones futuras puedan satisfacer
las suyas; en la década de 1990 se llegé a concep-
tualizar la sostenibilidad como el equilibrio entre
lo econémico, lo social y lo ambiental. Durante
esa década, en varios paises se configuré la pu-
blicacién de informacién de orden social y am-
biental adicional a la financiera en las empresas.
En Europa, por ejemplo, se institucionalizaron
los EMAS (Eco-Management and Audit Sche-
me) o Sistemas de Gestién y Auditoria Ambien-
tal, que inclufan la publicacién de una memoria
ambiental por parte de la empresa que asume el
sistema. Estos sistemas se sumaban a la creacién
de estdndares como la ISO 14000, estandar de la
International Organization for Standardization,
ISO, dedicado a la gestién ambiental.

A finales de esa década, se empez6 a consi-
derar la sostenibilidad como sinénimo de
la responsabilidad social empresarial (RSE).
Asi, diversas instituciones se organizaron al-
rededor de la RSE y generaron guias para su
medicién y reporte: la Global Reporting Ini-
tiative (GRI) y su Guia para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad; el Institute for So-

cial and Ethical Accountability y su estandar
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AA1000; la Social Accountability International
gener?6 la SA8000, dedicada principalmente a in-
formacién laboral; y el Consejo Mundial Empre-
sarial para el Desarrollo Sostenible, entre otros.

Desde inicios de la década del 2000, la GRI y
su Guia han sido las orientaciones de mayor aco-
gida mundial para la elaboracién de informacién
de RSE o de sostenibilidad. GRI nacié como “un
proyecto de la Coalicién para Economias Am-
bientalmente Responsables y el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente” (Mo-
neva, Archel-Domench & Correa, 2006, p. 126).
En 1999-2000, esta institucién publicé su prime-
ra Guia, que fue modificada en 2002 como pre-
ludio a la Cumbre de Johannesburgo. En 2006
se publicé su tercera versién; esta tltima se re-
fuerza con orientaciones sectoriales especificas
(Ariza-Buenaventura, 2012; Berbel-Giménez,
Reyes-Gémez & Gémez-Villegas, 2007; Fernan-
dez-Chulidn & Larrinaga-Gonzalez, 2007).

La Guia de GRI plantea que todo informe de
RSE debe contener al menos informacién acer-
ca de su perfil y estrategia, el enfoque de la di-
reccién y los indicadores de desempeiio. Estos
ultimos estan divididos en tres grandes grupos:
econdémico (9 indicadores), medioambiental (30
indicadores) y social (40 indicadores)?. Los ni-
veles de revelacién de estos indicadores lleva a
la clasificacién de los informes de RSE en seis
categorias: C, la categoria més baja, revela unos
pocos indicadores sobre el perfil de la empresa,
no esta obligada a informar sobre su enfoque

de gestién y presenta minimo 10 indicadores

2 Divididos en 14 indicadores sobre ‘practicas laborales y
ética del trabajo’, 9 indicadores de ‘derechos humanos’, 8 in-
dicadores de ‘sociedad’ y 9 indicadores de ‘responsabilidad

sobre productos’.

de desempefio, al menos uno de cada dimen-
sién; C+, auditado por un tercero o por la mis-
ma GRI; B, informa todos los indicadores sobre
perfil, informa sobre el enfoque de gesti6n, y
un minimo de 20 indicadores de desempefio;
B+, auditado por un tercero o por la misma
GRI; A, informa todos los indicadores sobre
perfil, enfoque de gestién y desempeiio; A+,
auditado por un tercero o por la misma GRI.

En Colombia, el Consejo Empresarial Co-
lombiano para el Desarrollo Sostenible, CECO-
DES, lidera el proceso de difusién de la Guia GRI
y promueve la publicacién de informes de RSE.

El estudio Caracteristicas y andlisis de la pre-
sentacién de informacién de responsabilidad so-
cial empresarial en Colombia siguiendo la Guia
GRI. Un estudio de caso, desarrollado en el grupo
Contabilidad, Organizaciones y Medioambien-
te, financiado por la Universidad Auténoma de
Colombia y documentado en Efrén Danilo Ariza
(2011, 2012), identificé que la publicacién de in-
formes de RSE en Colombia inicié en 2003 con
cinco informes y en 2009 lleg6 a 37 empresas
emisoras de informes de RSE (grafico 1). Duran-
te este perfodo se emitieron 92 informes.

Segtn Ariza:

Sectores como el financiero, el energético

y el minero lideran la publicacién de infor-
mes de sostenibilidad en Colombia, con 11,
7y 6 empresas emisoras, respectivamente,
seguidos por el sector de gas y petréleos y el
de alimentos con 5 y 4 empresas, respectiva-
mente. Sin embargo, el sector energético y
el de mineria y metales se convierten en los
sectores que mds informes de sostenibilidad
han emitido con 35 y 23 correspondiente-

mente (Ariza-Buenaventura, 2012, p. 102).
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Gréfico 1. Informes de RSE publicados por afio en Colombia

Fuente: Efrén Danilo Ariza-Buenaventura (2011).

De los 92 informes que se estudiaron, 49 no
estaban categorizados. Esto por varias razones.
En primer lugar, la mayoria de estos informes
corresponde a empresas que estdn iniciando el
proceso de revelacién. También hay informes de
empresas que ensayan en la publicacién de es-
tos informes pero que no ven un aporte de ellos
a su desempefio y dejan de publicarlos. Por ul-
timo, se pueden encontrar informes publicados
por empresas que se apartan de GRI, pero que
ven la informacién sobre RSE como un meca-
nismo fundamental para la comunicacién con

sus grupos de interés.

3. Tres casos de RSE en
Colombia: andlisis retérico
de tres cartas de presidentes
incluidas en los informes de
RSE

3.1 Metodologia
Siguiendo a Higgins y Walker (2012), se parte
de reconocer que todo discurso incluye argu-

mentos que apelan al ethos, o la credibilidad y

confianza del emisor del discurso; al pathos, o
los sentimientos y creencias del auditorio; y

al logos, o la racionalidad del discurso. A partir
de esto, el analisis llevado a cabo en el presente
articulo busca identificar las estrategias persua-
sivas usadas en las cartas de los presidentes in-
cluidas en los informes de sostenibilidad de tres
empresas colombianas (o que desarrollan su ac-
tividad en el pais).

Colin Higgins y Robyn Walker (2012) plan-
tean que algunos de los elementos que son
muestra de las apelaciones al ethos son la simi-
litud, el congraciamiento, la deferencia, la ex-
perticia, la autocritica, la inclinacién al éxito
o la consistencia. Por su parte, las apelaciones
al pathos incluyen la identificacién con valo-
res que la sociedad asume como universales® y
a los cuales Chaim Perelman (1997) conside-

ra como elementos altamente persuasivos; del

3 Perelman (1997, p. 49) plantea que “estos valores son

objeto de un acuerdo universal en la medida en que perma-
necen indeterminados; desde el momento en que uno trata
de precisarlos, aplicandolos a una situacién, o a una accién
concreta, los desacuerdos y las oposiciones de grupos par-

ticulares no tardan en manifestarse”.
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mismo modo, el uso de metéforas de alta acep-
tacién hace parte de este tipo de apelaciones.
Por ltimo, las apelaciones al logos incluyen la
argumentacién ordenada, la 16gica, las justifi-
caciones, las pretensiones o reivindicaciones
(claims), los datos y las evidencias, entre otros.

Ann Gill y Karen Whedbee (2000, p. 245)
consideran que “entre las muchas cosas que un
texto puede crear se encuentran las siguientes:
la persona retdrica para el orador o escritor, el
auditorio implicito y la percepcién del contexto.
Un texto puede también pasar por alto ciertas
cosas, o silenciar determinadas voces”. La per-
sona retérica, diferente al emisor del discurso,
es el modo en que este se presenta en el discur-
S0, como se muestra, en linea con el ethos. Por su
parte, el auditorio implicito se refiere a la per-
cepcidn que tiene el orador, el hablante, el emi-
sor del discurso con respecto a su audiencia.
En cuanto a la percepcién del contexto, esta se
refiere a la percepcién del contexto en el que se
encuentra el emisor del discurso y a las valora-
ciones que de él hace este tltimo. Reconocerse
a s{ mismo, reconocer a otros y reconocer un
contexto implica dejar por fuera a otras perso-
nas y elementos de la realidad, lo que Ann Gill
y Karen Whedbee llaman ausencias.

La busqueda de los argumentos y apela-
ciones al ethos, al pathos, y al logos, junto con
las percepciones acerca de si, de los otros y
del contexto y las cosas no dichas, se fortalece
con la metodologia planteada por Doris Merkl-
Davies y Veronika Koller (2012), en la que, si-
guiendo a Norman L. Fairclough, identifican
tres niveles de andlisis del discurso: el andlisis
micro o directo al texto, en el que se identifican

caracteristicas especificas del texto mismo; el

analisis meso que se concentra en el contexto
del texto, en particular en los roles y relaciones
del autor dentro de su comunidad discursiva
particular; y el andlisis macro en el que se tiene
en cuenta el contexto social general en el que
se desenvuelve el texto.

En el anélisis micro, o textual, Merkl-Da-
vies y Koller se concentran en las estrategias de
impersonalizacién y de evaluacién presentes
dentro del texto. En el caso de la impersonali-
zacién, consideran que esta tiene como obje-
tivo la ofuscacién o la reduccién de la agencia
de actores humanos. Entre las estrategias de
impersonalizacién identifican cuatro clésicas:
la vaguedad referencial, en la que los agentes
son reducidos a sustantivos indefinidos como
nosotros, todos, muchos, etc.; la pasivizacién, en
la que se remueve el agente social que efecttia
la acci6n; la metafora gramatical, en la cual un
verbo o un adjetivo se transforma en un sus-
tantivo, es un proceso de nominalizacién; y la
metéfora conceptual que implica la conceptua-
lizacién de una entidad en términos de otra. En
el caso de la evaluacidn, las autoras consideran
cuatro posibilidades de evaluacién: positiva ex-
plicita e implicita, y negativa explicita e impli-
cita. Esta evaluacion se hace sobre el emisor,
sobre la audiencia, sobre el contexto, sobre los

procesos, etc.

Apelacién
Ethos: credibilidad

(caracter percibido del
hablante)

Ejemplos

Similitud

Congraciacién
Deferencia
Experticia
Autocritica
Inclinacién al éxito

Consistencia
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Apelacién Ejemplos

Pathos: emocién Metaforas

Identificacién, especialmente
por medio de referencias
culturales, como:

+ Deportes

+ Subprivilegio

+ Salud, bienestar

+ Esperanza, aspiracién

+ Lealtad
+ Compaiierismo
Simpatia
Logos: razén Argumentacién
(apariencia de Légica

racionalidad) Garantfas, justificaciones
Pretensiones
Datos

Evidencias/ejemplos

Tabla 1. Elementos de apelaciones retéricas
Fuente: tomado de Higgins & Walker (2012).

De acuerdo con Efrén Danilo Ariza (2012),
para el afio 2009 solo cuatro empresas en Co-
lombia obtuvieron calificacién A+, segn los
criterios de la GRI (Global Reporting Initiative,
2006). Es decir, como se anot6 en la seccién
anterior, estos informes cumplen con revelar
todos los indicadores sugeridos en la Guia y
fueron certificados por un tercero. Estas em-
presas fueron Cerrejon, Codensa/Emgesa, Tele-
fénica y Bavaria. Sin embargo, como se muestra
en ese texto, también se logré identificar que
una empresa que tiene una fuerte tradicién en
la produccién de informes de RSE pero que no
es dependiente de la Guia GRI es Fundacién
Social. Adicional a esto, estas empresas son las
que mas informes han producido en el periodo
de 2003 a 2009. A partir de esto, se han es-
cogido tres de estas cinco empresas para llevar
a cabo un andlisis retérico de las cartas de los

presidentes que introducen los informes de

RSE que estas empresas produjeron en 2009.
Se excluyeron las cartas de Codensa/Emgesa

y de Telefénica, porque son las dos cartas de
mayor extensién y su analisis requeriria mas
espacio del apropiado para este articulo. Mas
alla de esto, las cartas analizadas son represen-
tativas de las dinamicas de la produccién de
informes de RSE en Colombia. Son producidas
por empresas de diferentes sectores: alimentos
y bebidas; mineria; servicios financieros. Son
producidas por experiencias diferentes de la
RSE y de la informaci6n sobre RSE: Cerrején,
6 afios; Bavaria, 1 afio; Fundacién Social, més
de 10 afios, pero el quinto de cardcter publico.
Y son producidas con diferentes aproximacio-
nes a la GRI: Cerrejon y Bavaria aplican total-
mente la Guia, mientras que Fundacién Social
no asume todo el modelo pero participa en la

elaboracién de guias sectoriales en GRI.

3.2 Caso 1. Bavaria 2010

El informe de Bavaria S.A., correspondiente al
afio 2009, pero con titulo de 20104, es intro-
ducido por dos cartas. La primera es escrita
por el presidente de Bavaria, Karl Lippert; la
segunda, por el vicepresidente de asuntos cor-
porativos, Fernando Jaramillo. Se analizard aqui
solamente la carta del presidente.

La carta del presidente esta compuesta por
ocho parrafos que suman 45 lineas. Esta carta,
en su brevedad, contiene apelaciones principal-
mente al ethos de la empresa. Aunque la carta
estd firmada por el presidente, la referencia es
‘Bavaria’ como un agente plural, sin especifi-

cidad. Ast, el estilo de la carta estd compuesto

4 Disponible en http://www.cecodes.org.co/reportes/archi-

vos/bavaria/InformeSostenibilidadBavariaF10.pdf
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principalmente por la primera persona del plu-
ral, nosotros.

Entre los argumentos del ethos que se pue-
den encontrar en la carta estan: la tradicién y
la consistencia; la inclinacién al éxito; la exper-
ticia; la autocritica; el congraciamiento y la de-
ferencia. Estos son fortalecidos por una amplia
gama de argumentos del pathos.

La tradicién o la experticia son explicita-
mente expresadas en la primera oracién de la
carta fortalecida con evaluaciones positivas
acerca de la empresa: “Bavaria, una de las com-
paiifas con mayor tradicién en Colombia y una
de las principales contribuyentes a la repu-
tacién de SABMiller en el mundo” (1, 1-3)°.
Esta oracién es acompafiada de una apelacién
al pathos al plantear que “ha tenido la fortuna
de aportar al mejoramiento de la sociedad co-
lombiana desde hace décadas” (1, 3-5). Aqui,
se hace una valoracién negativa implicita de la
“sociedad colombiana”, en cuanto ella necesita
ser mejorada, pero se presenta a Bavaria como
una empresa a la que le han dado la oportuni-
dad (ha tenido la fortuna de aportar) de ayudar
en ese mejoramiento. Es una apelacién al pa-
thos en cuanto se apela al deseo de cada colom-
biano de mejorar el pais.

La experticia también posee valoraciones ex-
plicitas positivas a la actividad de Bavaria: “En-
tregamos productos de alta calidad a nuestros

consumidores y somos conscientes que para se-

5 Al final de este documento, aparecen las cartas de los
tres presidentes, incluidas en los informes de responsa-
bilidad social o sostenibilidad analizadas en las secciones
siguientes. Al final de cada cita se encuentra la referencia
al lugar en el que esta situada la cita en la carta, el primer
numero representa el parrafo, el(los) segundo(s) represen-

tan el renglén.

guir siendo exitosos debemos hacerlo con el me-
nor impacto ambiental” (2, 6-9). Esta oracién
contiene ademds una mirada a la inclinacién

al éxito, asi como una diferenciacién: “somos
conscientes”, con lo cual asevera implicitamen-
te que otras empresas no lo son. La apelacién
al pathos que acompafia esta oracién estd diri-
gida hacia el desarrollo sostenible, concepto de
amplia aceptacién en la sociedad contempora-
nea y usado continuamente por las empresas
en sus informes de responsabilidad social: “El
desarrollo sostenible debe ser parte de nues-
tro dia a dia haciendo uso de nuestros recursos
de una manera eficiente” (2, 9-11). Es de anotar
que no se plantea una reduccién del uso de los
recursos, sino un uso eficiente de ellos, lo que
deja ver un interés no de cambiar hacia el de-
sarrollo sostenible, sino de mantener practicas
tradicionales de produccién y distribucion.

La autocritica y el congraciamiento estan pre-
sentes en esta carta cuando se dice que “nos
hemos preocupado por reforzar nuestros com-
promisos y por salvaguardar el bienestar de
los colombianos” (3, 12-13). Se puede caracteri-
zar como ejercicio de autocritica pues se consi-
dera que los compromisos de la empresa con
el bienestar de los colombianos deben ser ‘re-
forzados’, o en otras palabras, se reconoce que
no han operado correctamente o no han sido
suficientes en el cumplimiento de la responsa-
bilidad social. La apelacién al pathos también
estd presente en esta oracién, puesto que, al
igual que en oraciones anteriores, el “bienestar
de los colombianos” es una preocupacién co-
mun en nuestro pais; pero, aunque es comun,
hay desacuerdos en lo que implica el bienestar

que quedan reducidos en este concepto. Se re-
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fuerza el pathos con la oracién siguiente en el
parrafo “mantenemos nuestra postura de cero
tolerancia frente al consumo de alcohol en me-
nores de edad y seguimos fomentando, entre
adultos, el consumo responsable de bebidas al-
coholicas como parte de un estilo de vida salu-
dable” (3, 14-18).

La consistencia se vuelve a expresar en frases
como “Hemos continuado asegurando el uso
eficiente del agua y su ahorro”, “hemos seguido
fortaleciendo una nueva cultura de ‘abasteci-
miento responsable’ (4, 19-22). Se fortalece
con una muestra de su inclinacién al éxito:
“iniciativas que nos han hecho merecedores a
dos importantes premios ambientales” (4, 22-
24). No se especifica qué premios son, pero
estos son valorados positivamente como ‘im-
portantes, lo que fortalece el hecho de que Ba-
varia los haya recibido.

La experticia también se vuelve a mostrar,
esta vez para hablar de la ‘inversion social’.
“Fortalecimos nuestros cuatro ejes centrales y
permanentes de inversién social, administrados
a través de la Fundacién Bavaria: emprendimien-
to, comunidades, microcrédito y educacién”

(5, 25-28). En esta oracién, Bavaria se muestra
como experta en el manejo de la inversién so-
cial, para la cual ha dedicado una ‘Fundacién’,
una organizacién especializada en el tratamien-
to de esa inversién. Esta inversidn, ademads, tie-
ne destinaciones especificas, sus ‘cuatro ejes’, lo
que da la impresién de una planeacién dentro
de la empresa. Sin embargo, con la siguiente
oracién: “Adicionalmente, Fundacién Bavaria
destiné COP$1.000 millones para donar en
causas filantrépicas” (5, 28-29), la experiencia

adquiere otra tonalidad, pues hablar de ‘causas

filantrépicas’ quizd implica hablar de progra-
mas en los que el inico compromiso de Bavaria
es la financiacién.

Los parrafos sexto y séptimo de la carta son
muestra de una combinacién entre deferen-
cia y sentimientos. Hay deferencia en el sentido
en que se empieza a hablar de ‘nuestra gente’.
Aunque no es claro de qué tipo de gente se esta
hablando (trabajadores, colaboradores, provee-
dores, socios, administrativos, etc.), esta gente
se ve como “uno de nuestros mds valiosos acti-
vos” (6, 31). Esta evaluacién positiva se usa aqui
para mostrar que, al igual que los activos conta-
bles de la empresa, la gente es un bien que po-
sibilita la obtencién de ingresos en el presente
y el futuro. Se nombran los ‘grupos de interés’
(‘una amplia gama’), de los cuales enumeran
solamente a los ‘distribuidores, proveedores
y socios’. Esto expresa una minimizacién de
los grupos de interés pues se nombran los que
tienen una relacién principalmente econémica
con la empresa, y en cuanto a los demas grupos
de interés, no se mencionan aqui ni en otra
parte del texto. Se apela al pathos al plantear
que estos grupos de interés “estdin comprome-
tidos en hacer junto a nosotros, una diferencia
positiva en Colombia y en el resto del planeta” (7,
37-39). De nuevo, hacer ‘una diferencia posi-
tiva’ es deseo de todo ser humano; pero las pre-
guntas son: diferencia con respecto a qué; c6mo
hacer la diferencia; qué mide esta diferencia,
entre otras.

La carta cierra con una analogia en la que
la calidad, el uso eficiente de recursos, la inver-
sién social y la gente se ven como ingredientes
de la produccién de cervezas: “Estos excelentes

ingredientes, combinados con pasién y compro-
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miso, nos ayudan a producir, vender y entregar
nuestras fantdsticas cervezas de manera respon-
sable. Estos ingredientes nos ayudan también
a alcanzar nuestra visiéon de ser la compaiifa
més admirada de Colombia” (8, 40-45). En cur-
siva se pueden notar valoraciones positivas so-
bre la actividad de Bavaria.

En resumen, la RSE en Bavaria se ve como
una mezcla de la calidad, la eficiencia en el uso
de recursos, la filantropia y la inversién social,
la promocién del consumo responsable de be-
bidas alcohdlicas y la gente. La argumentacién
intenta mostrar las actividades desarrolladas
por Bavaria; esta se concentra en hacer apela-
ciones a su ethos al acudir a evaluaciones positi-
vas de Bavaria, sus programas y su desempefio.
La carta no tiene referencias a los resultados de
la empresa en el cumplimiento de sus objeti-
vos en materia de sostenibilidad. Se remite a la
estructura del informe y hace uso de una inter-
textualidad implicita en la que se referencian
los titulos de secciones particulares del informe
y las ‘10 prioridades de desarrollo sostenible’
que son presentadas en la carta del presidente

en Colombia.

3.3 Caso 2. Cerrejon 2009

El Informe de Sostenibilidad® del Cerrején es
introducido por el “Mensaje a Nuestros Gru-
pos de Interés”, firmado por el presidente de
Cerrején, Le6n Teicher. Este mensaje consta de
dos paginas, 17 parrafos y 108 lineas. El estilo
es personalizado y, al mismo tiempo, desperso-
nalizado; el texto esta escrito en primera per-

sona del plural (nosotros), pero no es especifico

6 Disponible en: http://www.cecodes.org.co/reportes/ar-

chivos/cerrejoncoal/Informe_2009.pdf

quiénes son los que estan hablando en el men-
saje; por otro lado, por momentos es usado ‘Ce-
rrején’ como sinénimo de ese ‘nosotros’.

Se presenta entonces vaguedad referencial
pues no se especifica a quién(es) se refiere la
carta cuando habla de ‘nosotros’ o de ‘Cerrejon’.

El mensaje presenta diversos argumentos
que apelan, principalmente, al ethos, pero con
fuerte apoyo del logos y del pathos, en su orden.

Los dos primeros pérrafos estin dedicados a
introducir el informe y el modelo de sostenibi-
lidad de Cerrején. En cuanto al ethos, Cerrején
se presenta como una empresa con consisten-
cia y con compromiso, ademas de mostrarse
complacida (deferencia) con la divulgacién del
informe: “Para Cerrején es un orgullo presen-
tar a nuestros grupos de interés por quinto afio
consecutivo el Informe de Sostenibilidad 2009,
con el cual ratificamos nuestro compromiso con
la transparencia...” (1, 1-3). El compromiso y la
apertura (¢la sinceridad?, ¢la honestidad?) de
la empresa se muestran en la oracién siguiente
que plantea que “ponemos a su disposicién...”
(1, 3). Continuando con una apelacién al pa-
thos, evaltia positivamente el informe como
herramienta para los grupos de interés y acude
a la sostenibilidad como objetivo de la socie-
dad: “...y ponemos a su disposicién una herra-
mienta completa que permite conocer a fondo la
gestién que realizamos para promover, de la
mano de las autoridades gubernamentales co-
rrespondientes, la sostenibilidad ambiental, so-
cial y econémica para La Guajira y Colombia”
(1, 4-7). Por un lado, el informe se presenta
aqui como una ‘herramienta’ (¢por medio de la
cual los grupos de interés pueden intervenir so-

bre Cerrején?) con la cual se ‘permite conocer
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a fondo la gestién’ realizada por Cerrején. El
principio de imagen fiel, tradicional en la con-
tabilidad, estd aqui referenciado; se considera
que la informacién (contable y/o de responsabi-
lidad social) refleja la realidad econémica (am-
biental o social) de la organizacién. Esto cierra
la posibilidad a una mayor intervencién de los
grupos de interés al asegurar que toda la ope-
racion de Cerrején estd representada en el In-
forme (a fondo). Por otro lado, plantear que es
por medio del informe que se da conocimiento
de la operacién de Cerrején en materia de res-
ponsabilidad social, implica que los grupos de
interés no han participado en la elaboracién del
informe y/o en la misma operacién.

El logos se usa para introducir el modelo de
sostenibilidad de Cerrején: “En 2009 empeza-
mos el desarrollo en detalle del modelo ‘Estilo
Cerrej6n, Mineria responsable’. Uno de los ele-
mentos mas importantes de este proceso fue la
socializacién de los principios del modelo con
empleados, contratistas, comunidades y demas
grupos de interés en reuniones participativas
y talleres de discusién” (2, 8-12). El modelo se
presenta como un proceso légico, pensado, cui-
dadosamente elaborado por la empresa (“empe-
zamos el desarrollo en detalle”), el cual ha sido
adecuadamente ‘socializado’ ante la sociedad.
Sin embargo, de nuevo, plantear que el mode-
lo fue ‘socializado’ ante los grupos de interés,
equivale a decir que los grupos de interés no
tienen participacién en la empresa, uno de los
objetivos principales de la GRI y de los modelos
de responsabilidad social.

Los dos siguientes parrafos se concentran
en la coyuntura econémica de 2008 y la res-

puesta que le dio Cerrején. Aqui, contrario a

las evaluaciones que se hacen de Cerrejon y
su operacién, que tienden a ser positivas, se
hace una evaluacién negativa del contexto: “El
afio anterior (2008), la coyuntura econémi-
ca impuso grandes retos para las empresas en el
mundo...” (3, 13-14). De estos retos, Cerrején
se muestra, inicialmente, como victima: “La
demanda por nuestro producto y sus precios
cayeron como efecto de una de las crisis mds
grandes de la historia reciente” (3, 15-16); des-
pués, como héroe y como una empresa con ten-
dencia al éxito: “En medio de esa coyuntura,
Cerrején logré un balance positivo. Cumplimos
metas de operacién, produjimos 30.6 millones
de toneladas y exportamos 30.3 millones de to-
neladas, no registramos ninguna fatalidad y los
indices de accidentalidad observados fueron los
mas bajos en la historia de la operacién minera”
(4, 17-22). Pathos y ethos en conjugacién; pathos
al mostrar un contexto hostil, negativo, del cual
los lectores comparten (pueden compartir) la
misma percepcién; ethos al plantear la capaci-
dad de Cerrején de operar con resultados posi-
tivos en medio de tal contexto.

Dos parrafos también son dedicados a la po-
litica ambiental de Cerrején. Aqui, de nuevo,
el énfasis estd en el ethos, en los potenciales de
la empresa, en sus capacidades, en sus progra-
mas, los cuales son continuamente evaluados
positivamente: “Nuestra politica ambiental y la
manera como la llevamos a la practica, son hoy
uno de nuestros activos mas importantes” (5,
23-24). Aqui se presenta una metéfora, la poli-
tica ambiental como activo; esto lleva implicito
el énfasis actual de los mercados en los activos
intangibles y su aporte al valor econémico de

las empresas. El activo intangible presente en
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esta oracién es el good will, la reputacién de la em-
presa, pero también el know how, la manera en
la cual lleva a cabo los procesos, lo que incluye
la gestién ambiental. La consistencia, la experti-
cia y la inclinacién al éxito se presentan con los
resultados de esta politica. En primer lugar, al
enunciar que “Al igual que en las décadas an-
teriores, la buena gestién ambiental fue en el
2009 un pilar fundamental de la operacién” (5,
24-26); experticia, pues la ‘gestién ambiental’

se ha llevado a cabo desde hace varias ‘décadas’
y porque ha llegado a ser una ‘buena gestién
ambiental’. Consistencia, experticia y éxito pues
“Nuestro programa de rehabilitacién de tierras
cumplié 20 aflos, en los cuales hemos rehabilita-
do 2.718 hectareas intervenidas y hemos preser-
vado mas de 36 millones de metros cibicos de
suelos” (5, 26-28). Se enaltece esta labor al acu-
dir a los premios que se han recibido: “Por ello
fuimos honrados con el Premio a la Responsa-
bilidad Ambiental otorgado por la Fundacién
para el Desarrollo Sostenible Siembre Colom-
bia y la Embajada del Reino Unido en Colombia,
con el auspicio del PNUD y del Ministerio del
Medio Ambiente de Colombia” (5, 29-32). Aqui
tanto el pathos como el ethos se conjugan, pues
se acude a autoridades reconocidas por la socie-
dad, lo que da legitimidad al premio otorgado,
en este caso, a Cerrején.

Se expresa continuidad y consistencia y se
apela al pathos cuando se plantean los ‘resulta-
dos’ de la politica ambiental: “La implementa-
ci6n sostenida de nuestra politica ambiental ha
permitido la consolidacién de proyectos que
disminuyen el consumo de agua y energia, pro-
mueven la conservacién de la fauna y flora de los

lugares circunvecinos a la operacién y el mejo-

ramiento continuo de las condiciones medioam-
bientales de toda La Guajira” (6, 33-37). Apela al
pathos, porque la disminucién del uso de agua
y energia, la conservacién de floray fauna y el
mejoramiento de condiciones ambientales son
actitudes aceptadas en la sociedad contempo-
ranea y hacen parte de los principios del Pacto
Global. Sin embargo, no especifica las cantida-
des de disminucién, los programas de conserva-
cioén, los planes y resultados de mejoramiento.
Apela a la sensibilidad de la comunidad que ‘ve’
las buenas intenciones de la empresa sin mos-
trar resultados o programas.

El siguiente parrafo incluye principalmen-
te argumentos del pathos, lo cual alimenta, sin
embargo, el ethos de la empresa. La consisten-
cia de Cerrején y su compromiso se represen-
tan en que posee una ‘politica de seguridad’
“que siempre ha constituido la mds alta prio-
ridad de la Empresa” (7, 39); se da una va-
loracién positiva a la politica y se jerarquiza
por encima de otras politicas de la empresa
(aunque ya se habia expresado que la politi-
ca ambiental era ‘uno de nuestros activos mas
importantes’). El uso del pathos se encuentra
en la siguiente expresién: “El resultado fue
posible gracias al compromiso no solo de la ge-
rencia sino de cada uno de los empleados y
contratistas, quienes adoptaron las herramien-
tas y estandares que Cerrej6n ha dispuesto
para que todos los que hacemos parte de esta
organizacién podamos regresar a nuestras casas
saludables y sin lesiones” (7, 40-44). Se inclu-
ye a los ‘empleados y contratistas’ en el logro
de la politica, pero se incluyen como personas
obedientes a las orientaciones de la empresa

(‘adoptaron las herramientas y estdndares que
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Cerrej6n ha dispuesto’), lo cual da a entender
que no fueron participes en la elaboracién de
la politica. Esta tltima adquiere importancia
cuando esta dirigida a que ‘podamos regresar
a nuestras casas saludables y sin lesiones’, sen-
timiento incuestionable que todo ser humano
posee, pero va dirigido a mostrar la bondad de
Cerrej6n, su buen rostro, su buena ciudada-
nia, mds all4d de demostrar la inclusién de los
grupos de interés en la gestiéon de la RSE en
Cerrejon.

Esta ‘buena ciudadania’ de Cerrejon se ex-
presa también en el compromiso con ‘los mas
altos estandares internacionales’ (8-11), apelan-
do asf a las autoridades a las que Cerrejon res-
ponde: Pacto Mundial de las Naciones Unidas;
Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos
Humanos de la ONU; Principios de la Corpo-
racion Financiera Internacional; Iniciativa de
Transparencia para la Industria Extractiva del
gobierno colombiano; “adopcién del Mecanis-
mo de Quejas con base en las guias de John G.
Ruggie, representante especial de Naciones
Unidas para empresas y Derechos Humanos y
del ICMM (The International Council on Mi-
ning and Metals)” (9, 54-57) (mecanismo del
cual se muestran como lideres (‘pioneros’) y que
“permitira a la compafiia conocer de primera
mano y responder oportuna y apropiadamente
a las inquietudes, quejas y reclamos de las co-
munidades circundantes y de nuestros grupos
de interés” (9, 57-59); y la Iniciativa Global de
Negocios en Derechos Humanos (a la cual se
adhirié en 2009 pero que se implementd en
2010). Aunque puede parecer que la enuncia-
cién de ‘los més altos estandares’ apela al logos,

dado que son estandares establecidos por otras

instituciones, los parrafos dedicados a ellos ape-
lan al ethos pues es la empresa la que ‘decide’
aplicarlos.

Cuatro parrafos se dedican a los programas
sociales de Cerrejon. Son parrafos que apelan
profundamente al ethos de Cerrején; el uso
reiterativo del congraciamiento, de la deferen-
cia y de la similitud muestra a Cerrején como
una empresa comprometida con la RSE, cuyos
programas tienen un impacto positivo. Con-
graciamiento, continuidad y tradicién cuando
expresan: “En 2009 continug el reforzamiento
de nuestra gestién social, tanto directa como a
través del Sistema de cuatro Fundaciones Ce-
rrejon, realidad que nos llena de orgullo” (12,
71-73). Esta expresién tiene apelaciones al lo-
gos al dar referencia al ‘Sistema de cuatro Fun-
daciones Cerrején’; pero se fortalece el ethos
pues muestra compromiso y continuidad en
Cerrejon. El hecho de dejar la ‘gestién social’
en manos de cuatro fundaciones, sumado al
‘orgullo’ que siente Cerrején, da muestras de
una visién de la responsabilidad social atada a
la filantropia, a la financiacién de programas
con los que posiblemente no hay mayor com-
promiso que el financiero. Como dirfan Doris
Merkl-Davies y Veronika Koller (2012), hay una
des-responsabilizacién por parte de Cerrején al
limitarse a lo financiero, al dejar en manos de
otros la gestién social. Esto se refuerza en las
dos siguientes oraciones en las que se describe
el aporte financiero: “El aflo pasado invertimos
mas de 10 millones de délares en proyectos que
contribuyen a la construccién del camino hacia
la sostenibilidad econdémica, social y ambiental
de La Guajira” (12, 73-75) y al definir al Estado

como responsable principal de la gestién social:
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“Por supuesto que la efectividad de nuestra la-
bor en ese sentido estd directamente relaciona-
da con la de las instituciones gubernamentales”
(12, 75-77).

Hay apelaciones al logos en los siguientes
tres parrafos en los que se enumeran los progra-
mas de gestion social que posee Cerrejon. Esta
enumeracién de programas se evala constan-
temente de manera positiva y se acompafia de
apelaciones a valores sociales, lo que alimenta
el ethos, la inclinacién al éxito y la experticia, de
Cerrejon. En el primer parrafo, se enumeran
dos programas acompafiados de apelaciones al
pathos en ambos casos: “nuestros programas
sociales han estado enfocados en apoyar el me-
joramiento en la calidad y cobertura de los ser-
vicios de salud, educacién, recreacién, cultura
y deporte” (13, 78-80); aqui, se hace una eva-
luacién positiva implicita que refuerza el argu-
mento (mejoramiento en la calidad y cobertura)
en la cual Cerrején se muestra como un apoyo a
las comunidades; esto se repite en la siguiente
oracién: “Hemos apoyado el emprendimiento
privado y la generacién de oportunidades equi-
tativas de desarrollo econémico y social” (13,
80-82); y se expresa el compromiso de la empre-
sa con las comunidades, puesto que Cerrején
acttia “siempre trabajando de la mano con la co-
munidad, respetando y promocionando su iden-
tidad, cultura y tradiciones” (13, 82-84).

El segundo parrafo de programas sociales
incluye ‘nuestro programa de reasentamientos’,
desarrollado ‘con cuatro comunidades’, en el
que ‘se destaca’ “la construccién de las vivien-
das y la infraestructura para la poblacién de
Roche” (14, 87-88) (logos) y que “elevardn en

forma sustancial la calidad de vida y las pers-

pectivas futuras de sus habitantes” (14, 88-90)
(pathos). Por ultimo, se enuncia ‘la agenda de
proyectos comprometidos con el TPR (Third
Party Review)’, la cual es considerada como “un
ejercicio estricto, riguroso y transparente” (15,
93) (ethos). Se termina este conjunto de parra-
fos con una apelacién a la consistencia de Cerre-
jon con diferentes orientaciones en materia de
sostenibilidad; en este caso, con los Principios
del Pacto Mundial y de lo cual es reflejo el mis-
mo informe “el desarrollo de este Informe de
Sostenibilidad bajo los lineamientos del Global
Reporting Initiative es un ejercicio anual para
hacer explicito este compromiso” (15, 93-97).
La carta cierra con un conjunto de apelacio-
nes al pathos pero, como en los demds parrafos,
alimenta el ethos de la empresa. Estas apelacio-
nes se relacionan fuertemente con las politicas
de turno (Gobierno de Alvaro Uribe-Vélez), que
consideran la mineria como una de las ‘loco-
motoras para el desarrollo’. Asi, la carta expresa
que en Cerrejon “Estamos convencidos de que
la mineria ofrece la mejor oportunidad histéri-
ca para el desarrollo econémico y social equita-
tivo de La Guajira y de Colombia en el corto y
mediano plazo” (16, 98-100). Cerrején se asig-
na a si misma la misi6én de lograr el desarrollo
cuando plantea que “El proceso debe lograrse de
manera absolutamente responsable con el medio
ambiente y con todos los grupos de interés, lo
cual es factible si se aplican las tecnologias ade-
cuadas y se hacen las inversiones necesarias con
decisién y compromiso con la equidad social”
(16, 100-104). El pathos hasta aqui se basa en
valores sociales, como el desarrollo econémico,
la equidad social, la responsabilidad y el com-

promiso. Esto se refuerza haciendo una critica
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implicita a las autoridades gubernamentales:
“Se requieren, por supuesto, acciones concretas
del sector publico y coordinacién con el sec-
tor privado” (16, 104-105). Se defiende la li-
bre empresa y la no intervencién del gobierno,
pues este solo ayuda a coordinar las actividades
de responsabilidad social.

La carta finaliza dandole agencia al Informe
y lo usa como una metafora conceptual y evalta
positivamente la mineria y sus logros: “En este
informe encontraran cémo en Cerrején se tra-
baja por la meta comun de desarrollo sostenible
a través de una mineria responsable, que aqui
llamamos ‘el Estilo Cerrején’™ (17, 106-108).

Uso equilibrado del logos y del pathos para
fortalecer el ethos de Cerrejon se puede encon-
trar en esta carta. La argumentacién usada en
ella muestra a Cerrején como una empresa com-
prometida, consistente con sus politicas y con
orientaciones externas, con una gran experien-
cia para la gestién de la responsabilidad social
y con alta tendencia al éxito (ethos). Sus pro-
gramas y politicas han tenido continuidad y re-
sultados (logos), los cuales han sido positivos en
todos los casos, a pesar de un contexto desfavo-
rable en 2009, pero que con las nuevas politicas
nacionales se muestra con excelentes oportuni-
dades para la labor de Cerrején (pathos).

Asi, la gestién social de Cerrejon se limita,
segn la argumentacion de la carta, a la gestién
ambiental, por un lado, y a la labor filantrépi-
ca, por el otro. Los cambios en su actuar no son
visibles pues hacia el futuro se ve una profundi-
zaci6n de la actividad extractiva de la minerfa 'y
con apoyo del gobierno de turno, sobre el cual
se tiene amplia injerencia si se interpretan las

repetidas enunciaciones sobre las autoridades

gubernamentales. Por su parte, los grupos de
interés se definen siempre como subordinados
a la empresa y con poca participacién en el
disefio y toma de decisiones en torno a la res-
ponsabilidad social. A ellos se deja el papel de
receptores del modelo de gestién social, como
adaptadores del mismo, o como beneficiarios

de los programas filantrépicos de Cerrején.

3.4 Caso 3. Fundacién Social 2009

El Balance Social Empresarial 20097 de la Fun-
dacién Social es introducido por una breve carta
firmada por su presidente, Alvaro Dévila-Ladrén
de Guevara. Consta de cinco parrafos, distri-
buidos en 64 lineas. El estilo es principalmente
impersonal, siendo solamente el primer parrafo
(3 lineas) y el dltimo (4 lineas) escritos en pri-
mera persona singular y dedicados a un breve
saludo y a un agradecimiento, respectivamente.
El segundo pérrafo (16 lineas) describe el mode-
lo de ‘intervencién social’ de la empresa, mien-
tras que el tercero trata del Balance Social, su
historia, objetivos y pardmetros de elaboracién.
El cuarto parrafo estd dedicado a los resultados
principales de la empresa en 2009.

La argumentacion principal de la carta ape-
la al logos, a la racionalidad, la 16gica, las evi-
dencias y los datos.

En primer lugar, el segundo parrafo se con-
centra en una de las tres dimensiones del mo-
delo de intervencién social de la Fundacién: la
actividad empresarial. Esta se toma como me-
tafora conceptual, como metonimia, a la que se
le asigna una agencia. Mediante el uso de la voz

pasiva, se le asignan cuatro funciones a la ‘activi-

7 Disponible en: http://www.fundacion-social.com.co/ba-

lance.html
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dad empresarial’: “se ofrecen bienes y servicios
que satisfacen necesidades estratégicas para el
desarrollo, se generan riqueza y valor agregado
para la sociedad, se crean y promueven entornos
adecuados para el desarrollo y la convivencia so-
cial de nuestros colaboradores y se participa en
la solucién de los problemas mas urgentes del
pais” (2, 7-15). Estas funciones son asociadas a
un objetivo principal: “contribuir a superar las
causas estructurales de la pobreza en Colom-
bia” (2, 17-19).

Al concentrarse en la ‘actividad empre-
sarial’ se dejan de lado, se ignoran, las dos
dimensiones adicionales del modelo de inter-
vencién social de la Fundacién: los ‘proyectos
sociales directos’ y la ‘influencia en la socie-
dad, macroinflujo’. Por medio de esto, se le da
importancia a la ‘actividad empresarial’ sobre
estas dos dimensiones y se les quita peso a los
proyectos sociales y a “la participacién en el
debate y solucién de los problemas del pais”,
para darle importancia, por tanto, a la dimen-
sién econémica sobre las dimensiones sociales
y politicas.

Al utilizar la voz pasiva se objetivan los pro-
cesos y actividades de la Fundacidn, para pre-
sentarlos, entonces, como procesos légicos. A
lo largo de la descripcién de estas funciones se
hacen evaluaciones de la realidad: por un lado,
se hace una evaluacién positiva de los bienes

3

ofertados por la Fundacién: “...que satisfacen
necesidades estratégicas para el desarrollo”
Estos ‘bienes’ de acuerdo con los pérrafos si-
guientes corresponden a los créditos otorgados
a personas naturales y juridicas; por otro lado,
se hace una evaluacién negativa de la realidad

del pais al plantear que este posee “problemas

urgentes”; una tercera evaluacion, implicitay a
la vez negativa, se lleva a cabo en el objetivo de
estas funciones cuando se plantea que existen
“causas estructurales de la pobreza en Colom-
bia”, las cuales deben ser ‘superadas’.

En conjunto, el segundo parrafo, a pesar de
hacer apelaciones al logos, se presenta como
una evaluacion positiva de la Fundacién o, en
otras palabras, serfa una apelacién al ethos. La
Fundacién Social se presenta como una enti-
dad preocupada por la superacién de las “cau-
sas estructurales de la pobreza en Colombia”.
Pero esta superacién seria lograda mediante la
oferta de créditos, mediante el endeudamiento
de personas naturales y juridicas para el desa-
rrollo de actividades econ6micas. Se minimizan
o se desconocen otras dimensiones importantes
para la disminucién de la pobreza como la edu-
cacion o la cultura, entre otras.

El logos es utilizado en el tercer pérrafo al
hablar del balance social. Este es personifica-
do mediante la metafora de la “herramienta de
gestién” (3, 21) y al asignarle agencia cuando
se plantea que “mide el impacto social gene-
rado por la actividad empresarial” (3, 22-24)

y “busca evaluar el impacto que (...) tiene el
quehacer de las organizaciones empresariales
en la sociedad” (3, 26-30). Al acudir al ethos,

se muestra que este balance es producto de la
tradicién, de la experticia, de la consistencia de
la fundacién, la cual disefié una metodologia
propia desde 1989. Esta consistencia se comple-
menta con una capacidad de transformacién y
de mejoramiento de la empresa que se muestra
en la referenciacién de dos textos provenientes
de autoridades globales de mas reciente apari-

cién como los Diez Principios del Pacto Global
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(3, 31-32) y los Indicadores del Global Reporting
Initiative, GRI (3, 32-33). Se refuerza la raciona-
lidad del balance al plantear que “es sometido
a consideracién de los Consejos de la Funda-
cién, maximos 6rganos de la direccién” (3, 36-
38). Sin embargo, hay una vaguedad referencial
pues no se definen cudles son los consejos de la
fundacién ni quiénes son sus miembros. Adi-
cionalmente, queda claro que la elaboracién
del informe esta lejos de incluir la participa-
cién de los grupos de interés de la empresa.
Al contrario, el balance social es una ‘herra-
mienta’ de la direccién para controlar la empre-
sa, pues es la direccién la que lo aprueba.
Siguiendo con la dindmica de dar impor-
tancia a la ‘actividad empresarial’ sobre las
demads dimensiones del modelo de la Funda-
cibn, el cuarto pérrafo habla de los ‘impactos
sociales’ de la actividad empresarial. En otras
palabras, se podria decir que los resultados pre-
sentados son resultados econdémicos mas que
de orden social o de orden politico, corres-
pondientes a las dos dimensiones adicionales
del modelo de intervencién. Estos resultados
son tomados como hechos y son representados
por estadisticas, provenientes, intertextualmen-
te, de los estados financieros de la empresa. En
primer lugar, se habla de los clientes que atien-
de la Fundacién (4,7 millones); de estos clien-
tes, “mds de 6.000 personas naturales y 4 mil
mipymes tuvieron acceso al crédito formal por
primera vez” (4, 44-46) y, apelando al ethos,
esto se logré “gracias a los préstamos del Banco
Caja Social y Colmena BCSC” (4, 47-48); ade-
mas, “mas de 13.000 hogares recibieron crédi-
tos de vivienda” (4, 49-50) o, en otras palabras,

mas de 13.000 clientes recibieron nuevos cré-

ditos; se usa una metonimia para ‘transformar’
los clientes en ‘hogares’, apelando asf al pathos,
al sentimiento de bondad que tiene cualquier
persona que apoya, ayuda, a un hogar.

Una transformacién adicional se lleva a
cabo al hablar de los ‘colaboradores’ en lugar de
hablar de los ‘trabajadores’ Hablar de colabo-
radores, tendencia en varios informes de RSE,
apela al pathos, a los sentimientos de colabo-
racién, de apoyo, de cercania que puede haber
en un proceso de colaboracién. Sin embargo,
esto se disminuye cuando la relacién con los
‘colaboradores’ se resume al pago de salarios,
los cuales son presentados por medio de la voz
pasiva “7.419 colaboradores recibieron mas de
$292.000 millones en salarios” (4, 53-55). Del
mismo modo, la voz pasiva es usada al hablar
del valor generado, o en otros términos de las
utilidades de la Fundacién, y al hablar de las
‘transferencias a la cadena de valor’ (4, 58-59), o
los pagos a proveedores, acreedores, entre otros,
que resultan reducidos a la ‘cadena de valor’.

Las apelaciones al pathos, a los sentimien-
tos de los receptores, quedan reducidas princi-
palmente a un agradecimiento que el firmante
hace “a todos los colaboradores, directivos,
clientes y a todos los que contribuyeron al lo-
gro de los objetivos propuestos” (5, 61-64). Este
cierre de la carta busca mostrar la inclusién de
diversas personas en la organizacién, y por qué
no, en la elaboracién del informe. Sin embargo,
hay vaguedad referencial pues no se especifican
las labores de los miembros de cada grupo, sus
aportes ni sus comentarios. Esto termina por
mostrar que la inclusién de grupos de interés

en la RSE de la Fundacién atn es limitada. Son
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los directivos, es la gestién, la encargada de la
RSE y de la elaboracién del balance social.

En conclusién, se puede decir que la direc-
ci6én de la Fundacién Social da mayor impor-
tancia a los resultados econémicos sobre los
resultados de los proyectos sociales o sobre la
participacion en la discusién de los problemas
del pais. Esto es claro pues la carta del presiden-
te se ha concentrado en la actividad empresa-
rial y sus resultados econémicos; actividad y
resultados que estan ligados principalmente a la
financiaci6én por medio de préstamos, de crédi-
tos, a personas naturales, juridicas y ‘hogares’;
también al pago de salarios, de pagos a terceros
y ala obtencién de utilidades. La retérica de la
carta acerca la RSE a los resultados econémicos,

principalmente financieros, de la Fundacién.
Conclusiones

El presente articulo buscaba hacer un ana-

lisis retérico a las cartas de los presidentes,
incluidas en los informes de sostenibilidad
publicados por tres empresas en Colombia co-
rrespondientes al afio 2009. El analisis busca
identificar las estrategias persuasivas utilizadas
en las cartas para mostrar a las empresas como
sostenibles o socialmente responsables. Estas
estrategias provienen de la apelacién a argu-
mentos del ethos (cardcter o personalidad del
emisor del discurso), pathos (sentimientos o
caracteristicas de la audiencia) y del logos (ape-
laciones a la realidad o a elementos ‘racionales’
u ‘objetivos’). Estas apelaciones permiten inter-
pretar los significados que se dan a los grupos

de interés y a la sostenibilidad.

En cuanto a las apelaciones al ethos, la es-
critura de las cartas se caracteriza por el uso
de un estilo principalmente personalizado con
la primera persona del plural. Las empresas
se presentan como ‘nosotros’, una metonimia
que representa a los ‘miembros de la empresa’.
Sin embargo, este estilo se basa en el uso de la
vaguedad referencial de esta metonimia, pues
‘nosotros’ no deja claro a quién especificamente
se refiere: ¢a todos los miembros, a los emplea-
dos, a los directivos, a los duefios de la empre-
sa? Asi, al no definirse claramente, la referencia
presente en ‘nosotros’ disminuye la responsa-
bilidad de los agentes de la organizacién y se le
asigna agencia a esta. Es ‘la empresa’ la que lle-
va a cabo los programas, las politicas y las accio-
nes de responsabilidad social. Desaparecen los
tomadores de decisiones y al identificarse a mu-
chos agentes con esta metonimia, desaparece la
responsabilidad de cada uno de ellos.

Las empresas se presentan a si mismas
como empresas ‘responsables’ ‘comprometi-
das’, con amplia ‘experticia’ y con ‘inclinacién
al éxito’. Estas caracteristicas justificarian a la
empresa (a las empresas) para asumir accio-
nes y programas de responsabilidad social, y al
mismo tiempo, darian credibilidad a los resul-
tados mostrados en esas acciones y programas.
Empero, los resultados son presentados princi-
palmente en términos econémicos y de repu-
tacién, lo que limita el ethos de la empresa a su
cardcter rentable y de buena reputacién.

En cuanto a los argumentos provenientes
del logos, las cartas presentan principalmen-
te las orientaciones, politicas y programas que
orientan la gestién de la responsabilidad social

en las empresas. En cuanto a los resultados, ali-
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mentan el ethos de la empresa pues muestran
su tendencia al éxito en materia de rentabilidad
y de reputacién.

Las apelaciones al pathos contienen prin-
cipalmente evaluaciones negativas acerca del
contexto en el que operan las organizaciones
y exponen los valores sociales que son com-
partidos por las empresas. Entre las evaluacio-
nes al contexto se presentan las condiciones
econémicas del pais, que se ven como algo
que es necesario superar; y la crisis econémi-
ca que inici6 en 2008 y que en 2009 afecta a
las empresas colombianas pero que sirve para
que estas se muestren como victoriosas al salir
adelante manteniendo o ampliando sus ingre-
sos. Por otro lado, los valores enunciados en las
cartas incluyen la transparencia para la cons-
truccién de confianza; la responsabilidad; la
busqueda del crecimiento; la inclusién de los
grupos de interés, entre otros.

Asi, en términos generales, a partir del ana-
lisis de las cartas, se plantea que la responsa-
bilidad social es vista por las empresas como
subsidiaria de su desempefio econémico. La
responsabilidad social se limita al cumplimien-
to del objeto social y a la remuneracién de
grupos con los que se tienen relaciones eco-
némicas: trabajadores (colaboradores, emplea-
dos), proveedores, distribuidores y accionistas.
El logro de la responsabilidad social se asocia al
logro de altos ingresos, al pago a los terceros
y a la ‘creacién de valor’ para los inversionis-
tas. La relaci6n con otros grupos de interés se
ve reducida a la destinacién de recursos para el
apoyo de programas sociales de caracter filan-
trépico. Por otro lado, la inclusién a los grupos

de interés se reduce a la rendicién de cuentas a

estos. Esta rendicién se logra por medio de los
informes, considerados como la representacién
fiel del desempefio en responsabilidad social
por parte de las empresas. En conclusién, la
elaboracién de informes de sostenibilidad por
parte de las empresas en Colombia se muestra
como una labor de rendicién de cuentas es-
tratégica para su construccién de legitimidad,
pero no como un proceso en el que los grupos
de interés se ven vinculados mediante la parti-
cipacién y/o la toma de decisiones, un proceso
de desresponsabilizacién que justifica las ac-
ciones empresariales tradicionales pero que no
lleva a un cambio fundamental en la relacién
entre la empresa y la sociedad y la naturale-

za (entre otros, Beelitz & Merkl-Davies, 2012;
Cho, Freedman & Patten, 2012; Deegan, 2007;
Lindblom, 2010; O'Dwyer, Owen & Unerman,
2011).

Esta clase de investigaciéon busca también
abrir puertas y discusiones en torno a la pues-
ta en marcha de indagaciones interpretativas y
criticas que se basen en marcos tedricos y me-
todologias provenientes de diversos campos de
las ciencias sociales y que alimenten la evalua-
cién del papel de la contabilidad en nuestra
sociedad, maés alld de considerarla como un
mero reflejo de la realidad objetiva. A partir
de esto, se considera necesario continuar
con evaluaciones a la forma en que las empre-
sas estan llevando a cabo programas y acciones

de responsabilidad social.
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Anexos

1. Carta del presidente, Informe de sostenibilidad, Bavaria 2009
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Karl Lippert

presidente de Bavaria

Bavaria, una de las compafifas con mayor
tradicién en

Colombia y una de las principales
contribuyentes a la

reputacién de SABMiller en el mundo, ha
tenido la fortuna

de aportar al mejoramiento de la sociedad

colombiana
desde hace décadas.

Entregamos productos de alta calidad a
nuestros

consumidores, y somos conscientes que para
seguir

siendo exitosos debemos hacerlo con el
menor impacto

ambiental. El desarrollo sostenible debe ser
parte de

nuestro dia a dia haciendo uso de nuestros

recursos de
una manera eficiente.

Nos hemos preocupado por reforzar nuestros
compromisos

y por salvaguardar el bienestar de los
colombianos. Por

esto, mantenemos nuestra postura de cero
tolerancia frente

al consumo de alcohol en menores de edad y
seguimos

fomentando, entre adultos, el consumo
responsable de

bebidas alcohélicas como parte de un estilo
de vida

saludable.

Hemos continuado asegurando el uso
eficiente del agua

y su ahorro, asi como haciendo uso racional
de energia.

Asimismo, hemos seguido fortaleciendo una

nueva
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cultura de “abastecimiento responsable”,
iniciativas que
nos han hecho merecedores a dos

importantes premios
ambientales.

Fortalecimos nuestros cuatro ejes centrales y
permanentes

de inversidn social, administrados a través de
la Fundacién

Bavaria: emprendimiento, comunidades,
microcrédito y

educacién. Adicionalmente, Fundacién
Bavaria destind

COP$ 1.000 millones para donar en causas
filantrépicas.

Nuestros logros no habrian sido posibles sin
uno

de nuestros mas valiosos activos: gente

grandiosa.

Alo largo de estas paginas descubrird cémo
nuestra gente esta detras de toda estadistica 'y
resultado. Encontrard también c6mo venimos

colaborando con una amplia gama de grupos
de interés —distribuidores, proveedores y
socios—

quienes estan comprometidos en hacer junto
a

nosotros, una diferencia positiva en Colombia
y

en el resto del planeta.

Estos excelentes ingredientes, combinados
con

pasién y compromiso, nos ayudan a producir,
vender y entregar nuestras fantasticas
cervezas

de manera responsable. Estos ingredientes
nos

ayudan también a alcanzar nuestra visién

de ser

la compaiiia mds admirada de Colombia.
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2. Carta del Presidente incluida en el Informe de Sostenibilidad 2009 de Cerrején
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II - Mensaje a nuestros
grupos de interés

Para Cerrején es un orgullo presentar a
nuestros grupos de interés por

quinto afio consecutivo el Informe de
Sostenibilidad 2009, con el cual
ratificamos nuestro compromiso con la
transparencia y ponemos a su
disposicién una herramienta completa
que permite conocer a fondo la

gestién que realizamos para promover,
de la mano de las autoridades
gubernamentales correspondientes, la
sostenibilidad ambiental, social y

econémica para La Guajira y Colombia.

En 2009 empezamos el desarrollo en
detalle del modelo ‘Estilo Cerrején,
Mineria responsable’. Uno de los
elementos mas importantes de este
proceso fue la socializacién de los
principios del modelo con empleados,
contratistas, comunidades y demas
grupos de interés en reuniones
participativas

y talleres de discusi6n.

El afio anterior (2008) la coyuntura
econémica impuso grandes retos

para las empresas en el mundo y
Cerrején no fue ajeno a esa realidad.

La demanda por nuestro producto y sus
precios cayeron como efecto de

una de las crisis mds grandes de la
historia reciente.

En medio de esa coyuntura, Cerrején
logré un balance positivo. Cumplimos
las metas de operacién, produjimos 30.6
millones de toneladas y

exportamos 30.3 millones de toneladas,
los ingresos superaron los cinco
billones de pesos, no registramos
ninguna fatalidad y los indices de
accidentalidad

observados fueron los més bajos en la
historia de la operacién

minera.
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Nuestra politica ambiental y la manera
como la llevamos a la prictica, son

hoy uno de nuestros activos mas
importantes. Al igual que en las décadas
anteriores, la buena gestién ambiental
fue en 2009 un pilar fundamental

de la Operacién. Nuestro programa de
rehabilitacién de tierras cumplié

20 afios, en los cuales hemos
rehabilitado 2.718 hectareas
intervenidas

y hemos preservado mas de 36 millones
de metros ctibicos de suelos.

Por ello fuimos honrados con el Premio
a la Responsabilidad Ambiental
otorgado por la Fundacién para

el Desarrollo Sostenible Siembra
Colombia

y la Embajada del Reino Unido en
Colombia, con el auspicio del PNUD

y del Ministerio del Medio Ambiente de
Colombia.

La implementacién sostenida de
nuestra politica ambiental ha permitido
la consolidacién de proyectos que
disminuyen el consumo de agua y
energfa, promueven la conservacién de
la fauna y flora de los lugares
intervenidos y circunvecinos a la
operacién y el mejoramiento continuo
de

las condiciones medioambientales de
toda La Guajira.

En 2009 tuvimos una Operacion sin
fatalidades, resultado de una politica

de seguridad que siempre ha
constituido la mds alta prioridad de

la Empresa. El resultado fue posible
gracias al compromiso no solo de

la gerencia sino de cada uno de los
empleados y contratistas, quienes
adoptaron las herramientas y estindares
que Cerrejon ha dispuesto para

que todos los que hacemos parte de esta
organizacién podamos regresar

a nuestras casas saludables y sin

lesiones.
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Parte fundamental de nuestro Estilo
Cerrején es la aplicacién en toda la
Operacion de los mas altos estandares
internacionales. En este sentido,

gran parte de nuestra gestién del 2009
se fundament6 en el fortalecimiento
de los principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, de los

Principios Voluntarios en Seguridad y
Derechos Humanos de la ONU y los
de la Corporacién Financiera
Internacional (IFC) y en el apoyo a la
adopcién

por parte del gobierno colombiano de la
Iniciativa de Transparencia

para la Industria Extractiva (EITI).

Asimismo, nos convertimos en una
empresa pionera en el mundo de la
mineria con la adopcién del Mecanismo
de Quejas con base en las guias

de John Ruggie, representante especial
de Naciones Unidas para Empresas

y Derechos Humanos y del ICMM (The
International Council on Mining

and Metals), el cual permitird ala
compaiifa conocer de primera mano y
responder oportuna y apropiadamente a
las inquietudes, quejas y reclamos

de las comunidades circundantes y de
nuestros grupos de interés.

En términos generales, intentamos
aplicar un proceso que incluya:

* Recepcién descentralizada y
capacidad de escucha.

* Registro centralizado y andlisis

de tendencias, conocer causas
estructurales

de los problemas.

« Proceso participativo del disefio del

mecanismo y del manejo de la

queja.
* Respuestas oportunas.

+ Solucién a los problemas y remedios.
Cerrején ademas se adhiri6 a la
Iniciativa Global de Negocios en
Derechos

Humanos y su implementacién durante

2010 es uno de nuestros
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objetivos fundamentales.

En 2009 continud el reforzamiento de
nuestra gestién social, tanto directa
como a través del Sistema de cuatro
Fundaciones Cerrején, realidad

que nos llena de orgullo. El afio pasado
invertimos mds de 10 millones de
délares en proyectos que contribuyen a
la construccién del camino hacia

la sostenibilidad econémica, social y
ambiental de La Guajira. Por supuesto
que la efectividad de nuestra labor en
ese sentido estd directamente
relacionada con la de las instituciones
gubernamentales.

Nuestros programas sociales han estado
enfocados en apoyar el mejoramiento
de la calidad y cobertura de los servicios
de salud, educacién,

recreacion, cultura y deporte. Hemos
apoyado el emprendimiento privado

y la generacién de oportunidades
equitativas de desarrollo econémico y
social, siempre trabajando de la mano
con la comunidad, respetando y
promocionando su identidad, culturay
tradiciones.

Nuestro programa de reasentamientos y
los recursos dedicados a este,

se han fortalecido. En este

sentido, durante 2009 trabajamos
mancomunadamente

con cuatro comunidades. Como uno de
los grandes avances

del afio pasado cabe destacar la
contratacién de la construccién de las
viviendas y la infraestructura para la
poblacién de Roche, que elevaran

en forma sustancial la calidad de vida y
las perspectivas futuras de sus
habitantes.

De igual manera en 2009 avanzamos
importantemente en la ejecucién

de la agenda de proyectos
comprometidos en el TPR (Third Party
Review).

Fue un ejercicio estricto, riguroso y

transparente. Seguimos comprometidos
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con el cumplimiento de los principios
del Pacto Mundial; el

desarrollo de este Informe de
Sostenibilidad bajo los lineamientos del
Global Reporting Initiative es un
ejercicio anual para hacer explicito este

compromiso.

Estamos convencidos de que la minerfa 17
ofrece la mejor oportunidad histérica

para el desarrollo econémico y social

equitativo de La Guajira y de

Colombia en el corto y mediano plazo.

El proceso debe lograrse de forma
absolutamente responsable con el

medio ambiente y con todos los grupos

102
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de interés, lo cual es factible si se
aplican las tecnologias adecuadas

y se hacen las inversiones necesarias
con decisién y compromiso con la
equidad social. Se requieren, por
supuesto, acciones concretas del sector
publico y coordinacién con el sector
privado.

En este informe encontraran c6mo en
Cerrején se trabaja por la meta

comun de desarrollo sostenible a través
de una mineria responsable, que

aqui llamamos “el Estilo Cerrején”.
Ledn Teicher

Presidente de Carbones del Cerrején
Limited

3. Carta del presidente incluida en el balance social empresarial 2009 de Fundacién
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Carta del presidente

Es muy grato para mi presentar la edicién
2009 del Balance Social Empresarial

de la Fundacion Social.

La actividad empresarial ha sido definida
por la Fundaci6n Social como un
instrumento de intervencién social

a través del cual se ofrecen bienes y
servicios que satisfacen necesidades
estratégicas para el desarrollo, se generan
riqueza y valor agregado para la
sociedad, se crean y promueven entornos

adecuados para el desarrollo y la

convivencia social de nuestros

colaboradores

y se participa en la solucién de

los problemas mas urgentes del pafs.

Estas funciones sociales tienen un objetivo
en comun: contribuir a superar

las causas estructurales de la pobreza

en Colombia.

El Balance Social Empresarial es una
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herramienta de gestién interna que
mide el impacto social generado por

la actividad empresarial de manera
periddica. Estd elaborado con una
metodologia propia disefiada por

la Entidad a partir de 1989 y busca
evaluar el impacto que, desde su
entendimiento, tiene el quehacer de
las organizaciones empresariales en

la sociedad. Se han hecho explicitos,
también, los Diez Principios del Pacto
Global y los indicadores del Global
Reporting Initiative, GRI, relacionados
con la naturaleza de la actividad
empresarial de la Fundacién Social.

El balance es sometido a consideracién
de los Consejos de la Fundacién,
maximos 6rganos de direccién.

Entre los impactos sociales de la actividad
empresarial durante 2009, se

destacan:
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42 * Nuestras empresas atendieron a
43 4,7 millones de clientes.

44 * Mds de 6 mil personas naturales
45 y 4 mil mipymes tuvieron acceso
46 al crédito formal por primera vez
47 gracias a los préstamos del Banco

48 Caja Social BCSC y Colmena BCSC.

49 * Mas de 13 mil hogares recibieron
50 créditos para vivienda, de los cuales
51 cerca del 63% fueron para vivienda

52 de interés social (VIS).

53 *7.419 colaboradores recibieron

54 més de $292 mil millones en salarios

55 y més de $31 mil millones en

56 beneficios extralegales.

57 * El valor agregado generado superd

58 los $414 mil millones y las transferencias
59 ala cadena de valor fueron

60 de $1,4 billones.

5 61 Finalmente, quiero agradecer a todos
62 los colaboradores, directivos, clientes
63 y a todos los que contribuyeron al logro
64 de los objetivos propuestos.

Alvaro Dévila L. de Guevara

Presidente
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