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La investigación de métodos mixtos ofrece poderosas herramientas para la 
investigación de sistemas y procesos complejos en salud, educación y ciencias 
sociales. Estas áreas han estado utilizando de forma creciente, delineamientos 
complejos de investigación de métodos mistos1. Este método cubre el procedimiento 
completo de investigación, incluidos los asuntos filosóficos, preguntas de 
investigación, diseño, recolección de datos, análisis, integración y presentación de 
estructuras de los datos y resultados2.

La naturaleza de la pregunta de investigación orienta la elección del método. 
Los investigadores del área de la salud, utilizan la metodología cuantitativa para 
responder y estudiar preguntas de investigación sobre causalidad3, generalización y 
magnitud del efecto. La metodología cualitativa es la elección de los investigadores, 
que buscan responder preguntas de investigación que exploran como o por qué se 
produce un fenómeno dado, para desarrollar una teoría o para describir sobre la 
subjetividad de una experiencia individual1. 

Las investigaciones de métodos mixtos son delineadas considerando los puntos 
fuertes de cada uno de los enfoques, cuantitativo y cualitativo, por lo tanto, 
consiste en una innovación metodológica de uso creciente para abordar preguntas 
contemporáneas en servicios de salud. Un indicativo del aumento, en el interese 
de este método fue la publicación del primer guideline de mejores prácticas en 
métodos mixtos de investigación en las ciencias de la salud por el National Institutes 
of Health. El guideline fue elaborado por investigadores y revisores de proyectos 
de investigación financiados del Office of Behavioral and Social Sciences en el 
National Institutes of Health4.

Con el pasar de los años, surgieron varias definiciones de métodos mixtos 
incorporando características del método, de la filosofía, de los procesos y de los 
proyectos de investigación. Actualmente, los investigadores se han detenido en la 
definición de las características esenciales de la investigación de métodos mixtos, 
que están descritas en la literatura como5: 

a)	 En respuesta a las preguntas e hipótesis, existe la recolección y análisis de los 
dos datos, cuantitativos y cualitativos.

b)	 Se utilizan rigorosos procedimientos en la conducción de la investigación 
cuantitativa y cualitativa.

c)	 Hay integración o combinación de hallazgos resultantes de los resultados 
cuantitativos y cualitativos.
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d)	 Se desarrollan procedimientos en los cuales 
se produce la recolección de datos, análisis e 
integración de los datos: diseño de métodos 
mixtos.

e)	 Se refiere a la teoría y los principios filosóficos 
relacionados con estos procedimientos.

Se resalta, por lo tanto, que este método implica la 
triangulación de datos cuantitativos y cualitativos en 
un único proyecto. Estos enfoques se complementan, 
en la medida en que representan palabras y números, 
los dos idiomas fundamentales de la comunicación 
humana. Entre las ventajas de los métodos mixtos, se 
menciona que los investigadores pueden permitir la 
manifestación de lo mejor de cada uno de los métodos, 
evitando posibles limitaciones de un enfoque único. 
Esta orientación metodológica, es indicada cuando 
una fuente de datos puede ser insuficiente para 
responder el problema de investigación, o cuando los 
resultados necesitan ser explicados y los hallazgos 
exploratorios precisan ser generalizados5. 

Se argumenta, a veces, que el enfoque cuantitativo 
no es capaz de capturar las especificaciones con 
respecto al entendimiento del contexto donde el 
estudio es realizado. Con todo, los investigadores de 
esa línea están a la vanguardia y posibles o eventuales 
interpretaciones subjetivas son discutidas con gran 
rareza. La pesquisa cualitativa compensa esas 
fragilidades. Sin embargo, la pesquisa cualitativa es 
vista como deficiente debido a las interpretaciones 
personales hechas por el investigador, al sesgo que se 
crea debido a eso, al número pequeño de participantes 
y a la dificultad para generalizar los resultados. La 
pesquisa cuantitativa, por su parte, no tiene esas 
fragilidades. Así, la combinación de potencialidades 
de un enfoque compensa los puntos débiles del otro. 
De esa forma, la investigación de métodos mixtos 
proporciona más evidencias para el estudio de un 
problema de investigación que la utilización de uno 
de los dos enfoques de manera aislada. Para hacer 
uso de los métodos mixtos, los investigadores están 
capacitados a usar todas las herramientas disponibles, 
en lugar de limitarse a las estrategias de recolección 
de datos comúnmente asociados con la investigación 
cuantitativa o cualitativa5.

En la literatura especifica actual5, están descritos diez 
avanzos (de los últimos 5 años) en la investigación 
de métodos mixtos a ser incorporados por los 
investigadores en sus proyectos:

a)	 Incluir informaciones sobre las habilidades 
que los investigadores/equipo de investigación 
poseen en pesquisa cualitativa, cuantitativa e de 
métodos mixtos.

b)	 Crear objetivos del estudio para los componentes 
cualitativo, cuantitativo y de los métodos mixtos.

c)	 Escribir una justificativa para el uso de métodos 
mixtos.

d)	 Desarrollar/presentar un diseño de métodos 
mixtos para los procedimientos escogidos. 

e)	 Representar este diseño con un diagrama y/o 
matriz de implementación.

f)	 Ser específico sobre el punto de integración en el 
diseño.

g)	 Crear tablas con resultados de las dos fases 
juntas para mostrar la integración y escribir las 
inferencias. 

h)	 Seleccionar un marco conceptual/modelo teórico 
para el proyecto y alinearlo al diseño.

i)	 Desarrollar/presentar la validez (integridad de la 
investigación) en el diseño/proyecto.

j)	 Crear múltiples publicaciones provenientes del 
proyecto de métodos mixtos.

En cuanto a la perspectiva teórica que orienta la 
ejecución del proyecto de investigación, es importante 
resaltar que todos los investigadores son guiados por 
teorías o estructuras que guían y postulan hipótesis 
en sus investigaciones y que pueden estar explicitas o 
encontrasen implícitas y, en este caso, no están citados 
en los textos5. Para auto-evaluar y revisar su propia 
pro-eficiencia y habilidades en investigación de 
métodos mixtos los investigadores pueden utilizar el 
instrumento6, que fue desarrollado y probado para este 
propósito. Así, es posible identificar los puntos fuertes 
de cada investigador y las áreas que todavía pueden 
ser desarrolladas y/o mejoradas. Investigadores que 
dominan uno de los enfoques y que son originadas de 
las diferentes perspectivas epistemológicas, muchas 
veces se encuentran trabajando juntos formando un 
equipo para la conducción de investigaciones de 
métodos mixtos. Para mejorar la dinámica de estos 
equipos es necesario que sus miembros desarrollen 
la capacidad de articular su propia filosofía, 
visiones, valores y objetivos de investigación.  Aun 
así, es importante facilitar interacciones grupales 
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creando condiciones para que los valores puedan 
ser compartidos por medio del dialogo, definiendo 
objetivos y desarrollando confianza. De forma 
sistemática, es muy importante optimizar los 
valores que promueven y dan soporte al pluralismo 
dialéctico y la participación de stakeholders en las 
investigaciones7.  

Un gran desafío para los investigadores que 
comúnmente trabajan con apenas uno de los enfoques 
es la integración de los datos y de los resultados.  
Esa etapa eleva el método de investigación para 
un nivel que no sería alcanzado simplemente 
colocando juntos los resultados de investigaciones 
separadas, cualitativas y cuantitativas, llevados a 
cabo sin total atención a la integración. Este desafío 
es descrito cualitativamente, como la necesidad 
de producir un todo a través de la integración, que 
es mayor que la suma de las partes cualitativa y 
cuantitativa, individualmente. Cuantitativamente, los 
autores expresan esa idea como 1 + 1 = 3. Es decir, 
cuantitativo + cualitativo = más que los componentes 
individuales8-9. 

La integración en la investigación de métodos mixtos 
puede ocurrir en tres momentos distintos. En el diseño 
del estudio, la integración se produce por medio de 
tres proyectos básicos - secuencial exploratorio, 
secuencial explicativo e convergente - y a través de 
cuatro frameworks avanzados - multi-estadio o multi-
fase, intervención, estudio de caso y participación10. 

La integración a nivel del método se produce por 
medio de cuatro enfoques: “conexión” de los datos, 
donde un banco de datos es conectado a otro a través 
de la muestra; “construcción”, donde un banco de 
datos informa el enfoque de la recolección de dados 
del otro; “fusión”, donde los datos de las dos bases 
son reunidos para el análisis; “incorporación”, donde 
la recolección y análisis de datos tiene links en varios 
puntos10. 

La integración durante la interpretación y presentación 
de los resultados se produce a través de la narración, 
transformación de los datos y exhibición conjunta, 
de acuerdo con el diseño metodológico elegido para 
el proyecto. Cuando los investigadores integran 
los datos por medio de la narración, describen los 
resultados cualitativos y cuantitativos en un o más 
artículos. Existen tres enfoques para realizar la 
integración de esta forma: a) escribir tanto los datos 

cualitativos y cuantitativos juntos pautándose en una 
base de tema o concepto, b) presentación de los tipos 
de datos en una única publicación, pero en sesiones 
separadas, c) publicación de resultados en artículos 
separados, como puede ocurrir por ejemplo en los 
proyectos multi-fase o multi-estadio, donde puede 
ser realizada una intervención como un Ensayo 
Clínico Aleatorizado (ECA) y entrevistas. En ese 
ejemplo, los autores publicaron un artículo con los 
resultados de las entrevistas11, y apenas mencionaron 
de forma breve el ECA12, que había sido publicado 
anteriormente10.

La integración por medio de la transformación de 
los datos en dos fases. En la primera fase, un tipo de 
dato debe ser convertido en otro tipo de dato (datos 
cualitativos para cuantitativos o datos cuantitativos 
para cualitativos). Por ejemplo, datos cualitativos 
pueden ser transformados por medio de un contaje 
numérico y variables utilizando el análisis de 
contenido. En la segunda fase, los datos transformados 
son entonces integrados con los datos que no fueron 
trasformados10.

La integración de los resultados por exhibición 
conjunta (joint displays)9, incluyendo la teoría que 
guió la investigación desde su concepción, facilita la 
visualización y proporciona insights sobre el proceso 
analítico de interpretación, posibilitando una forma 
única de representación o comunicación que es mejor 
capturada visualmente que por palabras aisladas. 
La adición de las lentes teóricas para mostrar la 
integración en los joint displays es una característica 
notable, considerada como un avance en los métodos 
mixtos9.

El ajuste de la integración permite observar y describir 
los resultados cuantitativos y cualitativos de forma 
coherente, confirmándolos entre si y expandiendo su 
comprensión. La discordancia puede ocurrir se los 
datos cualitativos y cuantitativos son inconsistentes, 
incongruentes, se contradicen, demuestran conflicto 
o discrepancias entre sí. 

La aplicación de principios y prácticas de integración 
pueden ayudar a los investigadores a aprovechar los 
puntos fuertes de los métodos mixtos10. Se encuentra 
en la literatura las recomendaciones acerca de las 
mejores prácticas9:

a)	 Identificar los resultados cuantitativos y 
cualitativos.
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b) Ser consistente con el diseño utilizado en el 
método.

c) Ser consistente como la metodología de 
integración.

d) insights 
generados

Los métodos mixtos ofrecen un nuevo framework 
para pensar sobre investigación en servicios de salud 
con potencial para generar meta-inferencias e insights 
únicos sobre fenómenos que se expresan de forma 
multifacética, relacionados al acceso, a la cualidad y 
la prestación del cuidado en salud de forma segura13. 
Cuando las preguntas de investigación puedan ser 
mejor respondidas por medio de este método, los 
investigadores necesitan dedicarse y hacer elecciones 
cuidadosas para realizar el proceso de integración. 
La debida atención a la integración en las etapas de 
concepción y diseño del estudio, en el método, en la 
interpretación y presentación de los resultados puede 
mejorar la cualidad de las investigaciones de métodos 
mixtos en el área de la salud y generar evidencias 
rigorosas e importantes para mejorar los cuidados, los 
servicios, los sistemas y las políticas de salud.  
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