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Resumen

Esta investigacion evaliia los resultados de un programa de Formacion
en Derechos con madres comunitarias para la solucion de conflictos
en la Comuna Ocho de la ciudad de Santa Marta. El programa buscé
el desarrollo de la capacidad de andlisis y discernimiento para la toma
de decisiones, que les permitan participar activamente en la solucién
de problemas de la comunidad, tendientes a mejorar las condiciones de
vida de los miembros de la ésta.

El proyecto se enmarca en un disefio de investigacion cuasiex-
perimental con grupo control y medida pre y post, de forma que puedan
medirse no sélo los resultados del programa, sino su efectividad para
la resolucion de conflictos en la comunidad. Se utilizo el cuestionario
adaptado a la Teoria de Rahim y otros autores de la teoria del conflicto
con el fin de determinar la manera como se resuelven los conflictos en
la comunidad.

Esta investigacion se centrd en demostrar objetivamente la efec-
tividad del programa y las diferencias deliberativas y discursivas mds
relevantes entre los sujetos que recibieron formacion en derechos.
Palabras claves: Conflicto, violencia, desarrollo, justicia.

Abstract

The currentresearch evaluates the results of an education program
in rights with community mothers for the solution of conflicts in
commune number eight in Santa Marta city. The program looks
for the development of the analisis capacity and rationality for
taking desitions that allows in to an active participation in the
problems solving, tending improve community member’s life
conditions.

The research is indicated in a cuasi experimental researching
design with a control group and pre — post measure, in souch a
way that it can be measured not just the resoluty of the program
but it effective ness in the conflict solve inside the community.
It was used the questionnaire adapted to the Rahim theory and
other author of the conflict theory with the purpose of determine
the way how people solve problems inside the community.

This evaluation pretends to show objectively the effectiveness
of the program and the most important differences between the
subjects who received the education focus rights.
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Introduccion

Colombia ha padecido procesos migratorios en la mayor parte del siglo
pasadoyloquevadel presente, los cuales son originados por situaciones
de alteracién del orden publico que han obligado a grandes masas de
habitantes a trasladarse de un lugar a otro, sin tener la posibilidad de
elegir su nuevo sitio de permanencia.

El departamento del Magdalena, y en especial la ciudad de Santa
Marta, ha experimentado enlos tiltimos afios un crecimiento significativo
de personas quellegan por causa del conflicto armado. En su mayoria se
concentran en zonas periféricas de la ciudad, donde la calidad de vida
y la prestacién de servicios asistenciales del Estado son precarios.

El Ministerio de Justicia y del Derecho, a través de la Direccién
General de Prevencion y Conciliacién, en coordinaciéon con el CORPES
y el Programa de Paz y Convivencia, desarrollaron una propuesta de
resolucion de conflictos para la regién Caribe, en la que se indicaba,
entre otras cosas, que

en 1998 se establece a través del Programa de Paz y Convivencia, la ne-
cesidad de integrar al Caribe al programa Pedagogia para la Paz, por
medio de la implementacién de la conciliacién en equidad, mecanismo
alternativo dejusticia comunitaria que pretende dar respuestaala dificultad
general de acceder alajusticia y que puede dar mayor respuesta a las clases
menos favorecidas por sus niveles de pobreza o por las distancias de las
zonas donde opera de ordinario la justicia, comiinmente dreas rurales
alejadas de las cabeceras municipales (...) Esta poblacién tiene en comdn
protagonizar conflictos de baja cuantfa, aparentemente insignificantes,
cuyos alcances son erréneamente minimizados, hasta el momento en que
regresan a la justicia ordinaria o que llegan por primera vez a causa de
la crisis posterior a su aplazamiento o estancamiento; crisis que produce
en muchas ocasiones tragedias por las conductas de retaliacién mediante
violencia fisica o simplemente por exacerbacién del mismo conflicto inicial
(...) Rescatar la autonomia para resolver conflictos y la capacidad para que
sean mediados por parte de las mismas personas en conflicto que ademads
comparten cosmovision, idiosincrasia, nivel cultural, formas de comu-
nicacién, principios y valores, en la propuesta para crear conciencia mds
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elevada de justicia y equidad por parte de la ciudadania, en pro de una
verdadera participaciéon comunitaria y un proceso de construccién fuerte
y permanente de paz, armonia y convivencia.

Al respecto, el Estado colombiano tomé la decisiéon de crear la
Unica casa de justicia de la ciudad para tratar de dar cumplimiento a
lo establecido en el Decreto 1477 de 2000, por el cual se crean las casas
de justicia, cuyo articulo 3 reza:

Crear espacios de accién integral en materia de justicia comunitaria no
formal. Involucrar a la comunidad en la resolucién formal y no formal de
conflictos, fomentando una cultura dela convivencia pacificay de respeto al
derechoajeno, creandoespacios de participaciény pedagogia ciudadana que
contribuyan ala construccién de una convivencia pacifica, implementando
metodologias para el uso y la difusién de los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos, y desarrollando programas de prevencién en violencia
intrafamiliar y proteccién de los derechos humanos.

Sin embargo, estudios realizados por el Grupo de Investigaciones
Humanas' y la Vicerrectoria de Extensién de la Universidad del Mag-
dalena indican que existen nieves de incomprensién entre el tenor de
la norma y la aceptabilidad de la misma en la comunidad. Los datos
arrojados respecto a la ejecucion del Plan Integral de Convivencia
Ciudadana, en lo concerniente a la caracterizaciéon del conflicto y la
convivencialidad, mostraron que las personas que habitan estos sectores
presentan resistencia a la figura de la conciliacién para resolver sus
controversias, entre otras razones, por la falta de confianza que suscita
esta figura en dichas comunidades. Esto determiné que los miembros
del equipo de trabajo de esta institucién desarrollaran un programa de

! Grupo de investigacién del Programa Derecho de la Universidad del Magdalena,
reconocido por Colciencias. Su drea de actuacion son las investigaciones sociojuridicas.
Sus estudios se centran en las siguientes tematicas: Descripcién de los patrones de
tenencia de concentracién de la tierra y consolidacién de nuevos barrios de Santa
Marta como elementos explicativos del desplazamiento forzado en el magdalena;
Andlisis del Plan Integral de Convivencia Ciudadana PCC; Andlisis sobre la Formacién
en Conciliacién.
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Formacién en Derechos para madres comunitarias de la Comuna Ocho
de Santa Marta, y de esta forma incidir en la generacién de espacios
diferentes a la conciliaciéon para resolver los conflictos. En esta medida,
se potenci6 la perspectiva de la figura de la mediacién, contemplada
también como una forma alternativa de resolucién de conflicto (segin
lo afirmado por Flérez, 2004).

La investigacién realizada buscé evaluar los alcances y limitaciones
de este programa de Formacién en Derechos para madres comunitarias,
dado que entendemos el impacto de este programa sobre la comunidad
quehabita en estos asentamientos. Asi mismo, al indicar la proyeccién de
éste encontramos una alternativa de solucién nomuy desarrollada por el
sistemalegal colombiano:la figura delamediacién, que hasidorelegada
por la conciliacién. Sin embargo, creemos que esta situacion favorece la
adopcién de una nueva estrategia para acabar las disputas.

Descripcion del trabajo

El procedimiento empleado para llevar a cabo esta investigacion fue,
primero, la puesta en marcha de una minuciosa revisiéon bibliogréfica
sobre Conflicto, Violencia, Desplazamiento, Mecanismos Alternos de
Solucién de Conflictos (MASC) e investigaciones cientificas sobre estas
variables, y programas de intervencién psicosocial y legal. Una vez se
tuvo claro el horizonte conceptual, se procedié a definir los criterios
metodolégicos, que dan cuenta tanto del tipo de investigacién, el
disefio, el instrumento como de la identificacién de los participantes
de la investigacion.

Con la informacién obtenida nos detuvimos a analizar los criterios
tenidos en cuenta por la institucién para seleccionar los sujetos que
harian parte del programa de Formacién en Derechos para madres co-
munitarias. Examinados los pormenores y propdsitos del programa,
se identificé a los sujetos que hicieron parte del mismo, teniendo en
cuenta un promedio suministrado por los organizadores; se determiné
trabajar con 25 madres comunitarias, y se les abord¢ inicialmente rea-
lizando una medida pretest aplicindoles el instrumento de la escala
de Rahim. Este grupo particip6 del programa de Formacién en Dere-
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chos, que tuvo una intensidad de 180 horas, en el cual tuvieron la
oportunidad de cursar una serie de médulos que giraban alrededor
de unas tematicas seleccionadas y transversalmente se dirigia a la for-
macién de mediadores de conflictos en la comunidad. Posterior a éste
se hizo una segunda medicién, en la que la aplicacion del instrumento
permitié obtener los resultados de esta evaluacion del programa de
Formacién en Derechos para madres comunitarias en la Comuna
Ocho de Santa marta.

Resultados y Conclusiones

Deacuerdo conel problema de investigacién planteado, el cual pretendia
determinar la efectividad del programa de Formacién en derechos para
madres comunitarias de la Comuna Ocho de Santa Marta, se encontrd
que s6lo existen diferencias significativas entre las medidas de pretest
y posttest, en el grupo experimental, en la estrategia de Colaboracién,
ya que las madres que se sometieron al programa mostraron antes de la
aplicacién del mismo unaidentificacién ajenaalamaneracomoresuelven
sus conflictos. En cambio, los resultados posteriores a la aplicaciéon del
programaevidenciaron que la estrategia de colaboracién enlaescogencia
delasmadres, muestra unaidentificacién conla manera como resuelven
sus conflictos equivalente a una significacién de 0,006. Este resultado
indica que las participantes lograron desarrollar lazos de confianza,
respetoy trabajo en equipo que permitié unmejor entendimiento del otro,
y enestamedida comprender que almomento de enfrentarlos conflictos
desdela postura de unamediacién esimportante el trabajo colaborativo
tanto de los actores como de las personas que los rodean.

Los resultados obtenidos después de la aplicacién del programa
permitieron concluir que las herramientas empleadas por Rahim deno-
tan las caracteristicas mds dicientes de los intereses que se ponen a
prueba al momento de buscar la solucién a los conflictos. El programa
como tal no se invalida por estos resultados, pero debe ser probado en
un contexto donde las condiciones sociales y temporales sean distintas.
En el caso particular del papel que juegan las madres comunitarias en
sus comunas, ellas estdn inmersas en un contexto conflictivo que altera
todo proceso de mediacién, y no hay duda de que establecen una serie
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derelaciones que sibien estdn orientadas a su trabajo especifico, no deja
de ser un aporte significativo como mediadores de conflictos irreales
en sus lugares de accién.

Se corrobora que las madres comunitarias han desempefiado un
papel silencioso, pero eficaz, en lo concerniente a la solucién pacifica
de los conflictos en sus comunidades. Sin embargo, en ocasiones esta
situacién no es facil de percibir, por los intereses particulares de algunas
situaciones que excluyen cualquier intento de resolucién. Al respecto,
el resultado del andlisis de la evaluacion del programa segtin la escala
de Rahim denota que no existe un cambio de actitud, tanto en el grupo
control como en el grupo experimental, de manera significativa en las
estrategias de contienda, entonacién, acomodacién y compromiso. Se
infiere que pese a las respuestas positivas de los trabajos realizados
en las sesiones del programa, de los resultados de los trabajos de
seguimiento, existe una situacién social que influye en los sujetos
involucrados en este programa. Nos referimos a las circunstancias
sociales y de orden ptiblico caracteristicas de estas zonas. En particular
se puede identificar que, tal como lo establece Rex (1968), el conflicto
retine a aquellos que se unen contra el enemigo comtn, y cuando en
un sistema social hay todo un conjunto de conflictos entrecruzados, un
enemigo en determinada situacién de conflito puede ser un aliado en
otra, lo que asegura la solidaridad social. En tal sentido, se observé que
frente algunas situaciones conflictualesirreales, las madres comunitarias
no tienen mayor incidencia en la resolucién de problemas, no porque
escape de su alcance, sino por los intereses y motivaciones de poder
que estdn en juego.

Esta situacion tiende a ser una constante, no sélo para el caso de
las madres comunitarias involucradas en el grupo experimental, sino
que se corrobora asi mismo en los sujetos del grupo control. En tal sen-
tido, tendria que analizarse ya no la potenciacién de un programa de
FormaciénenDerechos, sinoun programa deintervencién que promueva
la convivencia pacifica y el respeto en las comunidades mencionadas.

Se evidencia que la colaboracién como estrategia de solucién de
problemas resalta el encuentro de salidas a las contingencias que lle-
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van en si mismas la satisfaccién de las partes en disputa; a través de
la colaboracién se posibilita el didlogo y la exploracién conjunta de
alternativas que tienden a la materializacién de ideas de resolucién de
problemas. Al respecto, ya sea sobre asertividad o sobre colaboracién,
estaestrategia da pasoalaargumentacidonracional, libre, auténoma, con
miras a la construccién de modelos de sociedad y convivencia pacifica.
Asf mismo, asegura en los colectivos la legitimidad de las decisiones
y el respaldo de las iniciativas que son avaladas por unos sujetos que
exaltan el valor del otro como sujeto humano; sélo asilogrardn satisfacer
sus propios intereses, pero también los del otro.

De igual forma, es importante resaltar que la manera como los su-
jetos aprendieron a interpretar las situaciones de conflicto fue lo que
les permiti6é entender que para la solucién de las mismas es importante
ponerse en el lugar del otro. Al respecto Reyes Mate (1999, p. 115) afirma
que tendriamos que comprender que el tiempo es el otro, pues a ese
otro con el que tiene que ver la justicia le reconocemos voz propia,
irreducible a nuestra conciencia, a nuestro saber.

Para poder explicar las pocas existencias significativas entre el
grupo control y el grupo experimental se parte del hecho de que los
sujetos involucrados ya estdn de manera efectiva trabajando en sus
comunidades como agentes de la solucién de conflictos, por lo que
el programa propuesto en Formacién en Derechos sirve para afian-
zar y fijar derroteros en lo concerniente al trabajo de resolucién de
conflictos. En particular, dado los propésitos del mismo, capacita en
funciones especificas a los sujetos que de una u otra forma inciden
en la problematica. En tal sentido, se evidenci6 en las socializaciones
un entendimiento colectivo y cordial, que se espera se traslade a las
précticas empleadas por los sujetos como mediadores de situaciones
problemdticas. No se debe olvidar, y en esto hacemos énfasis, que los
sujetos involucrados presentan ciertas modos particulares de afrontar
los problemas que son muy caracteristicos de sus comportamientos
sociales en sus comunidades; es por ello que el programa cumplié6 al
brindar una serie de estrategias y dindmicas de solucién de conflictos,
que fueron decantadas, asimiladas y procesadas por los sujetos en aras
de una transformacién de las situaciones conflictivas.
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Eltrabajar directamente conlos sujetos de este programa nos permitié
evidenciar que efectivamente existe una serie de poderes ocultos que
legitiman a través de la coercién su tinica manera de resolver las situa-
ciones conflictivas, como plantea Habermas (1998, citado por hoyos,
2005), al negar tanto la cooriginaria autonomia privada como las formas
de comunicacién.

El programa de Formacién en Derechos, al insistir en una forma
alternativa de solucionar conflictos, como lo es la mediacidon, vista
seglin los argumentos expuestos en esta investigacion, evidencia en
los sujetos un conocimiento aproximado desde su perspectiva de los
conflictos reales e irreales, los beneficios que conlleva la resolucién
pacifica de conflictos, el rechazo de la solucién coercitiva en los mis-
mos, y un conocimiento acertado sobre las implicaciones de las fases
de la mediaciéon. No obstante, como lo corrobora el resultado del
instrumento aplicado, prevalecen en los sujetos, tanto del grupo con-
trol como del grupo experimental, la tendencia de favorabilidad al
momento de enfrentarse a situaciones de conflicto, por temor a que
éstas se transformen en luchas de poder, en la que estd en juego para
los sujetos que acttian como mediadores el temor a perder su prestigio,
a enfrentarse a posturas dogmaticas y a encontrarse con emociones
fuertes que agraven la problemética.

Lo cierto es que prevalece una serie de instancias silenciosas que
ejercen poder a través de la fuerza, que determinan las dindmicas de
convivencia en algunos sectores de la sociedad. En este sentido, las
madres comunitarias no escapan aestarealidad, porlo que denotanuna
posturano de choque y enfrentamiento con la problemética presentada,
sino de acomodacién, de posicionamiento, en la que valiéndose de
su legitimidad como agentes sociales activos no toman parte de la
situacion en forma directa, pero si inciden en la generacién de espacios
de convivencia, en el estrecho margen que se les permite por parte de
estas estructuras de poder. Dado esta perspectiva, es predecible los
comportamientosy actitudes mds proclives al didlogo y la participacién
que a la contienda, entendida como la bisqueda del beneficio propio
a costa del otro.
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En este sentido, los valores encontramos en esta investigaciéon no
son significativos, sino que, por el contrario, permanecen constantes
en ambas pruebas. Consideramos que el programa de Formacién en
Derechos ofrece una serie de posibilidades de formacién a los sujetos
involucrados, pero los cambios de actitud con respecto a esta estrategia
s6lo serdn evidentes en la préctica, especialmente donde se generen
espacios solidarios de igual oportunidad de intereses, desde una pers-
pectiva que podria interpretarse desde el andlisis de Amartya Sen.

Las mismas dindmicas sociales presentes explican, asi mismo, la
constante que no varia con respecto a la estrategia de la evitacion,
entendida como el no prestar atencién a lo que esta sucediendo. Consi-
deramos que en el caso de los sujetos involucrados en el programa no
determinan la evasién de los conflictos como estrategia de solucién,
dado que el desconocimiento de los mismos es lo que genera més si-
tuaciones conflictivas. Las formas en que los sujetos comprometidos
en el programa abordan los problemas pareciera tener las mismas
tendencias de resolucién. Al respecto, la mediacién lo que intenta no es
precisamente el desconocimiento de algunas circunstancias puntuales,
sino el acercamiento a las probleméticas.

Con respecto a la estrategia de compromiso, ésta no muestra dife-
rencias significativas en las respuestas dadas por los sujetos. Lo que
podriamos llamar la justa medida, en términos aristotélicos, no es del
todo claro cuando el sujeto mediador se encuentra ante dos polos en
disputas. Se evidencia el temor de ceder un poco para satisfacer las
partes en contienda. Lo cierto es que prevalece el apego a las pocas
prerrogativas obtenidas frente ala conviccién de concertar unasituacién
dificil. Esta estrategia fue observada mds como una amenaza que como
una estrategia. Sin embargo, el propdsito del programa se centré en
mostrar distintas posibilidades de solucién a problemas. Esperamos que
enel ejercicio cotidiano puedan los sujetos apreciar las bondades de esta
estrategia. Ahora, no es que los sujetos no promuevan esta estrategia,
sino que por las prevenciones sociales, las frustraciones referentes a
una mejor calidad de vida, las personas prefieren no ceder. Esto se
hace mds critico en las disputas, en las que se observa la confrontacién
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por el poder, y quien cede es visto como el perdedor. Frente a ello, el
programa realizé ejercicios en los que se les llamo la atencién sobre la
idea de que perder una prerrogativas adquiridas en beneficio de un
bienestar general era una ganarfa colectiva de comunidad; sinembargo,
se advirtié en los sujetos involucrados en el mismo que quienes ejercen
el poder por medio de coccién nunca ceden.

Otra de las conclusiones a las que se puede llegar a través de esta
investigaciéon consiste en que, contrario al resultado arrojado en la
prueba, el grupo experimental caracteriza uno de los factores mds
determinantes en la construccién de ciudadania y democracia, como
lo es la participacién politica, que no sélo se mide en la participacién
de jornadas electorales mediadas por el sufragio. En este sentido, se
resalta la importancia de la incorporacién y el entendimiento del otro
como tnica forma de desarrollo social. Ello corrobora que los sujetos
involucrados en este estudio poseen unaserie de cualidades que exaltan
su labor comunitaria y permiten que su trabajo se valide y se legitime
en sus contextos sociales.

Finalmente, se recomienda que los resultados de esta investigacién
seanvalidados con otra poblacién, conel fin de dar mayor confiabilidad y
validez al procedimiento empleado en el programa de intervencién.

Para futuras investigaciones se sugiere cotejar los elementos utili-
zados, como la escala de Rahim, con respecto al tipo de sujetos invo-
lucradosy, en este sentido, intentar conciliar algunos elementos teéricos
con los usos y précticas cotidianos de nuestras comunidades sobre
resoluciones de situaciones problemadticas.

Esimportanteresaltar el papel que en este momento estd desarrollando
la Vicerrectoria de Extensiéony el Grupo de Investigaciones Humanas de
la Universidad del Magdalena conrespecto aesta serie de probleméticas
sociales, en la medida que realizan un seguimiento permanente sobre
la salida concertada a problemas en las comunas de Santa Marta. Por
lo que se exhorta a los organismos que han servido de apoyo a estos
programas: El Consejo Noruego paraRefugiados, ElMinisterio de Justicia
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y del Derecho, entre otros, a que sigan respaldando estas iniciativas que
garantizan la convivencia pacifica y consolidan procesos de justicia en
equidad en los sectores mds vulnerables de nuestra sociedad.
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