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Resumen

Este articulo presenta una revision critica y propositiva en torno a la creciente tendencia
de utilizar las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) en la formacion
judicial y la administracién de justicia en Colombia. El abordaje se realiza a través de la
investigacion basada en problemas (IBP) como una aproximacién descriptivo-analitica a
posibles lineas de investigacion segtn los programas de formacion inicial de la Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla. Se analiza cémo, si bien las TIC y las modalidades de for-
macion virtual y semipresencial representan amplias ventajas frente a los modelos tradi-
cionales de formacion presencial transmisionistas o dogmaticos, tales beneficios deben
ser evaluados en virtud de factores como la calidad, la transparencia y la equidad no solo
del sistema formativo de la rama judicial, sino también de la administracion de justicia.
Se concluye que, en virtud de la alta demanda de servicios judiciales y la necesidad de
flexibilidad en el entrenamiento de jueces y magistrados, son mayores las oportunidades
con la transicién digital para la formacién y practica judicial que sus riesgos. No obstante,
tales transiciones deben ser pensadas integralmente en términos pedagdgicos y éticos.

PALABRAS CLAVE
Formacion judicial, practica judicial, ética, b-learning, competencias digitales, TIC.

Abstract

This article shows a critical and propounder review of the increasing trend of using infor-
mation and communication technologies (ICT) in judicial training and the justice admi-
nistration in Colombia. The approach is carried out through problem-based research, as
an descriptive-analytical approach to possible research areas based on the initial training
programs at “Rodrigo Lara Bonilla” Judicial School. It is analyzed how, although ICT and
virtual and b-learning modalities represent broad advantages compared to traditional
transmissionist or dogmatic face-to-face training models, such benefits must be evalua-
ted depending on factors such as quality, transparency and equity, not only from juditial
training system but also the administration of justice. It is concluded that, due to the
high demand for judicial services and the need for flexibility in the training of judges
and magistrates, the opportunities with the digital transition for judicial training and
practice are greater than the risks. However, such transitions must be fully thoughtin a
pedagogical and ethical background.
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. INTRODUCCION

La formacién judicial representa una actividad importante en la administracién de justicia en cual-
quier democracia. Se desarrolla como un caso especial de seleccién por competencias y aspectos
de tipo gnoseolégico y metodoldgico de alta especializacién profesional (Goldbach, 2016; Mayoral
et al., 2014; Mufiz-Argiielles y Fraticelli-Torres, 1985). Esto se justifica porque, a diferencia de
otro tipo de profesiones (sin desmedro del alto interés social de cada una), la funcién jurisdiccio-
nal tiene amplias repercusiones en el Estado social de derecho y en las garantias al cumplimiento
de principios y valores democraticos.

De igual forma, la formacién judicial reviste una complejidad particular debido a la articulacién
de dos 6rdenes (si bien separados) vinculados orgdnicamente. Por un lado, la formacién judicial
inicial, que tiene como propésito seleccionary preparar para la labor jurisdiccional a nuevos can-
didatos. Y, por otro, la formacién judicial continua, que tiene como principal funcién actualizar en
competencias a quienes han sido nombrados en alguna de las modalidades autorizadas por la ley.

Tales servidores conforman precisamente la red de formadores para el proceso de aprendizaje y
seleccién de nuevos jueces y magistrados en la formacién judicialinicial (inputy output). Por ende,
ambos procesos deben ser pensados en virtud de las oportunidades y los desafios que representan
tendencias mundiales en aprendizaje y evaluaciéon por competencias (Restrepo Ramirez, 2016),
investigacion basada en problemas (Mejia Azuero, 2020) y modalidades flexibles de educacién a
través del b-learning (Unién Temporal Formacién Judicial, 2019, 2019).

Estos desafios han llevado a las escuelas judiciales iberoamericanas a una constante autoevalua-
cién y mejora de sus procesos (Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales [RIAEJ], 2017). Entre
estas transformaciones, la inclusién de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion
(TIC) ha ido de la mano de tendencias cada vez mds generalizadas hacia la flexibilizacion de los
procesos educativos (incluso los de mayor nivel de exigencia) a través de modalidades virtuales y
a distancia (Area Moreira, 2012; Poblet Balcell y Teodoro Martinez, 2012). En efecto, son mayores
los defensores que los detractores de estos nuevos sistemas de mediacién pedagdgica, no sin an-
tes establecer un conjunto de elementos que no solo justifican, sino que validan la calidad en la
educacion virtual (Rama, 2016). Es en tal contexto que surge la nocién de competencias digitales
de jueces y magistrados (Area Moreira, 2012).

Podria entonces afirmarse que la pregunta por las implicaciones del uso de las TIC en la formacion
judicial trae aparejado el problema de la transicién digital en la administracién de justicia (Con-
sejo Superior de la Judicatura, 2019; Las herramientas digitales acercan la justicia al ciudadano,
2019), puesto que remite a la alfabetizacién digital de quienes, siendo jueces y magistrados, tam-
bién son formadores, sin contar con lo correspondiente en el caso de los funcionarios que operan
en los despachos (Gonzalez Caballero y Gimeno Ruiz, 2018).
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Este articulo representa una primera aproximacion descriptivo-analitica a este panorama, segin
el conocimiento tedrico y practico originado en la planeacién y en el disefio del IX Curso de For-
macién Judicial Inicial (IX CFII) en Colombia. El abordaje se enmarca en una propuesta de inves-
tigacion basada en problemas (IBP) (figura 1), con un enfoque pedagégico, cuyo fin es aportar
elementos para el aprendizaje y las discusiones focalizadas en posibles debates y soluciones con-
textualizadas (Font Ribas, 2012; Cubides Cardenas et al., 2018; Mejia Azuero, 2020).

N

' Transicién digital y uso de las TIC en la formacién judicial inicial.
F'rob%emico )
~

Implicaciones pedagoégicas y éticas para la formacion y practica judicial del uso de las
TIC e |A.

Problematica

/
~
- Apropiacion de las competencias digitales por parte de los actores implicados.
- Estrategias formativas por medio de las TIC e IA.
e - Beneficios y desafios del uso de las TIC y la IA en la formacion y practica judicial.
J

FIGURA 1. ESQUEMA BASICO DE TRABAJO POR EJE PROBLEMICO: NUCLEO
TEMATICO PROBLEMATIZANTE. PROBLEMATICA: PARTICULARIZACION
DE LOS TEMAS A PROBLEMATIZAR A TRAVES DE UN EJE TRANSVERSAL.

PROBLEMAS: PREOCUPACIONES PARA DESCRIBIR Y ANALIZAR LOS
TEMAS PROBLEMATIZADOS Y PROPONER EVENTUALES SOLUCIONES.

Il. TRANSICION A LAS TECNOLOGIAS DIGITALES: ;:QUE IMPLICACIONES
TIENE PARA LA FORMACION Y LA PRACTICA JUDICIAL?

Actualmente, esinevitable la transicién hacia las tecnologias digitales en la mayoria de los ambitos
laborales, de modo que es necesario adaptarse para disminuir sus posibles impactos en la equidad
laboral. En efecto, si se prevé que entre un 14 %y 32 % de las actividades econémicas tengan un
“alto” y un “significativo” riesgo de automatizacién, respectivamente, es importante poner sobre
la mesa la necesidad de capacitaciony recapacitacién, para acompafar esta transformacién de las
actividades y sus medios, sin perder los derechos laborales y sin aumentar la desigualdad social
(Organisation for Economic Co-operation and Development [0ECD], 2019, pp. 6-7).
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En la administracién de justicia, no se trataria Gnicamente de un riesgo por la pérdida de empleos,
sino de la necesidad de reforzar los procesos de capacitacion para evitar lo que se ha denominado
“analfabetismo digital”. De ahi que se proponga actualmente como uno de los principales objeti-
vos de la formacién judicial el fortalecimiento de “competencias digitales” (Area Moreira, 2012).
Este proceso se fundamenta en beneficios como mejor acceso, igualdad de trato y eficiencia de
los procesos judiciales (Contini, 2020, p. 7), entre otros relacionados directamente con criterios
de calidad en la administracién de justicia, uno de ellos la diligencia judicial desde una perspec-
tiva integral (Restrepo Ramirez, 2020). Tales posturas trascienden el campo de las tecnologias
digitales y conciben, incluso, la inteligencia artificial (IA) como una prospectiva estratégica de la
administracién de justicia.

Algunas herramientas que hacen parte de esta transformacién incluyen la conversion rapida de
voz a texto y el expediente digital, o aspectos mas complejos, como los modelos de predictibilidad
para determinar la probabilidad de reincidencia en el delito de una persona justiciable o con ante-
cedentes penales (ejemplo, software Correctional Offender Management Profiling for Alternative
Sanctions [COMPAS]). No obstante, tales “beneficios” no estdn exentos de ciertos riesgos en torno
a aspectos éticos, como la transparencia, la publicidad y la imparcialidad (Larson et al., 2016; Mo-
hamad et al., 2019; Restrepo Ramirez, 2020).

Son estas situaciones las que generan preguntas en dos vias: por un lado, la preparacién en com-
petencias digitales de los servidores de la administracién de justiciay, por otro, las implicaciones
éticas y pedagdgicas que tiene la inclusion de las TICy la IA en la formacién.

lll. TRANSICION DIGITAL EN LA FORMACION JUDICIAL:
EL CASO DE COLOMBIA

En Colombia, la adopcién de las TIC en la prdctica judicial durante la Gltima veintena se ha desarro-
llado en consonancia con actualizaciones y avances en procesos de capacitacion de la judicatura.
En efecto, la Ley 270 de 1996 plantea en el articulo 95 el uso de la tecnologia como una prospectiva
estratégica:

* Latecnologia debe coadyuvar en la practica de las pruebas, capacitacién, conservaciény re-
produccién de expedientes, comunicacién entre despachos, y un funcionamiento razonable
del sistema de informacién.

* Los documentos emitidos por medios informdticos y telemdticos gozaran de validez y eficacia.

* Los procesos por medios informaticos deben garantizar la confidencialidad, privacidad y
seguridad de los datos.
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Al respecto, la Corte Constitucional por medio de Sentencia C-037/96 expres6 que el uso de estos
medios en los juzgados, los tribunales y las corporaciones judiciales exige un adecuado manejo
por parte de los funcionarios y particulares que lo requieran. En este sentido, se sugiere una res-
ponsabilidad ética en torno a la incorporacién y el uso de las TIC en la administracién de justicia,
exhortando, en primer lugar, a un aprovechamiento decoroso por parte de servidores judiciales
y, en segundo lugar, a la garantia del derecho constitucional a la intimidad y reserva de los datos
personales (Constitucién Politica de Colombia, 1991, art. 15).

De igual forma, la corporacién hace una recomendacion en materia juridica sobre el uso de las TIC:
“conviene advertir que el valor probatorio de los documentos a que se refiere la norma bajo examen,
debera ser determinado por cada cédigo de procedimiento, es decir, por las respectivas disposiciones
de cardcter ordinario que expida el legislador” (Corte Constitucional, Sentencia 037/96, 1996). Con
esto, se establece un control tanto ético como juridico del uso de la tecnologia en la administracién
dejusticia.

Sin embargo, estas disposiciones han ido mas alla de la jurisprudencia, concretandose a través de
reglamentos como el Cédigo General del Proceso, que en su articulo 103, paragrafo 1, establece el
Plan de Justicia Digital para promovery direccionar la inclusion de las TIC, incluso el uso de expe-
dientes digitales y el litigio en linea (Ley 1564 de 2012).

Mds recientemente, el Consejo Superior de la Judicatura (2020) ha denominado tales presupues-
tos como una “transformacién digital judicial”, justificada en la adaptacién de la administracién
de justicia a las rdpidas transformaciones sociales y laborales. En efecto, similar a como Contini
(2020) advierte en cuanto a una transicién de las TIC de primera generacién a IA, Colombia ha em-
pezado a concebir la inclusién e integracién de esas “tecnologias de avanzada”. Sin embargo, la
rama judicial advierte que la transiciéon no es simplemente la adopcién y uso de dichas tecnologias,
sino un cambio en las actitudes y aptitudes. Por ende, deberia ser algo que transciende el simple
uso operativo de la tecnologia, que es como usualmente la conocemos. Se trata de una evolucién
de lo anterior y parte de optimizar realmente la forma de pensary de funcionar de una organiza-
cién, asi como de generar un real beneficio al usuario, para lo cual se “aprovechan” las ventajas de
las herramientas y soluciones digitales. (Consejo Superior de la Judicatura, 2020, p. 4)

Lo anterior supone la intencién de optar por un rol mas activo en servidores y empleados judicia-
les, cuestion que pone sobre la mesa el problema de las competencias digitales, es decir, un asunto
que primordialmente es de capacitacién para lograr la “alfabetizaci6n digital”. De hecho, no pue-
de asumirse que actualmente todos los integrantes de la rama judicial sean “nativos digitales”,
independiente de su edad de ingreso en carrera.

Un estudio de la Universidad Nacional de Colombia hizo una primera aproximacion a como juecesy
magistrados se autoevaldan (tabla 1) en el uso de herramientas informaticas, a pesar de que estas
son apenas de primera generacion en la clasificacién realizada por Contini (2020).
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TABLA 1. AUTOEVALUACION EN USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS

Plataformas LA

Cursos virtuales  digitales para Busqueda en eficiente de Manejo de Manejo de Excel

: . .p catalogos digitales informacion = Word (Office) (Office)

capacitaciones .
eninternet
Avanzado 18% Avanzado 16% Avanzado 18% Avanzado 36% | Avanzado 16% Avanzado 7%
Intermedio 42 % | Intermedio 38% Intermedio 42% | Intermedio 47% | Intermedio 51% | Intermedio 30%
Basico 33% Basico 35% Basico 33% Basico 17% Basico 30% Basico 54%
Nulo 7% Nulo 11% Nulo 7% Nulo 0% Nulo 4% Nulo 9%

Nota: No hay a la fecha datos cuantitativos mds actualizados de la red de formadores de la rama judicial colom-
biana.

Fuente: Adaptado de Escalante (2017a, p. 47).

Se observa que predominan los niveles basico e intermedio, lo cual, desde un punto de vista em-
pirico, es posible constatar tres afios después en el desarrollo del proceso de planificacién, alis-
tamiento y validacién del IX CFJI. A decir verdad, el cambio en las interacciones laborales como
consecuencia de la pandemia del covid-19 que demandaron el uso de plataformas virtuales y he-
rramientas digitales (“Una herramienta para volverse un “duro” en las nuevas tecnologias y el
derecho”, 2020) evidencié una asimetria en competencias digitales de las personas que estdn en
procesos formativos. Esto plantea la necesidad de un reentrenamiento (re-skilling) del talento hu-
mano en la administracién de justicia para la adopcion de las TICy la IA (Mohamad et al., 2019).

De ahi que cobre sentido la prospectiva estratégica de la rama judicial al concebir la transicion o
transformacion digital no simplemente como uso operativo de herramientas informaticas o web,
sino como la adopcién de una cultura organizacional en torno al uso de las TIC. Pero ;qué implica
esto desde el punto de vista formativo? Al respecto, se plantean algunos elementos para definir las
competencias digitales (tabla 2).

TABLA 2. DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA DIGITAL

Saber acceder y buscar informacion en distintos tipos de medios,

Dimension instrumental o
tecnologias, bases de datos o bibliotecas

Saber transformar la informacion en conocimiento

Dimension cognitiva - .. e . s
(habilidades de seleccion, analisis, comparacion, aplicacién, etc.)

Continda...
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Saber expresarse y comunicarse a través de maltiples

Dimension comunicativa . . ..
lenguajes y medios tecnoldgicos

Dimension axiolégica Saber usar ética y democraticamente la informacion

Saber disfrutar y controlar las emociones de forma equilibrada

Dimensién emocional . .
con las TIC desarrollando conductas socialmente positivas

Fuente: Adaptado de Area Moreira (2012, p. 9).

Por su parte, Poblet Balcell y Teodoro Martinez (2012) consideran la integracion tecnoldgica en la
administracién de justicia como una agenda importante de las estrategias formativas en las escue-
las judiciales. En este sentido, se considera que la formacién judicial puede contribuir a ambas vias:
mientras es una modalidad cada vez masimportante en la seleccién de funcionarios y empleados judi-
ciales, cuando se desarrolla a partir de recursos tecnolégicos y modalidad b-learning, permite cumplir
con los planes de capacitacién y, por ende, con el reentrenamiento necesario para la transicién hacia
las tecnologias digitales en la practica judicial (Consejo Superior de la Judicatura, 2019).

IV. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

En Colombia, se ha desarrollado un proceso de adopcion de las TIC tanto en la formacién inicial
como en la formacién continua. Fruto de esta transicién, y debido a la necesidad de flexibiliza-
cién en los procesos formativos con adultos y profesionales, en los Gltimos afios se han venido
desarrollando cursos-concursos en modalidad semipresencial o b-learning (Consejo Superior de la
Judicatura, 2016, 2019).

Incluso, desde el Acuerdo Pedagdgico del VI curso-concurso se habla de un campus y un aula virtual
como espacios para desarrollar mediaciones pedagdgicas en el entrenamiento de futuros jueces y ma-
gistrados (Consejo Superior de la Judicatura, 2013). Sin embargo, al igual que la tecnologia en la
administracion de justicia ha tenido varias fases (Contini, 2020), en los anteriores cursos-concursos
de la ramajudicial colombiana, el disefio de campusy aulas virtuales tenia formatos basicos, como una
pagina web con material académico alojado en PDF, banners, hipervinculos e interfaces intuitivas para
los usuarios. Por tanto, a pesar de concebirse la idea de educacién semipresencial desde hace varios
anos, ha requerido varias actualizaciones para cumplir los requisitos de la modalidad b-learning. Sus
especificaciones técnicas fueron mejoradas en el VII curso-concurso de méritos de la rama judicial co-
lombiana (Consejo Superior de la Judicatura, 2016), y optimizadas a través del disefio formativo e ins-
truccional del IX Curso de Formacion Judicial Inicial (Unién Temporal Formacién Judicial 2019, 2019).

Por ejemplo, en el VII Curso de Formacién JudicialInicial (Consejo Superior de la Judicatura, 2016),
se utilizé LearnMate 5, provista y gestionada por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
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(UNAD). Su implementacién permitié a los aprendices interactuar con una interfaz de usuario con
acceso a actividades de simulacién de cada evaluacién, consulta de material y realizar pasantia
a través de una primera version del juzgado virtual. De igual forma, la plataforma suministré un
tablero de instrumentos para el aprendizaje permanente, la entrega de material académico y la
disponibilidad de datos para realizar seguimiento a los participantes (CITCO SAS., 2020).

Con la necesidad logistica y de cobertura que llevé a seguir implementando la modalidad b-lear-
ning, es en la fase de preparacién del IX CFJI que se optimizé el disefio formativo (curricular) eins-
truccional, por medio de guiones pedagdgicos y produccién de contenidos didacticos interactivos.
Entre estos avances, se observa el cambio de LearnMate 5 LMS 5 a Territorium, que es la utilizada
actualmente por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Este recurso (tabla 3), de acuerdo con
las especificaciones técnicas de la Unién Temporal Formacién Judicial 2019, aporta valores agre-
gados para el proceso ensefianza-aprendizaje.

TABLA 3. CARACTERISTICAS DE TERRITORIUM PARA EL
IX CURSO DE FORMACION JUDICIAL INICIAL

Caracteristica Descripcion

Permite conexiones seguras, garantizando la autenticidad
en el manejo de la informacion.

La informacién es propiedad reservada del Consejo Superior de la Judicatura.

Seguridad
La informacién proveniente de las actividades de aprendizaje
genera reportes exactos e integrales.
La conservacion de datos originales impide su manipulacién.
Acceso en modo Permite consultar el material académico de los cursos por parte del
onliney offline discente online y offline (para dispositivos méviles).

Herramientas de disefio instruccional adaptable a consumo para personas
con discapacidad visual o auditiva.

Kit de herramientas de autor integradas al LMS que permitan a los formadoresy

. tutores producir contenidos interactivos, realizar gestion colaborativa y actualizacion.
Herramientas para los

diferentes usuarios Alertas automatizadas para talleres, evaluaciones, terminacién de cursos,
y otras actividades a través de correo electronico y push a la app mévil.

Recomendacion de actividades o contenidos de refuerzo.

Encuestas de satisfaccion.

Continda...
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Caracteristica Descripcion

Disefio web adaptable Agil e intuitiva para que el usuario pueda acceder desde cualquier navegador o
y responsive design dispositivo fijo o mévil (con cualquier sistema operativo) con acceso a internet.

Monitoreo y grdaficas de progreso.
Estadisticas de conexion de usuarios.

Posibilidad de crear reportes parametrizables y personalizables
con lainformacion relevante.

Reportes,
monitoreo y Detalle de consumo y desempefio individual por cursos.
sistema de Asistencia.
reconocimiento facial

Evaluaciones formativas y sumativas.
Sistema de reconocimiento facial.

Tener la capacidad de manejar hashtags en publicaciones
para dar seguimiento a temas.

Fuente: Adaptado de Unién Temporal Formacion Judicial (2019, pp. 24-26).

Otras mejoras en el IX CFII implican optimizar el rol protagénico que tiene su red de formadores.
En efecto, se propuso que jueces, magistrados y expertos tematicos participaran en la creacién
de contenidos didacticos que han sido implementados con éxito en algunas escuelas judiciales de
Iberoamérica, como las videocapsulas informativas (Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales
[RIAEJ], 2017). Deiigual forma, se trabajé en la mejora deljuzgado virtual, cuya finalidad es ofrecer
un contexto de simulacion para practicas judiciales a modo de pasantia. En este, los discentes del
IX CFJI podrdn desarrollar una experiencia de aprendizaje basada en problemas (ABP) por medios
virtuales (Unién Temporal Formacién Judicial 2019, 2019). Estos son aspectos muy importantes
desde el punto de vista de la accesibilidad y la equidad, dado que, comparado con otros paises
como Chile, Espafia o Francia, en Colombia se tiene que responder a una mayor cobertura en canti-
dad de participantes y aspirantes en este tipo de convocatorias (Escalante, 2017a, p. 13).

De esta manera, los disefiadores del IX Curso de Formacion Judicial Inicial, en la misma medida
que desarrollan un proceso de optimizacién en dos vias: tanto en la parte pedagégica como tecno-
l6gica, son conscientes de que la transicién hacia el uso adecuado y generalizado de las TIC en la
formacién y la préctica judicial, debe ir acompafada de un reentrenamiento y una mediacién pe-
dagdgica constante para lograr la alfabetizacién digital recomendada (OECD, 2019; Area Moreira,
2012; Poblet Balcell y Teodoro Martinez, 2012; Contini, 2020).

Revista de
Derecho

EDICION 60: 140-165, 2023
UNIVERSIDAD DEL NORTE
ISSN: 2145-9355 (on line)

99



Transicién digital en la formaciony Jean Carlo Mejia Azuero
préctica judicial: beneficios y desafios Alexander Restrepo Ramirez

En esta labor, destaca igualmente la implementacién en 2020 por parte del Consejo Superior de
la Judicatura de ocho diplomados virtuales para la prdctica judicial. Los programas se basaron no
solo en dreas de interés jurisdiccional, sino en el desarrollo de competencias pedagdgicas. Esta
actividad resulté estratégica, puesto que apunté a dos propdsitos: por un lado, la apropiacién del
uso de las TIC en la formacién judicial continua, y por otro, el reentrenamiento en pedagogia a jue-
cesy magistrados que haran parte de la red de formadores en el IX CFJI. Uno de los alcances de esta
transicion digital radicé en la cobertura y flexibilidad de acceso a los cursos, como lo demuestra
la cantidad de personas capacitadas. En la primera cohorte, se cubrieron 2.572 discentes, y en la
segunda, 1.006 (Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, 2020, pp. 18-19).

Por ende, podria considerarse que en Colombia la transicion hacia la adopcion de las TIC ha sido progre-
siva, como lo ha pretendido el mismo Consejo Superior de la Judicatura (2019, p. 6). Esto ha permitido
que jueces y magistrados tengan un proceso escalonado de desarrollo de competencias, puesto que para
ser formadores e, incluso, discentes, ha sido fundamental apropiary asimilar las competencias digitales
no solo en los aspectos formativos, sino también en las mismas labores jurisdiccionales.

V. BENEFICIOS

En este punto, es necesario diferenciar dos aspectos en el mismo eje problémico. En primer lugar,
estd el derecho informatico, es decir, aquel que regula todo lo relacionado con las tecnologias digita-
les en lainvestigacién fiscaly los problemas de diferentes jurisdicciones, especialmente la civil. Y, en
segundo lugar, laaplicacién de las TICy laIA en la administracién de justicia. En este segundo aspecto,
es necesario considerar las iniciativas que desde el Consejo Superior de la Judicatura se han desarro-
llado, las cuales datan casi de la Gltima veintena, cuando se implementa el Sistema Justicia XXI en su
primera version, actualizada en 2015 tras su evolucién a un “ambiente web”:

Su funcionalidad permite el reparto, el registro del proceso judicial, de actuaciones y sentencias en los
despachosjudiciales, firma electrénica. Suimplementacién ha sido gradual, en la medida en que se han
ido superando algunas incidencias y realizado los ajustes. Actualmente, cerca de mil despachos judi-
ciales implementan el sistema en su version web. (Consejo Superior de la Judicatura, 2020, pp. 11-12)

De igual forma, relacionada con el Sistema Justicia XX1, el Consejo de Estado ha venido implemen-
tando el Sistema de Gestion Documental (Siged) y el Sistema de Gestién Judicial SAMAI con distintas
funcionalidades, como la firma electrénica, la gestion interna de los despachos y la integracion con
herramientas colaborativas, entre otras opciones. Estos sistemas de gestion interna y externa tam-
bién han sido incorporados por la Corte Constitucional para proveer acceso al publico en torno a las
actuacionesy el estado de procesos de constitucionalidad (Consejo Superior de la Judicatura, 2020,
pp- 12-13). Por su parte, esta ltima corporacién ha adoptado la tutela digital, una herramienta que
permite optimizar la gestién y la comunicacion entre despachos deinstanciay la Corte Constitucional.
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Otra iniciativa ha sido la implementacién de herramientas como la business intelligence (BI) para
el andlisis y la virtualizacién de datos y estadisticas (Consejo Superior de la Judicatura, 2020, p.
14), y laimplementaciéon del expediente judicial a través del modelo de requisitos para la gestion
de documentos electrénicos de archivo (MoReq). Su funcién es, bdsicamente, estandarizar la ges-
tion documental electrénica de la rama judicial (Consejo Superior de la Judicatura, 2020, p. 15) y
la implementacién del Sistema Integrado de Gestién Judicial (SIUGJ), con un moderno sistema de
manejo documental electrénico, que incluye “la gestion de procesos y los servicios digitales, con
condiciones de sequridad, apertura o interoperabilidad, autenticidad, etc.” (Consejo Superior de
la Judicatura, 2020, p. 20).

Mas alla de estas herramientas tecnoldgicas, es inevitable la llegada de la IA como una fase posterior
al uso de recursos informaticos y digitales de primera generacién, un asunto que sali6 a flote igual-
mente en los estudios de Contini (2020) y Mohamad et al. (2019). Esta nueva fase en la transiciéon di-
gital permitiria, como en los prototipos para el analisis de datos (Pretoria) en la Corte Constitucional,

resolver algunas necesidades concretas asociadas al tramite de seleccién de tutelas, automatizar
ciertos tramites y estandarizar la produccién de documentos, potencializar los datos asociados a
dicho tramite judicial, con la finalidad de fomentar la seguridad juridica, la transparencia y generar
informacién de valor agregado para la promocién de politicas publicas. (Consejo Superior de la Ju-
dicatura, 2020, p. 17)

En suma, los beneficios de la transicién digital son enormes tanto en la formacién como en la prac-
tica judicial, entre los cuales es posible destacar a modo de sintesis:

* Mayor agilidad y confiabilidad en todo tipo de procesos administrativos y formativos en la
administracién de justicia.

* Flexibilidad y posibilidades de acceso y cobertura mayores que en las estrategias de apren-
dizaje tradicionales en modalidad presencial.

* Alternativas de navegacion y secuenciacién de aprendizajes, de acuerdo con las mdltiples
alternativas que ofrecen las plataformas digitales.

* Acceso a mayor cantidad de fuentes (tedricasy practicas) tanto para la investigacion aplica-
da como para la construccién de conocimiento doctrinal.

Sin embargo, estos beneficios no serian tan claros si los procesos de capacitacién no tuvieran una
relacién fundamental con la préactica judicial. En efecto, como se infiere a la luz de lo analizado, el
“aterrizaje” en la transformaciéon digital en la administracién de justicia seria un proceso abrupto
(e, incluso, fallido) si no hubiera un entronque estructural y estratégico en las diferentes instan-
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cias ejecutivas y jurisdiccionales de la rama judicial y los cursos-concursos, puesto que desde la
seleccion de jueces y magistrados es necesario desarrollar competencias digitales.

VI. DESAFIOS

Como se habra podido advertir, el primer desafio es la alfabetizacién digital de servidores y em-
pleados judiciales. Si bien en los dltimos afios ha habido avances significativos en esa direccién,
como evidencia la autoevaluacién de jueces y magistrados (en su mayoria satisfactoria en lo que
respecta al uso de herramientas informdticas; tabla 1), es importante cerrar la brecha digital en
la judicatura, atendiendo desde el punto de vista de la equidad a dos aspectos fundamentales sin
suficiente examen aln: la brecha digital en servidores judiciales por edad y por regiones.

Respecto de las diferencias de edad, contrario, por ejemplo, a paises como Espafia o Francia, don-
de para acceder a las fases iniciales de seleccion de jueces se fijan ciertas edades (entre 26 y 30
afos) (Escalante, 2017b, p. 13), en Colombia, hasta ahora, ni la ley ni las directrices del Consejo
Superior de la Judicatura fijan una edad limite de postulacién. De ahi que, de acuerdo con un estu-
dio realizado por la Universidad Nacional de Colombia (Escalante, 2017a, 2017b), donde se mostré
que en los Gltimos afos se estaba incrementando en Colombia la edad para acceder a los mas altos
cargos de la judicatura (tabla 4), el problema de las competencias digitales como un aspecto in-
tegral de la judicatura deba ser tomado como preocupacién de primer orden, en el sentido de la
nivelacién para la practica funcional.

TABLA 4. EDAD DE JUECES Y MAGISTRADOS DE LA REPUBLICA

Entre los 46 y 60 afos 53 %
Entre los 36 y 45 afios 32 %
Entre los 26 y 35 afos 13 %

Mds de 60 afios 3 %

Fuente: Adaptado de Escalante (2017a, p. 32).

De esta manera, lograr la alfabetizacion digital para todos los integrantes de la rama judicial de-
beria ser un objetivo no solo desde el punto de vista de la calidad, sino también de la equidad,
puesto que las iniciativas ejecutivas y operativas que dan cuenta de los avances en la transforma-
cion digital quedarian a medio camino si no existe una concepcién sistémica de apropiaciény uso
eficiente de las TIC y la IA. Esto implica la pregunta en torno a las brechas socioeconémicas entre
las regiones del pais, cuya desigualdad estructural es reconocida sobre todo en materia educativa
(Garcia Villegas et al., 2013).
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Ciertamente, la autoevaluacién de jueces y magistrados en torno a sus habilidades en acceso a
cursos virtuales (tabla 5) muestra que en Colombia no es posible generalizar los alcances de las
competencias digitales. Hasta que esta brecha no se cierre con mayores inversiones estratégicas
en educacion, conectividad y apropiacién tecnolégica en todas las regiones del pais, es posible
que entre los mismos aspirantes y concursantes de la rama judicial permanezcan desigualdades
que podrian afectar a mediano y corto plazo el desemperio de la administracién de justicia desde
el punto de vista de laigualdad de oportunidades y la equidad.

TABLA 5. HABILIDAD DE JUECES Y MAGISTRADOS EN
EL ACCESO A CURSOS VIRTUALES POR REGION

Amazonia

Zona andina

Costa Caribe

Orinoquia

Costa Pacifica

Avanzado 11% Avanzado 20% Avanzado 16% Avanzado 22% Avanzado 12%
Intermedio 22% Intermedio 41% Intermedio 48% | Intermedio 39% | Intermedio 46%
Basico 56% Basico 31% Basico 28% Basico 39% Basico 38%
Nulo 11% Nulo 8% Nulo 8% — Nulo 4%

Fuente: Adaptado de Escalante (2017a, p. 49).

Aunque las brechas no parecen ser muy amplias al comparar las regiones, las diferencias en el nivel
avanzado de 9, 8y 4 puntos porcentuales entre la zona andina y otras regiones como la Amazonia,
la Costa Caribey el Chocd, podrian indicar, junto con las diferencias de conectividad, resultados
académicos inherentes a estas deficiencias y, por ende, asimetrias en el desempefio académico de
quienes participan tanto de la formacién judicialinicial como continua. En este sentido, la preocu-
pacién no radica simplemente en un aspecto de equidad, sino de cobertura integraly con calidad
de la administracion de justicia.

A pesar de que son varios los estudios que argumentan la inclusién de las TICy la IA en la capacita-
cion de la administracion dejusticia (Area Moreira, 2012; Contini, 2020; Mohamad etal., 2019; Po-
blet Balcell y Teodoro Martinez, 2012), pareciera haber una ambivalencia de si lograr los mejores
juecesy magistrados puede realizarse por medios virtuales o presenciales (tradicionales). Esto fue
evidente en los desafios que genera la necesidad de disefiar y programar actividades pedagégicas
en la modalidad virtual, en respuesta efectiva a las competencias especificas (Unién Temporal For-
macién Judicial 2019, 2019).

Ahora bien, si los anteriores datos muestran la necesidad de una prospectiva estratégica en el
logro estructural de una transicién hacia tecnologias digitales, algunos beneficios mencionados
se intersectan con inquietudes como la pérdida de autonomia en el poder decisorio del juez. No
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obstante, mas que las TIC tradicionales, es la IA lo que supone un serio desafio a cuestiones como
la objetividad del juez en su poder decisorio. Esta preocupacion queda justificada en la medida
que un software como COMPAS, programado con complejas formulas logaritmicas para predecir la
reincidencia de un delito, a menudo podriaincurrir en fallos de transparencia y, mds grave aln, en
posibles sesgos raciales y discriminacion (Contini, 2020, p. 13; Larson et al., 2016).

Algunas personas podrian criticar razonablemente que el desarrollo de esta transicién en la ad-
ministracidn de justicia delega una gran responsabilidad institucional en el nivel de predictibili-
dad y eficiencia con que el sistema informdtico (actante) realiza labores que anteriormente eran
competencia exclusiva de actores humanos. Sin embargo, quiza, es erréneo pensar que la labor
desempefiada por servidores y empleados judiciales pueda ser reemplazada completamente por
dispositivos de hardware o software. Mds bien lo que desde una perspectiva tanto educativa como
funcional deberia pensarse es como hacer de la transicién digital un medio y no un fin, esto es,
un recurso para mejorar las capacidades de la administracién de justiciay no para reemplazarlas.

Con esto, de nuevo surge el problema ético de la adopcion de las TICy la IA en las labores jurisdic-
cionales, sobre todo en casos en los que las coyunturas sociales no permiten una transicién del
todo progresiva y homogénea hacia el desarrollo de competencias digitales. De hecho, en Colom-
bia, habria que desarrollarse un analisis de estos problemas en el contexto de su diversidad cul-
turaly asimetrias educativas de base, sobre todo cuando en otros paises se estdn implementando
sistemas avanzados que suponen serios desafios a la imparcialidad, la publicidad o la transparen-
cia judicial (Contini, 2020, p. 14).

Este tipo de cuestionamientos surgen dentro de la pregunta por la frontera entre la competencia
jurisdiccional que solo puede realizar una persona que cumple con el perfil del juez (Gémez Marti-
nez, 2001) y aquel conjunto de actividades que es posible (6ptimamente) apoyar por medio de las
TICy la IA. Es razonable entonces pensar que esto compromete al ambito de la formacién judicial
inicial desde las bases de su disefio formativo y sus criterios éticos, puesto que el hecho de formar
en competencias especificas a través de modalidades e-learning y b-learning, antes que suponer
un “relajamiento” del nivel de compromiso con el perfil del juez, deberia llevar a un reforzamiento
de sus idoneidades (incluida ahora la alfabetizacién digital). Se presume que hacia ese desafio se
orienta la rama judicial en Colombia.

VIl. PROPUESTAS (A MODO DE CONCLUSION)

Los elementos analizados hasta ahora permiten inferir no solo los problemas desde un punto de
vista tedrico, sino también desde posibles soluciones a las tensiones entre beneficios y desafios
de la transici6n digital de acuerdo con el eje problémico y la problematica propuesta (figura 1).

Revista de
Derecho

EDICION 60: 140-165, 2023
UNIVERSIDAD DEL NORTE
ISSN: 2145-9355 (on line)

104



Transicién digital en la formaciony Jean Carlo Mejia Azuero
préctica judicial: beneficios y desafios Alexander Restrepo Ramirez

Evaluar de esta manera los problemas implica un modo practico de andlisis que parte (como se ha
expuesto) de la experiencia en el disefio de un curso de formacién judicial inicial.

Por ende, estas conclusiones, mas que un feedback reflexivo en torno a las propuestas del articulo,
permiten, en primer lugar, establecer la importancia de incrementar y cualificar la investigacion
para la toma de decisiones, con énfasis en los alcances de tipo pedagdgico y ético en la transicion
hacia tecnologias digitales en la administracién de justicia. Si bien este tipo de evaluaciones han
sido sugeridas recientemente en lo administrativo por el Consejo Superior de la Judicatura (2019,
2020), requieren en lo sucesivo ser enfocadas en los aspectos de capacitaciény ética judicial. Con-
cretamente, tales apuestas investigativas deberian revisar las siguientes problemdticas desde una
perspectiva intery transdisciplinar:

* Viabilidad y conveniencia pedagdgica de la modalidad virtual con tendencias en la forma-
cion judicial inicial y continua: ABP, andlisis de casos y simulaciones y juegos de rol, entre
otras.

* Aspectos curriculares de las modalidades virtuales y semipresenciales: ;Qué impacto tienen
en las competencias generales y especificas del juez contemporaneo?

¢ Conformidad entre el disefio formativo e instruccional a través de modalidades virtuales y
semipresenciales, con la evaluacién de la satisfaccion e impacto en los resultados institucio-
nales de la administracién de justicia.

e Implicaciones éticasy pedagdgicas de la adopcion de las TICy laIA en la formacién y préactica
judicial.

El abordaje investigativo de estas problematicas para la toma de decisiones, si bien obedece a un
componente especializado de capacitacién, como la formacién judicial inicial y continua, deberia
comenzar a ejecutarse de manera interinstitucional. Esto implica la participacién no solo de la
escuela judicial, sino también de las universidades con pregrados en derecho y de institutos de
pensamiento juridico que abordan aspectos puntualesy a la vez complejos del sistema politicoy la
administracién de justicia.

Sin embargo, es importante que el Consejo Superior de la Judicatura y los equipos consultores,
por medio de los informes y avances en materia de apropiacién tecnolégica en la formacion judi-
cial, sean los que marquen el derrotero desde el punto de vista de las competencias especificas de
jueces y magistrados. Ello deberia constituir un sélido sistema de autoevaluacién institucional,
en concordancia con el ordenamiento juridico y los fines democraticos de acceso a la justicia para
todas las personas sin ningln tipo de discriminacién.
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Lo anterior implica que no puede ser simplemente una politica pablica en materia tecnolégica o
econémica, o su devenir funcional, lo que lleve a los tribunales, juzgados o las corporaciones a
adoptar la tecnologia en sus labores. Por el contrario, debe ser la prospectiva estratégica en for-
macién y reentrenamiento la que marque el derrotero de esta evolucion, salvaguardando los fines
y los principios éticos que deben quedar garantizados en estas transiciones. Los resultados de esta
autoevaluacién guiada por lainvestigacion, incluso, deberia marcar el rumbo de las decisiones que
setomen en las nuevas propuestas de adopcion de la virtualidad para la administracion dejusticia,
como ya se debate en Colombia.
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