CAPITAL INTELECTUALY GESTION DEL CONOCIMIENTO
EN LAS CONTRALORIAS TERRITORIALES DEL
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO'

INTELLECTUAL CAPITAL AND KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE
TERRITORIAL DEPARTMENT OF ATLANTIC COMPTROLLERS

CAPITAL INTELECTUAL E GESTAO DO CONHECIMENTO NO
DEPARTAMENTO TERRITORIAL DE CONTROLADORIAS ATLANTICO

Wendell Archibold?
Adalberto Escobar 3

FORMA DE CITACION

Archibold, W. & Escobar, A. (2015). Capital intelectual y gestién del conocimiento en las contralorfas territoriales del
departamento del Atlantico. Revista Dimensién Empresarial, vol. 13, ndm. 1, p. 133-146

JEL: H11, )24

DOI: http://dx.doi.org/10.15665/rde.v13i1.342

1. Articulo de investigacion. Este es producto del proyecto “Gestién del conocimiento en las contralorfas territoriales del
departamento del Atldntico”, aprobado mediante acta INV.1302-01-011-8 de la vicerrectorfa de investigacién de la Uni-
versidad de la Costa CUC, Barranquilla, el 15 de Octubre de 2012. Se desarrollé como parte de los trabajos del Grupo de
Investigacion GICADE, adscrito a la facultad de Ciencias Econémicas de la misma institucion. Fecha de recepcién: marzo 3
de 2014. Fecha de aceptacion: octubre 5 de 2014.

2. Especialista en gestion tributaria, aduanera y cambiaria, magister en administracién e innovacién de la universidad Simén
Bolivar, docente investigador de la Universidad de la Costa CUC, Barranquilla, miembro del grupo GICADE de la misma
institucion. warchibol@cuc.edu.co.

3. Contador Piblico de la Universidad de la Costa CUC, Barranquilla, Investigador en formacién de la misma institucion.
Correo: betoescobar27@hotmail.com




Dimensién Empresarial / Vol. 12 No. 3 / Julio-Diciembre 2015, pags. 133-146

134

RESUMEN

El objetivo del presente articulo se ubica en el diagnéstico del estado
actual del capital intelectual como dimension de la gestion del cono-
cimiento en las contralorias territoriales del departamento del Atlanti-
co. Para lograr esta finalidad, se ejecut6 una investigacion de caracter
cuantitativo, utilizando como método de estudio el descriptivo; la in-
vestigacion fue dirigida a los funcionarios de las contralorias territo-
riales del departamento del Atlantico, los cuales fueron abordados a
través de una encuesta tipo Likert. Los resultados resaltan la existencia
de estrategias proclives a la generacién de conocimientos relevantes y
Gtiles a partir de los activos intangibles en su dimensién humana, rela-
cional y estructural. Se concluye que las instituciones dedicadas el con-
trol fiscal en el departamento antes mencionado, poseen capacidades
de identificacion, produccién y transmision de conocimiento capaz de
generar ventajas competitivas y valor agregado a través de la presencia
de practicas relacionadas con el capital humano, el capital relacional y
el capital estructural.

Palabras clave: Capital intelectual, Activos intangibles, Gestion del
conocimiento, Control fiscal.

Contenido: 1. Introduccién; 2. Fundamentacién teérica; 3. Metod-
ologfa; 4. Resultados; 5. Conclusiones.

ABSTRACT

The aim of this article lies in the diagnosis of the current state of intel-
lectual capital as a dimension of knowledge management in territorial
comptrollers of Atlantico. To achieve this purpose of quantitative re-
search was executed, using as the descriptive study method; research
was directed at officials of the territorial department comptrollers
Atlantic, which were addressed through a Likert type survey. The re-
sults highlight the existence of likely to generate relevant and useful
from intangible assets in its human, relational and structural dimen-

sion knowledge strategies. Finally, it concluded that the institutions
dedicated fiscal control in the aforementioned department, possess
capabilities identification, production and transmission of knowledge
capable of generating competitive advantages and added value through
the presence of related human capital practices relational capital and
structural capital.

Keywords: Intellectual Capital, Intangible Assets, Knowledge Manage-
ment, Fiscal Control.

Content: 1. Introduction; 2. Theoretical foundations; 3. methodology;
4. results; 5. Conclusions.

RESUMO

O objetivo deste artigo esta localizada no diagndstico do estado atual
do capital intelectual como uma dimens3o da gestdo do conhecimento
em controladorias territoriais do Atldntico. Para atingir este objectivo,
uma pesquisa quantitativa foi executado, utilizando o método de estu-
do descritivo; pesquisa foi dirigida aos funcionarios da controladorias
territoriais do Atlantico, que foram abordadas através de uma pesquisa
do tipo Likert. Os resultados destacam a existéncia de propensas a ger-
acao de estratégias de conhecimento dimensdo relevantes e (teis de
ativos intangiveis em sua humana, relacionais e estruturais. Conclui-se
que as instituicdes de controlo fiscal envolvida no departamento aci-
ma mencionado, tem capacidades de identificacdo, producao e trans-
missdo de conhecimento capaz de gerar vantagens competitivas e de
valor acrescentado através da presenca de praticas relacionadas com o
capital humano, o capital relacional e capital estrutural.

Palabras chave: Capital Intelectual, Ativos Intangiveis, Gestdo do Con-
hecimento, Controle Fiscal.

Conteudo: 1. Introducao; 2. Fundamentos tedricos; 3. Metodologia; 4.
Resultados; 5. Conclusdes.



1. INTRODUCCION

El conocimiento, como recurso necesario ¢ indispensable
para la conformacién, desarrollo y evolucién de las organi-
zaciones, es un factor productivo que se encuentra inmerso
en las dindmicas corporativas de las empresas, desde que se
consideré a ésta como la unidad econdmica de las estructuras
sociales. No obstante, fue solo en la era post industrial cuando
se entiende que todas las actividades y procesos que cimientan
las operaciones de los entes econémicos tanto de naturaleza
publica como privada, solo generan ventajas competitivas y
sostenibles en la medida en la cual se desarrollen estrategias
que permitan crear, gestionar y transformar el conocimiento

necesario para llevar a cabo dichos procedimientos.

En este sentido Drucker (1993) considera que las dindmi-
cas sustentadas por los mercados a nivel mundial, propiciaron
los escenarios necesarios para que la sociedad, dominada por
los procesos administrativos orientados a gestionar los recur-
sos fisicos, evolucionara estructurdndose un nuevo paradigma,
en el cual, el activo estratégico de mayor relevancia es el co-
nocimiento capaz de generar beneficios econémicos sosteni-
bles. De esta manera, se entiende al capital intelectual como la
acumulacién de conocimientos que poseen las organizaciones

que les permite ser competitivas a través del tiempo.

Las contralorfas como instituciones de naturaleza publica
cuya finalidad de acuerdo con lo establecido por la Constitu-
cién Politica de 1991, se concentra en la vigilancia de la ges-
tién de los recursos pertenecientes al erario pablico por parte
de las instituciones y personas a las cuales el Estado les inyecta
capitales pertenecientes a su patrimonio. Se caracterizan por

ser instituciones que fortalecen sus operaciones de acuerdo

con los conocimientos que poseen, adquieren y desarrollan

los funcionarios inmersos en ellas.

Sin embargo, en este tipo de instituciones de origen estatal,
el conocimiento que estructura los procesos y procedimientos
corporativos capaces de generar ventajas competitivas, se esta-
blece como el resultado de las destrezas, habilidades y las peri-
cias adquiridas por los funcionarios en el cumplimiento de sus
obligaciones como servidores ptiblicos. Por este motivo, posee
especial relevancia diagnosticar el estado actual del capital in-
telectual como dimensién de la gestién del conocimiento en

las contralorfas territoriales del departamento del Atldntico.
2. FUNDAMENTACION TEORICA

La dindmica dela revolucién industrial imponia que el éxi-
to de las organizaciones de esa época residia en las capacidades
que exhibian los entes econémicos en la gestién de los facto-
res productivos tradicionales, tipicamente representados en la
tierra, el capital y el trabajo. Este paradigma de la economia
cldsica, entré en obsolescencia al erigirse un grupo de activos
de naturaleza intangible capaces de generar beneficios en tér-
minos administrativos y financieros. Ante ésta situacion, las
técnicas de medicién y valoracidn caracteristicas de las cien-
cias administrativas y contables, carecieron de herramientas
para revelar eficientemente en términos econémicos, las ven-

tajas competitivas de este tipo de recursos.

En este sentido, en la estructura social actual comtinmente
denominada sociedad del conocimiento, el éxito de las orga-
nizaciones indiferentemente al origen del capital y al sector
econémico en el cual desarrollan su objeto social, no se en-

cuentra arraigado en los procesos, conocimientos y tecnolo-
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gfas necesarios para administrar los factores productivos tradi-
cionales que dominaban la economifa cldsica; por el contrario,
las ventajas competitivas y sostenibles de las organizaciones se

encuentran en su capital intelectual.

Como respuesta a estas dindmicas, empresas como Skandia,
Dow Chemicals y el Canadian Imperial Bank, optaron por la
estructuracién de instrumentos y herramientas orientadas a
suplir las falencias que posefan los sistemas contables tradicio-
nales, en cuanto a la valoracién de los activos intangibles y a la
determinacién del impacto que sobre el éxito organizacional,

posee el capital intelectual (Sanchez, Gonzales, & Perez, 2007).

Es importante, antes de entablar conceptualmente el papel
que desempena el capital intelectual en el entorno organiza-
cional, lo que expresa Bontis (Citado por Casate, 2007) quien

considera que, aunque éste es una variable que ha sido objeto

Tabla 1. Aportes relevantes acerca de capital intelectual.

Aportaciones teéricas

Recursos intangibles y en especial el conocimiento que permite a la organizacion gestionar eficientemente los activos de
naturaleza tangible, en ocasion a la generacidn de beneficios econémicos futuros.

de andlisis por un gran nimero de referentes tedricos, muy
pocos han comprendido su dindmica y medicién. Por este
motivo, no existe una gran generalizacién por parte de los au-
tores acerca de lo que representa el capital humano, el proce-
dimental y el relacional para las empresas que desarrollan sus
operaciones en la sociedad del conocimiento. La tabla 1 inte-

gra los aportes de mayor relevancia sobre el capital intelectual.

Finalmente, se puede sintetizar de las definiciones esbo-
zadas por los autores anteriores, que el capital intelectual se
manifiesta en el entorno organizacional como una intercep-
cién de activos de naturaleza intangible entre los cuales se en-
cuentra el conocimiento originado por el recurso humano, las
relaciones que establezca la empresa con los agentes externos,
los procedimientos y las politicas internas que en conjunto
generan ventajas sostenibles y sustentables a través del tiempo,

entre otros.

Autores

Bradley (1997)

Aspectos distintivos de la organizacion que posibilitan la consecucion de beneficios financieros y ventajas competitivas.

Edvinsson y Malone (1999)

contables, capaces de generar valor a las organizaciones.

Recursos intangibles no medidos en los estados financieros tradicionales debido a las limitaciones de los procesos

Casate (2007)

de las empresas, como a las organizaciones consideradas integralmente.

Elementos no tangibles que generan valor agregado tanto a los activos fisicos que hacen parte de la estructura financiera

Lépez (Citado por Casate,
2007)

relaciones con los clientes y las destrezas de las organizaciones.

El capital intelectual se encuentra referido al conocimiento, la experiencia aplicada, la tecnologia corporativa, las

Herndndez (2010)

El capital intelectual esta representado por las adquisiciones de la organizacion en términos de relaciones, procesos,
descubrimientos, innovaciones, presencia en el mercado e influencia y reconocimiento en la sociedad. 2012)

Rivero (Citado por Monogas,

Fuente: Elaboracion propia



Dimensiones del capital intelectual

El capital intelectual como elemento integrador de un sin
nimero de activos intangibles, ha sido estructurado por una
gran variedad de autores que han utilizado el enfoque adopta-
dos por ellos producto de su experiencia préctica y tedrica; sin
embargo, en los tltimos anos se ha acordado en que el capital
intelectual se encuentra conformado por el capital humano,
el capital relacional y el capital estructural. La siguiente figura

demuestra esta situacion.

Figura 1. Dimensiones del capital intelectual.

Capital
humano
Dimensiones
de capital
/ intelectual \
Capital Capital
relacional estructural

Fuente: Sdnchez et al (2007)

Capital humano

Venkatraman y Subramaniam (citados por Casate, 2007)
consideran que el conocimiento se constituye en el factor di-
ferencial entre las organizaciones que generan riquezas y las
que no; por este motivo, los agentes encargado de la toma de
decisiones en las empresas deben desarrollar todas las estrate-
gias necesarias para identificar las caracteristicas que orientan
al conocimiento a constituirse en un activo perfectamente
cuantificable. Esta situacién, transforma al capital humano en

la dimensién de mayor preeminencia del capital intelectual.

En el contexto que fundamenta las actividades de las orga-
nizaciones, el capital humano se estructura como el conjunto
de competencias, conocimientos y valores que incentivan a la
innovacion e implementacién de procesos y procedimientos
corporativos de mayor eficiencia y efectividad. Este tipo de ca-
pital, se encuentra comprendido por la formacién académica
y préctica de los agentes que conforman el recurso humano,
las destrezas, habilidades y competencias desarrolladas en la
ejecucion diaria de las actividades laborales (Rodriguez & Vi-
llafranca, 2005).

Para Mantilla (2004) el capital humano se erige como la
base de la generacién del capital relacional, en razén a que
es a través de los agentes inmersos en las empresas que se
construyen las capacidades necesarias para que la institucién
se interrelacione con los factores externos que se encuentran
vinculados a ella del alguna forma. Por otra parte, el capital
humano posibilita los mecanismos necesarios para que las ins-
trucciones, rutinas, técnicas y métodos definidos para llevar
a cabo el objeto social de un ente econémico, se encuentren

orientados a la generacién de valor.

Capital relacional

El proceso de toma de decisiones programadas y no pro-
gramadas, se encuentra constantemente influenciado por las
dindmicas que exhiben los agentes pertenecientes al sistema
econémico; dentro de este marco, el capital relacional se en-
cuentra valorado por las capacidades de la empresa en la ge-
neracién de beneficios de cardcter financiero, administrativo
y procedimental a través de sus relaciones con los clientes, los
proveedores, los accionistas, el Estado y demds entes que se

encuentran vinculados a la organizacién. En la siguiente ta-
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Tabla 2. Aspectos relevantes del capital relacional.

Aspectos disintivos

y que cimentan el valor competitivo de la empresa.

Se constituye en capital relacional, las relaciones internas y externas de los individuos pertenecientes a una organizacion

Hernandez (2010)

Son las relaciones que establece la organizacién con los grupos de interés de cardcter interno y externo a ella.

Sanchez et al (2007)

proveedores que se relacionan con ella.

Estrategias establecidas por la organizacién de acuerdo a los objetivos y el grado de satisfaccion de los clientes y

Nevado y Victor (2000)

econémico en el cual se desenvuelve.

Es la competitividad organizacional basada en las relaciones de la empresa con los agentes inmersos en el contexto

Powell (Citado por Alama,
2008)

El valor agregado que genera la organizacién como producto de las relaciones con el exterior.

Bueno (1998)

Fuente: Elaboracién propia

bla se consideran algunos aspectos relevantes acerca del capital

relacional.

Las anteriores afirmaciones denotan, que el capital rela-
cional representa el valor agregado que genera la organiza-
cién como agente que se vincula constantemente al entorno
que le rodea, como producto de la correlacién existente entre
esta y los demds factores externos que interactian con ella;
en todo caso, el capital relacional se encuentra incorporado
por los clientes y proveedores que ejecutan operaciones con
la compaifiia, por las actividades de competencia y contribu-
cién que se establezcan con otros entes y por la imagen que
exhibe la empresa hacia los demds agentes que se encuentran
inmersos en todos los mercados en los cuales ésta desarrolla

actividades.

Capital estructural

Garcia (2002) considera que el capital estructural se en-
cuentra orientado hacia dos horizontes; en primera instancia,
éste se establece en las capacidades que desarrolla la organi-
zacién con respecto a la productividad y la competitividad

generada por la cultura corporativa, las normas, procesos y la

estructura interna. Por otro lado, este tipo de capital hace refe-
rencia al desarrollo tecnoldgico que facilita la consecucién de
las operaciones diarias y al perfeccionamiento de los procesos,
al establecimiento de patentes y al posicionamiento de marcas

en el sistema econdémico.

Para Farfén & Garzén (2000) el capital estructural se en-
cuentra inmerso en la organizacion y aborda todos aquellos
activos intangibles que correlacionados permiten la genera-
cién de valor agregado. Dichos recursos sin sustancia fisica,
hacen referencia al nivel de formacién que posee el recurso
humano y a las estrategias que utiliza la empresa en ocasion a
que esas destrezas fluyan a favor de sus necesidades a través de

rutinas y procedimientos corporativos.

Andersen (Citado por Martinez, 2011) resalta la impor-
tancia del capital estructural al destacar que para una organi-
zacion, la generacién de valor no se establece en la cantidad de
conocimientos y habilidades que exhiban los agentes inmersos
en ellas; por el contrario, las ventajas competitivas serdn el
resultado de las estructuras y procedimientos corporativos que

propicien el flujo de conocimientos implicitos en las personas



hacia la empresa en forma de conocimiento explicito capaz
de incentivar la innovacidn, el trabajo colectivo, la formacién

constante y la comunicacién interna.

Exteriorizados los componentes que aunados forjan lo que
se ha acordado en llamar capital intelectual de una organiza-
cién, posee especial relevancia expresar que estos evolucionan
constantemente y se desarrollan de manera correlacionada. En
el siguiente apartado, se prestard especial atencién a los di-
ferentes instrumentos, métodos, técnicas y modelos que han
sido desarrollados por los médximos referentes teéricos y orga-
nizaciones que han entendido que las fuentes generadoras de
valor agregado transcienden mds alld de los recursos de natu-

raleza tangible.

Métodos o modelos para la medicién del capital intelectual

Los diferentes modelos existentes que se han desarrolla-
do para valorar el capital intelectual poseen como finalidad
esencial, establecer herramientas y procedimientos sistemati-
cos para realizar una estimacidn financiera de los diferentes
activos intangibles que constituyen el factor diferencial de las
organizaciones y que no se encuentran inmersos en los esta-
dos contables tradicionales, por no cumplir las normas bdsicas
y técnicas de reconocimiento y revelacion de la informacién
econémica. Monogas (2012) describe como los modelos de
mayor transcendencia para la medicién del capital intelectual:
El Balanced Business Scorecard creado por Kaplan & Nor-
ton (2000); el Navigator Skandia desarrollado por Edvinsson
& Malone (1997); el Modelo Intelec elaborado por EURO-
FORUM (1998); el modelo Intellectus forjado por Bueno
(2002); el Modelo Nova estructurado por Comison, Palacios
y Devece (1999); y el Modelo de Direccién Estratégica por
Competencia estructurado por Bueno (1998).

La tabla 3 contiene un resumen de los diferentes paradigmas
existentes que poseen mayor relevancia en el entorno social
actual, y que fueron implementados en ocasién de la estima-
cién financiera de los diferentes activos intangibles que fun-
damentan las ventajas competitivas y la generacién de valor
agregado de una empresa en relacién con otras compafias que
se encuentran inmersas en el sistema econémico en el cual la or-

ganizacién desarrolla actividades de acuerdo a su objeto social.

En este sentido, se entiende al capital intelectual como un
sistema que a través de una serie de modelos enfocados a la
valoracién de los activos intangibles, determina las capacidades
organizacionales relacionadas con la generacién de conocimien-

tos en funcién a la consecucién de beneficios de tipo financiero.
3. METODOLOGIA

De acuerdo con el objetivo planteado en el desarrollo del
proceso investigativo y tomando como referencia lo expresa-
do por Herndndez, Ferndndez & Baptista (2010) el tipo de
investigacién realizada fue de cardcter cuantitativo, debido a
que se midieron las caracteristicas del capital intelectual en las
contralorias del departamento del Atldntico, como dimensién
de la gestién del conocimiento en estas entidades encargadas
de la vigilancia en la administracién de los recursos pertene-
cientes al erario publico, de acuerdo a las herramientas e ins-

trumentos proporcionados por la estadistica.

Por otro lado, el método utilizado en el presente trabajo
investigativo fue el descriptivo, en razén a que se diagnosticé
el estado actual del capital intelectual como dimensién de la
gestion del conocimiento en las contralorias territoriales del
departamento del Atldntico, proceso que involucré describir
cudles son los patrones, las caracteristicas y los rasgos deter-

minantes de la variable objeto de investigacién, para Salkind
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Tabla 3. Modelos de medicidn del capital intelectual.

Modelo tradicionalmente conocido como cuadro de mando integral, el cual desarrolla una metodologfa de

hacen referencia a las unidades de medicién de los distintos activos de naturaleza intangibles, en funcién del
tiempo.

Balanced medicidn del Capital Intelectual a través de cuatro perspectivas orientadas a la valoracion de la situacion Kaplan y Norton
Business financiera, operativa y de gestién de la organizacion; las capacidades de interrelacion de la institucién con (2000)
Scorecard el sector externo (Stakeholder); el estado actual de los procesos internos (Flujos de conocimientos tacitos y
explicitos) y las capacidades de aprendizaje de la empresa.
Modelo de medicion del capital intelectual, que orienta su foco de accidn a las diferencias existentes entre los
Navigator valores contables y de mercado; bajo las dindmicas de éste estandar, las diferencias existentes entre estas dos Edvinsson y Malone
Skandia formas de valoracion, se encuentran justificadas por la presencia de un grupo de activos intangibles tipificados (1997)
en aspectos relacionados con los clientes, el recurso humano y los procesos inmersos en las empresas.
Estandar de medicion del capital intelectual, que fundamenta su metodologfa en base a bloque, elementos
e indicadores. En primera instancia, los bloques se encuentran referidos a las dimensiones humanas,
estructurales y relacionales del capital intelectual; en este caso, los elementos se encuentran relacionados EUROFORUM
Modelo Intelec. - . : . } -
a los distintos componentes de naturaleza intangible que integran los bloques. Finalmente, los indicadores (1998)

Modelo
Intellectus.

Aligual que el modelo Intelec, el estédndar de valoracionde las capacidades de generacién de valor agregado de

la empresa a partir de los activos intangibles conocido como Intellectus, fundamenta su metodologia a través de

la definicion de bloques, elementos e indicadores; no obstante, ademds de definir al capital intelectual a través

de sus dimensiones humanas, relacionales y procedimentales, se catalogan como bloques integradores de este
modelo al capital organizativo, tecnolégico, de negocio y social.

Bueno (2002)

Modelo Nova.

El modelo Nova establece una metodologfa de medicién del Capital intelectual a través de la subdivision de las
fuentes generadoras de valor agregado en capital organizacional y capital social.

Comison et al (1999)

Modelo de
Direccién
Estratégica por
Competencia.

A través de este modelo se identifican como elementos bésicos del capital intelectual a las capacidades
inmersas en el recurso humano, a los procedimientos y politicas organizacionales, a los recursos de naturaleza
tecnoldgica y a las relaciones de la empresa con los Stakeholders.

Bueno (1998)

Fuente: Elaboracién propia con base en Martinez (2011)

(Citado por Bernal, 20006) las investigaciones de cardcter des-
criptivo se enfocan en especificar las caracteristicas del fené-

meno o variables objeto de estudio.

En el desarrollo de la investigacién se utilizaron fuentes

primarias de informacién, provenientes de 135 funcionarios

de las contralorfas objeto de estudio, a través de una encues-
ta estilo Likert que estuvo estructurada por 34 afirmaciones
agrupadas en tres dimensiones de gestién del conocimiento,
como lo son el aprendizaje organizacional, las tecnologias
para la gestién del conocimiento y el capital intelectual; en

lo concerniente a las fuentes secundarias en el contexto del



desarrollo de la presente investigacién, se hizo uso de infor-
macién inmersa en documentos, libros, tesis realizadas sobre
el tema objeto de estudio y sobre el control fiscal territo-

rial respectivamente.
4. RESULTADOS

En el presente apartado se procederd a desarrollar los re-
sultados arrojados por el instrumento de recoleccién de infor-
macién primaria, con respecto a las estrategias utilizadas por
las contralorias territoriales del departamento del Adldntico a
fin de identificar, producir, acumular y transmitir el conoci-
miento que se origina en el interior de ellas, como producto
de las operaciones efectuadas por los funcionarios en el ejerci-
cio de sus responsabilidades misionales, a través de actividades
proclives al capital intelectual en sus dimensiones humana,

relacional y procedimental. A continuacidn, se listan cada una

Tabla 4. Alcance del emprendimiento

26 19,3 19,7 19,7

de las actividades de acuerdo a los resultados arrojados por el

instrumento.

En primera instancia, se logré establecer que en las ins-
tituciones de origen estatal que fueron objeto de estudio, el
recurso humano es considerado un aspecto de especial rele-
vancia en la generacién de conocimientos tdcitos y explici-
tos, motivo por el cual se fomenta el espiritu emprendedor y
la iniciativa de los empleados. Esta préctica caracteristica del
capital intelectual en su dimensién humana es avalada por el
63,6% de los funcionarios encuestados. (Ver tabla 4 Alcance
del emprendimiento).

Por otro lado, Garzén (2006) manifiesta que en las institu-
ciones existen diez fuentes de aprendizaje de tipo organizacio-
nal que permiten la ejecucién de las actividades necesarias para
la generacién de ventajas competitivas; dentro de las fuentes

destacadas por el autor, se encuentran las experiencias nega-

Muy de acuerdo , , ,
De acuerdo 58 43 439 63,6
Neutral 29 21,5 22 85,6
Validos
En desacuerdo 17 12,6 12,9 98,5
Muy en desacuerdo 2 1,5 1,5 100
Total 132 97,8 100
Perdidos Sistema 3 2,2
Total 135 100

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013)
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Figura 2. Aprendizaje de las experiencias.

En esta organizacion las experiencias positivas y
negativas son utilizadas como fuente de aprendizaje

2%

Muy de acuerdo
De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013)

tivas y positivas. Los resultados arrojados por el instrumento
aplicado en las contralorias ubicadas en el departamento del
Addntico, denotan un alto grado de sensibilidad de la insti-
tucién ante ésta disposicién teérica, en razén a que el 66,4%
de los encuestados catalogan la utilizacién de las experiencias

positivas y negativas como una fuente de aprendizaje organi-

Tabla 5. Importancia de la formacién Académica

: . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado

Figura 3. Eficiencia del Manual de Procedimiento

La organizacion cuenta con estratégias para
garantizar la eficiencia en sus procesos.

29 2%

Muy de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

61%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013)

zacional y como una prictica habitual de la contraloria a la

cual pertenece (Ver figura 2).

Igualmente, el capital humano es considerado en las orga-
nizaciones que se encuentran inmiscuidas en los sistemas eco-
némicos pertenecientes a la sociedad de la informacién, como
una fuente inagotable de conocimientos ticitos
que a través de un eficiente sistema de gestién
pueden llegar a fluir en forma de conocimientos

explicitos hacia la institucién; por este motivo,

Muy de toma especial relevancia contar con un recurso
44 32,6 32,8 32,8 . .
acuerdo humano que se caracterice por su alto nivel de
De acuerdo 72 53,3 53,7 86,6 cualificacién. En el caso de las contralorias objeto
validos | Neutral 15 11 1.2 97.8 de estudio, se pudo constatar que la formacién
- académica de los funcionarios inmersos en ella es
n
desacuerdo 3 2,2 2,2 100 considerada una estrategia de crecimiento organi-
zacional; esta afirmacidn es avalada por un 86,6%
Total 134 99,3 100 ’ p 6%
de los encuestados, ver tabla 5.
Perdidos | Sistema 1 0,7
Total 135 100 El capital estructural se encuentra referido a

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013)

todos aquellos procedimientos, estrategias y sis-



Tabla 6. Estrategia de productividad

: . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado

cuentran enfocadas hacia éste horizonte. (Ver tabla

6 Estrategia de productividad).

El proceso de toma de decisiones por parte de los

organismos encargados de la direccién de la Institu-

cidén, se encuentra condicionado por las dindmicas

del mercado en el cual desarrolla su accién. Ante

esta situacidn, el capital relacional se ubica como

una fuente inagotable de conocimientos origina-

dos de fuentes externas. Aunque gran parte de los

funcionarios (59,4%) mostré favorabilidad ante la

afirmacién referida a que las contralorfas propenden

por el intercambio de informacién con los provee-

Muy de 28 207 21,1 211
acuerdo
De acuerdo 65 48,1 48,9 69,9
Neutral 30 22,2 22,6 92,5
Validos =
8 5,9 6 98,5
desacuerdo
Muy en 2 1,5 1,5 100
desacuerdo
Total 133 98,5 100
Perdidos Sistema 2 1,5
Total 135 100

dores y clientes como una fuente de generacién de

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013)

temas técnicos de automatizacién y gestién que en conjun-
to propenden porque la organizacién transforme todo aquel
conocimiento que se encuentra implicito en cada uno de los
funcionarios que efectian actividades de acuerdo a sus respon-
sabilidades institucionales, en conocimiento explicito suscep-
tible de ser codificado; por esta razén, las instituciones deben
velar por la eficiencia de las pricticas que se pretendan utilizar
para lograr ésta injerencia. Para el 84,2% de los encuestados,
las contralorias territoriales poseen estrategias que garantizan

la eficiencia de los procesos, como se presenta en la figura 3.

De acuerdo con lo establecido por las diferentes teorias
administrativas, los procesos y procedimientos definidos por
las organizaciones deben estar concebidos para aumentar la
productividad de las operaciones efectuadas por estas. En este
sentido, un 69,9% de las contralorias objeto de andlisis, con-

sideran que las estrategias definidas en la institucion se en-

conocimiento de tipo organizativo, el gran porcen-
taje manifestd estar en desacuerdo o indiferente
(40,6%) y no referencia esto como prictica habitual
de gestién en las contralorias estudiadas. (Ver Figura 4 Gene-

racién de conocimiento)

Figura 4. Generacién de Conocimiento
La organizacion propende por la generacion de
conocimiento mediante el intercambio de informacion
con los proveeores y los clientes de la empresa

2%

- Muy de acuerdo

De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013)
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Tabla 7. Alianzas que mejoran las actividades

: . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado

caso de las contralorias territoriales del departamento
del Adéntico, los resultados demuestran que este es un
procedimiento habitual de las instituciones analizadas,

en razén a que el 68,7% estuvo totalmente de acuerdo

con la situacién planteada, ver tabla 7.

Finalmente, es relevante mencionar que el capital

humano es considerado la piedra angular en la imple-

mentacién de capacidades organizativas para estruc-

turar procesos 6ptimos y relaciones adecuadas para la

generacién de conocimiento util y relevante para la em-

presa. Por este motivo, resulta pertinente que la institu-

cién promueva la relacién de los funcionarios con otras

Muy de 25 18,5 18,7 18,7
acuerdo
De acuerdo 67 49,6 50 68,7
Neutral 27 20 20,1 88,8
Validos En
14 10,4 10,4 99,3
desacuerdo
Muyen 1 0,7 0,7 100
desacuerdo
Total 134 89 3 100
Perdidos Sistema 1 0,7
Total 135 100

entidades afines. Ante esta afirmacién, un 60,9% de los

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013)

El establecimiento de alianzas externas como estrategia
para mejorar el desarrollo de los procesos internos es consi-
derado por los méximos referentes tedricos como una prictica
de gestién que maximiza la operatividad de las organizaciones

y las orienta a la generacién de ventajas competitivas. En el

Figura 5. Relacién con otras entidades

La organizacién promueva la relaciéon de sus
funcionarios con otras entidades afines

2%

Muy de acuerdo
De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013)

empleados consideran que las estrategias de las contra-

lorias se enfocan hacia este horizonte, ver figura 5.
5. CONCLUSIONES

Los datos arrojados por la aplicacién del instrumento de
recoleccién de informacién primaria a los funcionarios perte-
necientes a las contralorfas territoriales ubicadas en el departa-
mento del Atldntico, con respecto al estado actual del capital
intelectual como practica de gestién del conocimiento en este
tipo de entidades, cuya funcién redunda en la vigilancia de los
recursos pertenecientes al erario pablico, permite sintetizar lo

expresado a continuacion.

En primera instancia, es posible determinar que las cons-
tantes exigencias que provienen de un mercado cada vez mds
especializado, generan en las organizaciones, independiente-
mente del origen de su capital, la necesidad de contar con
estrategias de gestion que permitan la identificacién, produc-

cién, transmisién y acumulacién de todo aquel conocimiento



que propenda por la optimizacién de los procesos y procedi-
mientos internos. En este sentido, el capital intelectual se pre-
senta ante la sociedad como las capacidades que exhiben las
empresas en la generacién de beneficios financieros, a partir
de los activos intangibles en su dimensién humana, procedi-

mental y relacional.

Es por esto que el valor de las organizaciones en la actua-
lidad, se pondera tomando como referencia la generacién de
conocimientos utiles y pertinentes a través del recurso huma-
no perteneciente a ella; mediante la estructuracién de proce-
sos, procedimientos y politicas; y por los de vinculos con los
agentes externos. A partir de los resultados arrojados por la
encuesta tipo Likert, se puede evidenciar en las contralorias
territoriales del departamento del Atldntico un alto grado de

sensibilidad ante esta tematica.

Lo descrito en el pdrrafo anterior se fundamenta en que
para las entidades de origen estatal cuya funcién se ubica en
control fiscal a nivel territorial en el departamento del Atldn-
tico, se considera un aspecto de especial transcendencia para
fomentar la iniciativa y el espiritu emprendedor entre los fun-
cionarios, la utilizacién de las experiencias positivas y negati-
vas como fuente de aprendizaje y la formacion académica de
sus empleados como forma de crecimiento organizacional y
practicas proclives al capital intelectual en su dimensién hu-

mana.

En lo concerniente a las capacidades que deben susten-
tar las organizaciones con respecto a la generacién de conoci-
miento a partir de su estructura, procedimientos o cultura, se
puede afirmar que en las contralorias existen estrategias que
garantizan la eficiencia de los procesos y aumentan la efectivi-

dad de las operaciones que deben efectuar este tipo de institu-

ciones; garantizando de esta forma, la cimentacién de ventajas

competitivas a partir del capital estructural.

En lo que respecta a la generacién de conocimiento capaz
de crear valor para la institucién a través de las relaciones exis-
tentes con los stakeholder o grupos de interés, se puede eviden-
ciar en las contralorfas territoriales del Atlintico, la existencia
de estrategias corporativas que se enfocan en el establecimien-
to de alianzas que redunden en la optimizacién de las activida-
des ejecutadas y en la construccién de espacios de correlacién

entre los funcionarios y otras entidades afines.

En sintesis, la investigacién demostré que en las contra-
lorfas territoriales del departamento del Addntico se poseen
capacidades estratégicas que propenden por la identificacién,
la produccién y la transmisién del conocimiento que se con-
sidera fuente generadora de valor y ventajas competitivas a
través de los activos intangibles, en su dimensién humana,

estructural y relacional.
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