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RESUMEN

En este articulo se analiza y compara el nivel de utilizacién de las TICs en las empresas con internacionalizacién
tradicional y en las empresas born global en Colombia. A través de una encuesta realizada en el 2014 a una muestra de
400 empresas colombianas se realiz6 analisis clister para establecer la influencia del uso de las TICs sobre el desempefio
empresarial. Se evidencia que existe un mayor uso de las TICs en las empresas Born Global como consecuencia del
inicio de internacionalizacién temprana que conduce a un mayor acceso a informacién del mercado, mientras que las
exportadoras tradicionales aun presentan limitantes en la frecuencia e intensidad en el uso de las TICs.
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ABSTRACT

This article analyzes and compares the level of use of ICTSs in enterprises with traditional internationalization and born
global in Colombia. Through a survey conducted in 2014 on sample 400 Colombian enterprises, cluster analysis was
performed to establish the influence of ICT use on business performance for each type of enterprise. 1t is evident that
there is an increased use of ICT in the Born Global firms following the start of early internationalization leading to
increased access to market information, while traditional exporters still have restrictions on the frequency and intensity
in the use of ICT.

Key Words: Ict, Born Global, Export Traditional, Cluster Analysis.

RESUMO

Neste artigo analisa e compara o nivel de utilizagdo das TIC nas empresas com a internacionalizacio tradicional e as
empresas globais que nascem na Colémbia. Através de um inquérito em 2014 a uma amostra de 400 empresas
colombianas, analise de cluster foi realizada para estabelecer a influéncia da utilizacdo das TIC no desempenho dos
negécios. F evidente que ha um aumento da utilizacio das TIC nas empresas nascidas globais apés o inicio da
internacionalizacio precoce levando a um maior acesso a informacio de mercado, enquanto os exportadores tradicionais
ainda tém restricbes sobre a frequéncia e intensidade no uso de TIC.

Palavras chave: TICs, Born Global, exportadores tradicionais, Analise de Cluster
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INTRODUCCION

De acuerdo con la definicién de la Comision Europea, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC -
son un conjunto de tecnologfas y aplicaciones que pueden ser definidas en dos sentidos: primero, como las tecnologias
tradicionales de la comunicacion, constituidas principalmente por la radio, la televisién y la telefonfa convencional, y
por las tecnologias modernas de la informaciéon que incluyen la digitalizacién de las tecnologfas de registros de

contenidos como la informatica, las comunicaciones y telematica.

Los primeros pasos hacia una sociedad de la informacién se remontan a la invencion del telégrafo eléctrico, pasando
posteriormente por el teléfono fijo, la radiotelefonia y, por tltimo, la television. Internet, la telecomunicacién moévil y el
gps pueden considerarse como nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién que a menudo se transmite a

través de las redes de telecomunicaciones.

La gestion de la informacion es fundamental para el funcionamiento de las empresas y el uso de las tecnologias de la
informacion tiene un potencial de mejorar la calidad de la atencion al cliente y reducir el costo de operaciones (Barlow,
Johnson & Steck, 2004). Los beneficios asociados con las TIC en un entorno organizacional conducen a la gestién del
conocimiento, mejoramiento de la toma de decisiones y aumento de la eficacia y eficiencia en procesos cruciales para la
organizacion (Todd & Benbasat, 2000).

El uso intensivo de las Tecnologias de informacién y comunicaciones (TICS), en forma conjunta con otras politicas,
tienen un impacto significativo en la rapidez y el grado de internacionalizacién de las PYMES, que son uno de los

aspectos fundamentales con que los paises incrementan el nivel de empleo (Calof & Beamish, 1995).

En particular, las politicas que los paises orientan hacia la entrada al mercado exterior han jugado un papel crucial en su
desarrollo social e industrial. Ventajas comparativas sobre la base de natural de la dotacién de recursos han sido
sustituidas por ventajas adquiridas y muchos paises han sido capaces de encontrar su ventaja comparativa al centrarse
en la construccién de la capacidad tecnoldgica, sobre la adopcién de nuevas tecnologias, y en el desarrollo de habilidades

para usar las nuevas tecnologias de manera rentable y eficiente (Noland, 1997).

Ha habido un mayor énfasis en el papel de la tecnologia y la habilidad para influir en el comercio internacional. Varios
estudios (Trefler, 1993, 1995; Harriga, 1995) han demostrado la importancia de las diferencias tecnologfas en el comercio
internacional. Moreno (1997) encontré que la tecnologia tuvo un efecto significativo en la evolucién de las exportaciones
industriales espafiolas, sugiriendo que los factores ajenos al precio, tales como la calidad del producto y su diferenciacion,
ejercen una influencia significativa en la competitividad internacional. Se ha sostenido por varios estudiosos (Kaplinsky,
1982; Doms, Timothy & Troske, 1997) que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) pueden
contribuir sustancialmente en el aumento de la calidad del producto y la diferenciacion del producto y, por tanto, pueden

influir en la competitividad global de las empresas.

Sin embargo, el propésito de adopcién de las TIC puede diferir entre pafses y sectores de un mismo pafs, y puede
depender del tipo de internacionalizacion de las empresas, teniendo en cuenta que las PYMES exportadoras pueden ser
de dos tipos, las Born global y las tradicionales. Las primeras son aquellas que generalmente en sus primeros afios de
vida inician el proceso de internacionalizacion y surgen a través de las nuevas condiciones de mercado, sus desarrollos

tecnologicos y las capacidades de emprendimiento que tengan (Knight & Cavusgil, 1996; Madsen & Servais, 1997).

La tendencia de las Born Global estd enmatrcada por factores como: la creciente globalizacién de la economia, la
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evolucién de las Tecnologias de informacion y comunicacion, amplios desarrollos tecnolégicos, la reduccion de costos
de transaccion asociados a la produccién y transporte, entre otros. Por otra parte, las empresas incluidas en el modelo
tradicional de internacionalizacion, también conocido como el “Modelo de Uppsala” propuesto por Johansson &
Vahlne (1977) y Johansson & Wiedersheim — Paul (1975), son organizaciones que han surgido bajo la siguiente premisa:
las empresas para poder exportar deben de tener en cuenta que primero se gana experiencia y luego hay que cumplir

con una sucesion de etapas de incorporacion en las operaciones internacionales.

En Colombia, el Ministerio de Comunicaciones implement6 a partir del 2008 el PNTIC, que busca entre otros objetivos
fundamentales fomentar la Competitividad Empresarial y ayudar a la masificacion de las TIC en las PYMES, teniendo
en cuenta que, a nivel de micros, pequefias y medianas empresas es donde se concentran los principales problemas de
uso y apropiacion de las TIC. La informacién parcial que se tiene es que una significativa menor proporcion de las
empresas (entre 30 y 40%) que poseen acceso a Internet y una proporcién aun menor (25%) hace uso de las TICS en

sus procesos productivos y de comercializaciéon de productos (Plan Nacional de TIC 2008-2019).

Ahora bien, la influencia de las TICS en las PYMES exportadoras se ve representada en el incremento y mejora de
aspectos relevantes de los procesos de sus cadenas de generacién de valor (Rayport & Sviokla, 1994; Evans & Wurster,
1997). Se configuran como herramientas efectivas para superar los obstaculos que enfrentan las PYMES y a su vez le

facilita el acceso al comercio internacional.

Algunas de las consecuencias positivas de la influencia de las TICS son: mejora en el acceso a la informacion, mejora la
gestion de productos y el control de calidad, aumenta la productividad y se logran nuevas oportunidades comerciales,
entre otras (Méndez, 1997). Teniendo en cuenta este panorama que enfrentan las PYMES con respecto al uso de las
TICs, este trabajo busca examinar el uso de las TICs en empresas exportadoras colombianas, con el fin de analizar el
nivel de utilizacién e influencia de estas tecnologias en empresas que se han internacionalizado de forma tradicional,
frente empresas tipo born global, buscando establecer si existen diferencias en su incorporacién e intensidad de uso que
puedan determinar el proceso de internacionalizacién elegido por una empresa para ingresar al mercado exterior. Para
tal fin, Se parte de una muestra de 400 empresas exportadoras colombianas y se realiza un analisis cluster para establecer
el nivel de utilizacién de las TICs en las empresas tanto en las exportadoras tradicionales como en las Born Global. Los
resultados demuestran una mayor importancia del uso de las TICs en las Born Global con respecto a las exportadoras
tradicionales, dado que para esas empresas la tecnologia es un recurso que impulsa su ventaja competitiva mediante la
reduccion de costos y la adquisicion de informacion relevante sobre los mercados y clientes (Knight & Cavusgil, 2004).

No obstante, se destaca una baja intensidad de las TICs como consecuencia de las deficiencias en infraestructura.

MARCO TEORICO

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) estain conformadas por diferentes elementos y técnicas
utilizados en el tratamiento y transmision de la informacion, tales como, la informatica, internet y telecomunicaciones.
Higuera, Avila y Cruz (2010) hace referencia al concepto dado por la Comisién Europea que define a las TIC como
“una amplia gama de servicios, aplicaciones y tecnologias que utilizan diversos tipos de equipos y programas

informaticos, que se transmiten a través de las redes de telecomunicacién” (Higuera, Avila y Cruz, 2010: 14).

Estas tecnologias han ido evolucionando con el paso del tiempo, encontrando entre las mds reconocidas al internet, la
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telefonfa fija y celular, computadores, celulares, televisores, elementos que han generado un cambio en las relaciones
personales y organizacionales y en la forma de difusién y generacion de conocimientos ocasionando un alto impacto en
la competitividad, el desarrollo econémico y social de los paises. Las TIC son un factor de ventaja competitiva que ayuda
al soporte administrativo y operacional de las empresas, alcanzando el desarrollo de nuevos productos, facilitando la
eficiencia en las compras, ventas, distribucion, facturacion entre otros, brindando nuevos canales de flujo de informacion
entre las actividades y las empresas (Tecnobiz, 2007). Las TIC poseen un gran potencial para mejorar la productividad
de la organizacion, a través de la reduccién de costos de transaccion y la difusion del conocimiento (Rayport & Sviokla,
1994; Evans & Wurster, 1997; Gurteen, 1998).

El uso de las TIC's en las PYMES

Una forma de promover el desarrollo, reforzamiento y mejora de la competitividad de las PYMES en un pais es a través
de la creacion de condiciones que permitan a estas empresas participar en el flujo internacional del comercio (Schmid,
1995). Es fundamental que estén preparadas para trabajar con los nuevos niveles tecnolégicos, para poder adoptar los
nuevos flujos de informacién y comunicaciones. La habilidad que tengan las PYMES para entender y adoptar estos
nuevos paradigmas, adaptando las TICS a sus necesidades e introduciendo las innovaciones necesarias en sus
organizaciones para hacerlas mas modernas, acelerara su desarrollo y su capacidad de internacionalizacién (Gurteen,

1998).

Segin Ueki, Masatsugu & Carcamo (2005), las TIC son consideradas como herramientas que permiten superar las
limitantes que generalmente afrontan las PYMES, ademas de facilitar su comercio internacional. Dentro de las
principales razones para que las PYMES adopten el uso de TICs se encuentran (Strader & Show, 1997; Steinfeld, Kraut
& Plummer, 1995):

e  Mejoramiento del acceso a la informacion

e Mecjoramiento de la gestién administrativa

e  Mejoramiento de la gestién de productos y calidad

e Aumento en la productividad

e  Favorecimiento de la colaboracién con otras empresas
e Impulso de economias de escala

e Mayores oportunidades comerciales

e  Favorecimiento del contacto con agentes de la cadena de suministro

Para que la adopcién de las TIC sea exitosa, los empresarios deben valerse de ciertas herramientas (Higuera, Avila y
Cruz, 2010):

e  Sistemas computacionales que permitan la interaccién con los tomadores de decisiones
e  Lavariedad de usuarios

e  La flexibilidad facilita la adaptacion de los estilos administrativos

e Interaccién con informacién externa

e Acceso a bases de datos corporativas

e Integracién y uso de informacién de diferentes formatos
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Las empresas que realizan un uso mas intensivo de las TICs requieren de inversiones que se concentran en el soporte
de infraestructura tecnoldgica y en mano de obra con alta calificacion (OCDE/CEPAL, 2011). Las empresas alcanzan
una adopcion profunda de las TIC cuando estas también representan una ventaja para la innovacién. Gran parte del
sector productivo, particularmente las PYMES, estan en la primera o la segunda etapa en términos de intensidad de las
TIC utilizadas, teniendo en cuenta las cuatro etapas que transitan las empresas: gestacién, inicio, crecimiento,
consolidacién. Ueki, Masatsugu & Carcamo (2005) sefialan que las PYMES utilizan las TIC para los siguientes objetivos:
estrategia empresarial, coordinacién de redes empresariales, diseflo de servicios y politicas por sector, creacioén de sitios

web para brindar informacién y bisqueda de nuevos socios en el mercado.

Por otra parte, una menor adopcién de las TIC en las PYMES se explica por el desconocimiento de los beneficios de
estas tecnologias para el negocio y, sobre todo, por razones de indole financiera (Ueki, Masatsugu & Carcamo, 2005).
La adopcién de estas tecnologias demanda inversién en formacién téenica para su utilizacion, aprovechamiento y
mantenimiento. En general, el uso limitado de transacciones electronicas en pyme surge como una barrera en la
implementacion de las TIC, situacién que se presenta ante la falta de confianza y credibilidad en el comercio electrénico,
por esta razén los empresarios usan diferentes métodos de comunicacidén para sus transacciones. Otra de las barreras
para la adopcién de las PYMES se presenta ante la falta de experiencia en el uso de este tipo de sistemas, haciendo que
las empresas no se arriesguen a utilizar este tipo de tecnologfas. Los altos costos para implementar las TIC son otro
obstaculo que se hace mayor en las PYMES, dado que estas empresas no cuentan con la capacidad financiera ni operativa
para desarrollar sistemas informdticos propios, por el contrario, poseen unas limitaciones de personal relacionadas
especialmente con la cantidad, que pueden ser un problema para involucrar al personal en actividades de capacitacién e
implementacién de las TIC. Por parte de los empresarios, la principal barrera es la vision cortoplacista del gerente que
lo impulsa a implementar acciones para sobrevivir el dia a dia, pero limita la posibilidad de implementar estrategias de

largo alcance (Ca"Zorzi, 2011).

A partir de las dificultades mencionadas sobre el acceso a las TIC por parte de las PYMES, en los dltimos afios, la
industria del software ha empezado a ofrecer soluciones ideales para este tipo de empresas, mediante el ofrecimiento de
software libres que son desarrollados para que sean usados por la comunidad de forma gratuita (Jiménez, Velazquez &
Fuentes, 2008). El desarrollo de los servicios computacionales en nube (cloud computing), también representa una
oportunidad para las PYMES, ya que su principal impacto es su capacidad de reduccién de costos y las empresas se
benefician de una mayor flexibilidad para responder a las fluctuaciones ciclicas y ademas de tener menores costos de

entrada al mercado.

Las TIC's y las actividades internacionales

En los dltimos afios, la internacionalizacién ha sido objeto de estudio debido a las diferentes teorfas y procesos de
internacionalizacién que se han desarrollado (Rialp & Rialp, 2001), y especificamente con el fin de verificar
empiricamente las diferencias entre el enfoque gradualista o secuencial postulado por el Modelo de Uppsala (Johanson
& Vahlne, 1977, 1990), y el fendmeno de las nuevas empresas mucho mas dinamicas e innovadoras, llamadas born
global, que se caracterizan por internacionalizarse desde los primeros afios de su creaciéon (Knight & Cavusgil, 1996;
Madsen & Servais, 1997). Dentro de los rasgos distintivos que caracterizan a las empresas Born Global, aparece la
consolidacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs), que facilitan la realizacién de actividades

internacionales y promueven un comportamiento innovador (Rialp, Rialp & Knight, 2010).

Revista Dimension Empresarial 15(1), Pagina | 187



El impacto de las TIC sobre la actividad internacional de las empresas puede conducir a diferentes circunstancias:
primero, pueden facilitar la actividad exportadora de las empresas; segundo, puede favorecer el desarrollo de operaciones
de comercio exterior que anteriormente solo podian realizar empresas de mayor tamano (Pla & Cobos, 2002); tercero,

ocasionan un crecimiento de la competencia en el mercado nacional y un aumento de las importaciones (Hill, 2001).
Moral & Bernal (20006) sefialan que las TIC pueden afectar la actividad internacional de varias formas:

e Mediante la disminucién de los costos de informacién y comunicacién que favorece en especial a las empresas de
menor tamafio, pata que realicen sus operaciones de exportacion (Pla & Cobos, 2002).

e  Crecimiento de la competencia a nivel global, reduciendo los costos de compras y los gastos de transacciéon
mediante las nuevas aplicaciones tecnoldgicas.

e  La tecnologia permite la dispersioén de la actividad productiva, descentralizando la produccién para aprovechar las

ventajas de cada pafs y optimizando los procesos de produccion (Hill, 2001).

Las tecnologias de la informacién y comunicacién, como el Internet, permiten a las empresas, obtener y procesar
informacién de forma eficiente y comunicarse con sus asociados y redes, y por lo tanto, han ido eliminando los limites
tradicionales entre las empresas, situaciéon que suelen aprovechar las empresas, porque estas tecnologias permiten
segmentar eficazmente el mercado y centrarse en suplir las necesidades de los diferentes nichos de mercado en diferentes
paises (Rialp, Rialp & Knight, 2010); de alli la importancia de determinar si bajo los dos tipos de internacionalizacién
mencionados, se conservan estas condiciones de uso de las TICs, o si por el contrario, el uso de las TICs, determina el

proceso de internacionalizacion de una empresa.

El uso del internet por parte de las empresas, permite que desarrollen habilidades para agilizar el desarrollo de las
transacciones (Schmid, 1995), y esto se logra mediante la aplicacion de tres fases en la transaccién: la fase de informacion,
donde se redne la informacién caracteristica de productos y servicios, la fase de acuerdo donde se desarrolla la
negociacion para establecer las condiciones de compra y venta del producto, y la fase de liquidacién que culmina con la
entrega del producto (Moral & Bernal, 2006). Durante la primera y segunda fases mencionadas, se resalta la importancia
de los canales electronicos (internet) que permiten que los exportadores puedan alcanzar la informacion rapidamente y
a menor costo, ademas de poder promover las relaciones con los clientes y colaboradores de todo el mundo. Por lo
anterior, se considera que el uso de TIC favorece la entrada a mercados extranjeros caracterizados por ser menos
conocidos y requerir de mayor costo para obtener la informacion de clientes y competidores, constituyéndose una nueva
habilidad de las empresas para aprovechar los beneficios del internet y otras tecnologias, y para determinar la estrategia

de internacionalizacién a implementar (Moral & Bernal, 2000).

Dentro de las principales areas del mercado internacional que se beneficia por las TIC, estd el comercio internacional
que requiere de una infraestructura adecuada para utilizar las TIC y poder compartir y obtener informacién por internet.
El uso de las TIC también fortalece la capacidad de las PYMES para compartir informacién con los empleados y realizar
procedimientos comerciales especiales. La formacion de redes virtuales, puede ser un medio para que las PYMES puedan
encontrar oportunidades comerciales, y en general, permite implementar el comercio electréonico dentro de las

principales soluciones que impacta la economia desde el punto de vista tecnolégico (Ueki, Masatsugu & Carcamo, 2005).

En general, RGX (2011) sugiere que las PYMES exportadoras pueden sacar mayor provecho de las TIC, para ello deben
explorar las herramientas que ayudan a optimizar los tiempos, reducen los costos y ofrecen mayores servicios

internacionales, esto se logra mediante la utilizacion de procesos logisticos de exportaciéon y pago a proveedores
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mediante la internet. Las PYMES también deben apoyarse de otra serie de aplicaciones como soporte en linea, sistemas
de monitoreo via web, seguimiento de cargas de exportacién, plataformas de capacitaciéon por sitios web, entre otros.
Se aconseja la implementacion de la pagina web institucional de la empresa para mostrar las caracteristicas de la empresa
y atraer clientes y contactos de todo el mundo. En dicha péagina es importante divulgar los siguientes elementos del
marketing de exportacion: mix de productos de exportacion, canales de distribucién, tipos de clientes, estrategias de

precios y politicas de descuento, estrategias de promocion.

Las TIC’s en Colombia

En Colombia, aun existen muchas empresas que no aprovechan los beneficios de las TIC, y esto se presenta porque,
aunque las TIC son una herramienta estratégica, las empresas no cuentan con la suficiente preparacion para utilizarlas,
y adicionalmente, los empresarios colombianos poseen una resistencia a tomar el riesgo de invertir en TIC debido a que

los resultados no se reflejan a corto plazo (Higuera, Avila & Cruz, 2010).

La falta de cultura informatica es uno de los grandes impedimentos para que los empresarios no opten por implementar
soluciones basadas en las TIC, sin embargo, las empresas han empezado a concientizarse de que no incursionar en las
TIC implica correr el riesgo de salir del mercado porque se pierde competitividad. Entre las empresas que mds necesitan
de lainversion en TIC se encuentran las PYMES, dado que son empresas con indices bajos de modernizacién vinculados
a que no tienen dentro de su foco estratégico la implementacién de estas herramientas para los negocios (Higuera, Avila
& Cruz, 2010). Ante esta situacién, las PYMES deben contar con el apoyo del Estado que debe impulsar el uso de las
TIC como instrumento de mayor competitividad no solo a nivel nacional, sino también internacional, haciendo que
entidades como el MinTIC (Ministetio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones) se encuentre
impulsando programas estratégicos de accién para promover el acceso, uso y apropiaciéon de las TIC, por medio de
politicas que pretenden el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos y el crecimiento de las empresas

(MinTIC, 2013).

En general, este tipo de politicas que se implementan no solo en Colombia sino en muchos paises del mundo,
favoreciendo la globalizacién de la economia que condujo a que las empresas se concentraran en el desarrollo de los
negocios electrénicos, teniendo que mejorar la infraestructura y disponibilidad de tecnologias y comunicaciones para las

empresas (Ueki, Masatsugu & Carcamo, 2005).

A nivel mundial, diferentes organizaciones internacionales han construido indicadores para evaluar el nivel de
aprovechamiento de las TIC. El indice NRI es estimado anualmente por el Foro Econémico Mundial y permite medir
el grado de preparacién de un pais para aprovechar los beneficios de las TIC en la sociedad (Higuera, Avila & Cruz,
2010). La evaluacion de este indice durante el periodo 2012-2013 ubica a Colombia en la posiciéon 66 entre 144 paises
evaluados, estando por debajo de pafses latinoamericanos como Chile, Puerto Rico, Panama, Uruguay, Costa Rica, Brasil

y México (The Global Information Technology Report, 2013).

Esta posicion ocupada por Colombia refleja los esfuerzos para impulsar los precios y las tarifas de internet que han dado
lugar a un aumento en el nimero de usuarios de internet, y gracias al esfuerzo continuo del gobierno para aumentar el
namero de setvicios en linea disponibles y el apoyo para incrementar la participacion en linea de los ciudadanos. A pesar
de estas mejoras notables, el pafs aun sufre de una débil infraestructura en TIC y contenidos digitales (Posicion 96), y

cuenta con un marco politico y normativo (Posicién 92) y un entorno empresatial e innovacién (Puesto 95) que dificultan
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la capacidad del pafs para aprovechar plenamente las TIC.

En el Reporte Global de Informacion Tecnolégica del afio 2013, se hace referencia a los grandes desatios que tienen los
paises de América Latina y el Caribe en materia tecnoldgica, resaltando los notables avances que han logrado paises
como Panama, México, Colombia y El Salvador, que han logrado ascender en la clasificaciéon del NRI. Sin embargo,
Latinoamérica ain sufre un retraso que le impide aprovechar plenamente el potencial de las TIC para aumentar la
productividad regional. Segtin el informe, los impactos econémicos resultantes de las TIC en estos paises siguen siendo
bajos en comparacién con otras regiones, pese a los esfuerzos liderados por el gobierno para desarrollar y actualizar la
infraestructura de las TIC. Las deficiencias en el entorno politico y regulatorio, la existencia de grandes segmentos de la
poblacién con una baja base de conocimientos, y el pobre desarrollo de los sistemas de innovacién, son los factores que

obstaculizan el potencial de evolucién de las TIC en la economia regional.

En el Informe Trimestral de las TIC para el segundo semestre de 2013, E1 MinTIC muestra las principales estadisticas
sobre el sector TIC en Colombia. En la Grafica 1, se relaciona el numero total de suscriptores a internet, que corresponde
de 7.191.134 usuarios con acceso a internet por banda ancha y 858.598 suscriptores en acceso a internet por las demads
conexiones. En términos generales, sigue creciendo el nimero de suscriptores a internet, marcando una diferencia de
1.415.367 suscriptores con respecto al mismo trimestre del afio anterior. Actualmente el 15,3% de la poblacién

colombiana accede a los servicios de internet.

Grafica 1. Suscriptores Internet en Colombia
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Fuente: Tomado de MinTIC (2013)

Con respecto al numero de usuarios de telefonfa celular (Grafica 2), Colombia ha alcanzado un total de 47.313.686
abonados para el segundo semestre de 2013, lo que corresponde a un porcentaje de penetraciéon del 100,4%, es decir

que la totalidad de la poblacién posee actualmente el servicio de telefonia celular.
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Grafica 2. Abonados a Telefonfa Celular en Colombia
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Fuente: Tomado de MinTIC (2013)

Revisando el indice de penetracién de los principales servicios TIC en Colombia (Grafica 3), se encuentra que los indices
de penetracién en internet y telefonia fija se han comportado de forma similar a la tendencia internacional, viéndose un

incremento en la penetracién de banda ancha mévil e internet fijo y una disminucién en la penetracién en telefonia fija.

Grafica 3. Indice de penetracién de los principales servicios TIC en Colombia
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Fuente: Tomado de Fedesarrollo (2013)

En general, el gobierno colombiano considera que el sector de las TIC es una prioridad, reconociendo su importancia e
impacto potencial en la economia nacional, y el pafs ha dado grandes pasos para aumentar la interconexién y el desarrollo

de un ecosistema nacional totalmente digital que se reconoce como una gran oportunidad para la generacién de riqueza
y desarrollo socioeconémico (Molano, 2013).

Un sector de las TIC en crecimiento crea nuevas oportunidades de trabajo en multiples sectores econémicos, en especial

en las actividades del sector servicios. Al mismo tiempo, el desarrollo de las TIC incrementa la competitividad de los

paises lo que permite aprovechar las oportunidades en un mercado que esta cada vez mas interconectado y que también

facilita la generacién de empresas locales y oportunidades a nivel global, permitiendo que el pais sea mds competitivo a

nivel mundial (Molano, 2013).
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Sin embargo, en Colombia se presentan multiples barreras para lograr el uso generalizado de internet, barreras que
surgen por las deficiencias en la infraestructura, servicios y aplicaciones. Dentro de los principales obstaculos que ha

encontrado el gobierno colombiano en materia de uso generalizado de internet en el pafs se han identificado:

e Elinternet no es percibido como util. Las encuestas han puesto de manifiesto que una de las razones para que el
publico en general y las microempresas no utilicen el internet, es que no lo ven ttil o necesatio, y esto puede deberse
a la falta de aplicaciones y contenidos especializados para este tipo de petsonas.

e Los costos de instalacion de la infraestructura son demasiado altos, incluso en algunas regiones el uso de las redes
de comunicacion es restringido.

e Los recursos de que dispone el Estado para invertir en infraestructura son limitados.

e  El poder adquisitivo de los colombianos es limitado, los costos de hardware y suscripcion al servicio para obtener
acceso a internet son relativamente altos para la mayorfa de la poblacién y muchos ciudadanos no tienen la

posibilidad econémica para adquiritlo.

Por estas razones, Molano (2013) menciona que los principales retos del gobierno colombiano estan centrados en el
Plan Vive Digital, una de las mds ambiciosas politicas publicas para el sector de las TIC, que fue implementada para el
periodo 2010-2014, y que tiene como objetivo dotar al pais de un salto tecnolégico a través de la amplia difusién de
internet y el desarrollo de un ecosistema digital nacional, para que exista una relacién directa entre la adopcién de las
TIC y la generacién de empleo y reduccién de la pobreza. Esta estrategia busca incrementar el nimero de municipios
con cobertura, conectar un 50% de las MIPYMES y al 50% de los hogares.

Para el sector empresarial, se habla de un plan de promocién para optimizar la infraestructura tecnolégica en las
empresas, implementando una politica de contenido digital para hacer frente a esta necesidad, mediante la creacién de
centros digitales a lo largo del pais que proporcionen a las personas y empresas, la posibilidad de aprender habilidades

de contenidos digitales y se empodere a los empresarios con equipos de alta calidad y software con licencia.

Las TIC’s y el desarrollo de las PYMES en Colombia

El uso de las TIC a nivel empresarial se encuentra basado en tres niveles: infraestructura de la red de telecomunicaciones,
plataforma, y aplicacion (Ueki, Masatsugu & Carcamo, 2005), y la combinacién de estos tres niveles garantiza un uso
efectivo que facilite el flujo de informacion. Las empresas generalmente buscan apoyarse en el uso de las TIC con el
proposito de poder compartir informacion, generar eficiencia en sus procesos internos, y conectarse en red con otras
empresas para gestionar los recursos. Estos objetivos son alcanzados mediante la difusién de informacion a través de la

adquisicién de computadores e instalacién de redes locales.

El uso de computadoras en el sector empresarial se encuentra en una fase de madurez a nivel mundial, pero se presentan

grandes brechas entre las pequefias y medianas empresas.

Ueki, Masatsugu & Carcamo (2005) mencionan que las empresas con mas de 100 empleados tienen conexion a internet,
el 87% de estas empresas poseen un sitio web y el 36% de las empresas del pais utilizan el comercio electrénico mediante
sus sitios web. Por otra parte, de la totalidad de las empresas con actividad comercial, el 75% tienen acceso a internet,
mientras que el 20% utiliza una red mundial para realizar sus actividades, y el 9% lo hacen para actividades de comercio

electrénico.
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De acuerdo a los datos del Programa PYME Digital implementado por el gobierno colombiano para promover el uso
de las TIC a través de aplicaciones basadas en internet, para que las empresas del pafs alcancen mayores indices de
productividad y competitividad, las empresas grandes cuentan con una mayor inversiéon en TIC (69,7%) con respecto a
las PYMES (32,1%) (Ver Grafica 4).

Grafica 4. Inversion en TIC de las empresas colombianas

Fuente: Tomado de: Higuera et al. (2010)

Adicionalmente, sobre la participaciéon de los abonados en internet fijo a partir de los segmentos de mercado, la
participacion de las empresas ha sido 10% mientras que los usuarios residenciales corresponden al 90% (Fedesarrollo,
2013).

En la Grafica 5, sobresale el uso de computadores, internet y presencia en la web de acuerdo al tamafio de las empresas.
Las PYMES y grandes empresas tienen una participacién del 100% en computadores e internet, y solo un 13% de las
microempresas tienen computadores y el 7% poseen internet. En cuanto al uso de pagina web, solo un 1,9% de las
microempresas lo poseen, cifras poco significativas si se considera que las PYMES colombianas conforman la mayor

parte del sector empresarial en Colombia (Higuera, Avila & Cruz, 2013).
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Grafica 5. Uso de TIC por tamafio de empresa
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Fuente: Tomado de Higuera, Avila & Cruz (2010).

Hernandez et al. (2009) basados en datos del Dane para el afio 2006, encuentran que las PYMES usan las TIC para usar
el correo electrénico (48%), para la busqueda de informacién (56%), para la bisqueda de servicios financieros (30%),
transacciones con organizaciones gubernamentales (54%), distribucién de productos (44%), recepcion de pedidos (55%)
y pedido por internet (56%). Con respecto a las empresas comerciales, el 93,36% posee internet y en la industria el

88,68%. El 31,83% de las empresas comerciales y el 46% de las empresas industriales poseen sitio web.

Con respecto al uso de TIC en las empresas exportadoras colombianas, Vega & Rojas (2011), sefialan que mas del 30%
de las empresas utilizan internet para menos del 20% de las actividades relacionadas con exportacién, seguido del 21,2%
de empresas que lo utiliza del 75% al 100% de las actividades y el 12% que no utiliza internet para sus actividades de
exportacién. Esta utilizacién de internet se realiza para efectuar pagos, giros, facturacién, comunicacién y soporte a

clientes.

RGX (2011) realizé un estudio para las PYMES exportadoras latinoamericanas con el fin de conocer su comportamiento
con el uso de internet y nuevas tecnologias como herramienta de promocién y difusion de las actividades exportadoras,
encontrando que, de las empresas latinoamericanas encuestadas, el 42% utiliza la telefonia mévil en su drea de comercio

exterior, el 44% se vale de la telefonia fija y el 14% utiliza agendas electrénicas.

En cuanto a la percepcion con respecto al internet por parte de las PYMES exportadoras latinoamericanas, se aprecia
una valoracién positiva del impacto de internet para la productividad y la reduccién de costos de la firma. De las
herramientas utilizadas para la comunicacién con los clientes del exterior, se encuentra que el 30% de las PYMES
latinoamericanas utilizan el correo electrénico para comunicarse con sus clientes externos, seguida del servicio de chat
(21%), la comunicacién por voz (16%) y los teléfonos IP (13%). RGX (2011) explica que las PYMES que han mostrado
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un mayor manejo de estos instrumentos, han sido Bolivia, Uruguay y Colombia.

En la Tabla 1, se presenta el porcentaje de utilizacién de internet en diferentes procesos de las PYMES exportadoras.
En términos de la logistica exportadora y el pago a proveedores es cada vez mayor el uso de internet dado que casi la
mitad de las pymes esta utilizando internet para apoyar sus procesos de transporte de productos a otros paises (76%
para el caso de Colombia). Adicionalmente, un 45% de las PYMES latinoamericanas afirmé que utiliza internet como
herramienta de apoyo para pagos a proveedores, y en el caso colombiano, el 75% de las empresas pagan a sus

proveedores por dicho medio, siendo el pais en Latinoamérica con mayor porcentaje de utilizaciéon de internet para tal
tin.

Al indagarse sobre la utilizacion de sitios web, se encuentra que una de cada cuatro PYMES exportadoras
latinoamericanas dispone de un sitio web en internet, algunas de ellas disponen de sistemas completos de ventas en
linea, y solo de 2 de cada 10 pymes exportadoras latinoamericanas utilizan otros portales o sitios online para

comercializar sus productos, siendo Colombia el tercer pais en utilizar estos portales en Latinoamérica (32%).

Tabla 1. Uso de internet en actividades de exportacion en PYMES latinoamericanas

. PROMOCION Y
Uso de internet en LOOP%IQK'II”(I:@XE INCT%NRIQRZIEOI\LT?EES MARKETING
procesos de INTERNACIONAL
exportacion de las Transporte y | Pagos en Sitio web Portales de | Promocién | Base datos
PYMES logistica linea terceros por internet | contactos
internacional por internet
Si 47% 45% 75% 21% 37% 38%
No 47% 49% 25% 72% 58% 52%
No sabe/No 6% 6% 0% 7% 5% 10%
responde

Fuente: Tomado de: RGX (2011)

La promocién de la empresa de forma virtual es realizada por 4 de cada 10 PYMES exportadoras latinoamericana, entre
las acciones destacadas en este nivel, esta el envio de correos electronicos y publicacién de banners. En cuanto a acciones
de marketing, se observa que la mitad de las firmas no dispone de una base de datos de los contactos que genera por

medio de internet.

METODOLOGIA

En esta investigacion se utilizé la metodologia cuantitativa para analizar y comparar el nivel de utilizacién de las TICs
en las empresas con internacionalizacion tradicional y en las empresas Born Global en Colombia. Mediante un método
de muestreo aleatorio estratificado, fueron seleccionadas 400 empresas exportadoras colombianas. A estas empresas se
les realiz6 una encuesta en el afio 2014, conformada por un cuestionario con componentes sobre las tecnologias de la

informacién y la comunicacién entre otras areas de interés.

Después de obtener esta muestra, se seleccionaron las variables que son insumo para correr el modelo de Cluster

derivadas de la revisién empirica realizada en la elaboraciéon del marco tedrico.

Las variables utilizadas se encuentran agrupadas en términos de la Incorporacién de las TICs, Intensidad en el uso de
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las TICs, Desempefio Exportador y Tipo de Internacionalizaciéon. A continuacion, se detalla cada una de estas:

Incorporacion de las TICS

Se refiere a los esfuerzos realizados dentro de las organizaciones para adquirir innovaciones en términos de tecnologfas

de la informacién y la comunicacién dentro de sus procesos y actividades de gestion.

Dentro de la Incorporacién de Tics se encuentran las siguientes variables:

INTERNET: Su empresa tiene conexién a Internet. Variable dicotémica donde:
1: presencia

0: Ausencia

e  WEB: Su empresa tiene sitio/pagina web (WEB). Variable dicotémica donde:

1: presencia

0: Ausencia

e ECOM: Intensidad o Frecuencia del uso de compras por comercio electrénico. Medido por el numero de

transacciones realizadas por comercio electrénico sobre el total

e  EINT: Intensidad o Frecuencia del uso de compras por comercio internet. Medido por el nimero de transacciones

realizadas por internet sobre el total

e VCOM: Intensidad o Frecuencia del uso de ventas por comercio electronico. Medido por el nimero de

transacciones realizadas por comercio electrénico sobre el total

e  VINT: Intensidad o Frecuencia del uso de ventas por comercio internet. Medido por el nimero de transacciones

realizadas por internet sobre el total
Intensidad en el uso de las tics

En este grupo se encuentran las variables relacionadas con el nivel de uso de las Tics dentro de las organizaciones. Unos
mayores niveles en términos de intensidad permiten afirmar que la organizacién considera a las Tics como relevantes

para el desarrollo de sus actividades.

e INTCCOM: Porcentaje de compras por comercio electronico sobre el total de compras
e INTCINT: Porcentaje de compras por Internet sobre total de compras

e  INTVCOM: Porcentaje de ventas por comercio electronico sobre el total de ventas

e INTCCOM: Porcentaje de ventas por Internet sobre total de ventas

Desempefio exportador

Dentro de esta categoria se encuentra una variable que permite conocer los resultados internacionales obtenidos por la
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organizacion en los ultimos afios. Su forma de medicion es la siguiente:

e  DE: ventas por exportaciones en los ultimos 3 afios

Internacionalizacion

Dentro de esta categoria se encuentra una variable que permite conocer si la empresa ha generado su proceso de
internacionalizacién por procesos o si ha ingresado de forma temprana al mercado internacional. Su forma de medicién

€s:

e TIPOINT: Variable dicotémica donde
1: Internacionalizacion tradicional

0: Born Global

Método

Dada una muestra de observaciones en un conjunto grande de variables cuantitativas, el analisis de conglomerados es
una técnica para agrupar a los elementos de la muestra en grupos, denominados conglomerados (clusters), de tal forma
que, respecto a la distribucién de los valores de las variables, por un lado, cada conglomerado sea lo mas homogéneo

posible y, por otro, los conglomerados sean muy distintos entre si.

El principal objetivo del andlisis claster es dividir un conjunto de objetos en dos 0 mas grupos, basindose en la similitud
de un conjunto de variables que los caracterizan. Por tanto, la seleccién de las variables incluidas en el analisis cluster se
realiza teniendo presente tanto a cuestiones tedricas como practicas, es decir, se estructura una amplia revisién de la
literatura sobre el tema, como en investigaciones pasadas. En este sentido, se logra extraer de la encuesta la informacién
cuantitativa que logra ser respaldada con las variables mas importantes para entender el nivel de utilizacién de las TICs
en las empresas exportadoras en Colombia. Adicionalmente, los investigadores realizaron un analisis de comprobacién
aleatoria de las clasificaciones realizadas y lograron concluir que el 98% de los datos quedaron en el grupo que mejor
representa sus caracteristicas. Este procedimiento se realiza debido a que el analisis cluster es muy sensible a la existencia
de outliers (casos que son muy distintos de otros) y que pueden afectar el valor medio de la poblacién o el proceso de

seleccion muestral (Hair et al., 1999).
En términos generales, el analisis Claster tipo jerarquico y bietapico se puede expresar de la siguiente forma:
Dado un conjunto finito A, consideramos una clase H de subconjuntos de A.
Se dice que H es una jerarquia de A si:
vh,h eH,hnh' e{h,h’, ¢}
vheH,ufh’:h" e H,h" ch}e{h, ¢}
Por tanto, esta metodologia se puede analizar en 3 grandes pasos:
1. Seinicia con el establecimiento de n agrupamientos. Cada agrupamiento contiene exactamente un elemento.

2. Se agrupan los dos clisteres mas cercanos formando un dnico cluster.
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3. Se recalcula la matriz de distancias, teniendo presente la distancia Euclidea de la siguiente forma:

D(a,8,) = /(ay; —8,)° + (8, —,,)°

D(ai’ az) = \/Z(aij _a2,j)2

Este algoritmo realiza exactamente n-1 iteraciones con el fin de encontrar el indice de similaridad dentro de cada grupo

y de diferencia entre grupos asf:

D(a,b)>0
D(a,b) =D(b,a)
D(a,a)=0

D(a,c) < D(a,b)+ D(b,c)

Por tanto, se puede concluir que el método Cluster es de gran utilidad y operativamente adecuado para realizar
clasificaciones. Adicionalmente, permite hacer un analisis exploratorio o confirmatorio con respecto a la literatura. Por
otra parte, permite crear un arbol o dendograma donde para analizar la pertenencia de cada elemento a un grupo
determinado y las distancias existentes. En el caso de esta investigacion, se observa que el dendograma arroja como
solucién la conformacion de dos grupos, debido a que sus centroides son significativamente distintos mientras que los

elementos intragrupos tienden a ser similares (Hair et al., 1999).

RESULTADOS

Analisis del modelo de cluster

Teniendo en cuenta el analisis de las variables anteriormente mencionadas y con el fin de obtener una diferenciacién
entre las empresas tradicionales y las Born Global. Por medio del programa IBM SPSS Statictics Version 19, se realiza

analisis un de Cluster bietapico.

Estos resultados consolidados presentados en el Cuadro 1, muestran que el Conglomerado 2 que representa el 42,40%
de las empresas de la base de datos y que son catalogadas como empresas Born Global, tiene un mejor comportamiento
en todas las variables catalogadas como de mayor importancia, siendo la categoria de respuesta mas frecuente 7. En
términos generales mas del 60% de las empresas tienen propension al uso de Tics como herramienta para mejorar el
desempefio empresarial y hacer frente a la dindmica del mercado internacional. Mientras que en el Conglomerado 1
asociado a empresas de Exportacion Tradicional, el uso de Tics tiende a ser muy bajo y se constituye en un factor de
poca relevancia para agregar valor al cliente o asegurar su permanencia en el mercado. Lo anterior confirma la gran

relevancia que tienen las variables catalogadas para el desempeno empresarial.
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Grafico 6. Tamafo de clusteres

Tamano de Clusters

Fuente: Elaboracion de las autoras

Claster 1: Empresas Exportadoras Tradicionales

Este Cluaster logra reunir las empresas Exportadoras Tradicional donde la penetracion de las Tics y sus herramientas ha
sido casi inexistente y por tanto, se presenta una baja capacidad para vincularse con el sector externo, asi como de
obtener la informacién necesaria para aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado para sus productos de
exportacion. En términos generales, todas las empresas ubicadas en este Cluster respondieron que no han realizado

compras por comercio electrénico.

Por tanto, el total de sus insumos, materias primas, dotaciones, y en general sus activos, los adquieren por otros medios,
compras directas a los proveedores, llamadas telefénicas, consignaciones, transferencias, entre otras. En cuanto a ventas
por comercio electrénico, el 78,20% de las empresas respondié que no ha realizado esta actividad, denotando que esta
herramienta no estd siendo explotada para operar en el mercado y solo un minimo porcentaje de transacciones se realizan
de esta forma. Esta situacién puede estar asociada al desconocimiento de esta funcionalidad empresarial, la tendencia a
mantener la tradicién en la forma de desarrollar las actividades dentro de la organizacién, los niveles de inseguridad

informatica y en especial, en actividades que requieren movilizacién de dinero.

Adicionalmente, se observa la incorporacién del internet en las empresas de este Cluster, donde el 86,50% cuentan con
conexién y en cuanto a la utilizacién de sitio/pagina web mas de la mitad de las empresas (56,40%) no hacen uso de
esta herramienta. Esto es consistente con los bajos niveles del uso de paginas web en Colombia comparada con otros

paises de la regién (Cohen & Barala, 2012).

Por otra parte, en términos de la intensidad en el uso de las Tics se puede observar que las empresas de Exportacion
Tradicional tienden a ser nula en casi la totalidad de las empresas, debido a que tienden a promocionar otros tipos de

medio para comunicarse con sus proveedores, clientes y demds partes interesadas. Por tanto, se concluye que este grupo
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no esta interesado en desarrollar capacidades u obtener mejores resultados vinculados a la exploracion y explotacion de

las Tics (Ver Cuadro 3).

Cuadro 1: Principales variables

%Compras %Ventas 0o Compras

Compras comercio Ventas comercio Compras Ointernpe .

comercio electrénico / comercio electrénico/ pot I Total

electrénico Total electrénico Total internet ot

Compras

Compras Ventas
CLUSTER 1 NO 0 NO 0 NO 0

| CLUSTER2 | 5! 1% - 5% SI 0 SI 16% - 20%

Fuente: Elaboracion de las autoras
Cluaster 2: Empresas Born Global

El resultado que arroja este clister muestra una utilizacién importante de las TICS por parte de este conglomerado, ya
que se evidencia que el 100% de las empresas si han realizado compras por comercio electrénico y un 79,1% por internet.
El Cuadro 2, permite observar que este Claster no solo esta usando las Tics, sino que sus niveles de intensidad tienen a

ser acordes para el tamafio empresarial y las actividades que desarrollan.

De igual forma se resalta que las actividades que mas Tics utilizan son las relacionadas con las actividades de exportacion
o importacién, por ejemplo: compra de maquinaria, establecimiento de redes de proveedores, atencién a clientes
internacionales, etc. En el caso de la intensidad de compras por internet, la categorfa mas frecuente va desde un 16% a
un 20% del total de las ventas y el porcentaje de compras por comercio electrénico es entre 1% al 5% sobre el total de
compras. En cuanto a las ventas por comercio electronico el 59,1% contesto si realizarlas, al igual que por internet un
59,1%. Esta situacién nos indica que los gerentes tienen un cierto interés en internacionalizar sus compafifas y consideran

los medios electrénicos como una alternativa para lograrlo.

Se destaca que la intensidad de las Tics asociadas a las actividades de compra del Cluster 2 son bajos en cuanto a sus
porcentajes, pero a pesar de esto se recalca con gran importancia que el 37,5% de las empresas de este conglomerado
han decidido utilizarlas. Esta situacién tiende a ser mas relevante en un pafs como Colombia donde los problemas de
seguridad son un obsticulo para la mejor penetraciéon de este tipo de actividades y, que permite resaltar el esfuerzo de
este tipo de empresas Born Global, que por su caracteristica de tenencia al riesgo no siguen explotando las herramientas
asociadas a las Tics como una forma de acercarse a sus clientes. Por tanto, en términos generales, la categorfa mas
frecuente para el porcentaje de compras por comercio electrénico es de 1% - 5% del total de ventas y para el porcentaje

de ventas por internet es del 16% - 20%.
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Cuadro 2. Intensidad

CLUSTER 1
TAMANO 57,6% 42.2%
FRECUENCIA 156 empresas 115 empresas
Categoria Categoria
PREGUNTA TIPO IMPORTANCIA mas % mas %
frecuente frecuente

Porcentaje de compras
pot comercio electrénico | Intensidad 0,90 0 99,4 1%-5% 37,5
sobre el total de compras
Porcentaje de ventas por
comercio electronico
sobre el total de las
ventas

Porcentaje de compras
por internet sobre total Intensidad 0,09 0 53,2 | 16%-20% 25,2
de compras

Porcentaje de ventas por
internet sobre el total de Intensidad 0,01 0 77,6 0 38,3
ventas

Intensidad 0,14 0 77,6 0 38,3

>

Fuente: Elaboracion de las autoras

En este grupo de empresas Born Global, se evidencian altos porcentajes de la incorporacion (Cuadro 3) del uso de Tics,
donde el 99,1% afirma tener una conexion a internet y el 59,1% tiene un sitio o pagina web, lo que demuestra que los
gerentes estan interesados en darse a conocer nivel global y a realizar actividades en el exterior. Esta informacién es

demostrada también en las ventas por exportaciones que suben de alrededor de § 10.548.723,22.

Cuadro 3. Incorporacién

CLUSTER | |ICHUSTEREN
TAMANO 57,6% 42,2%
FRECUE 156 empresas 115 empresas
NCIA
PREGUNTA TIPO IMPORTA | Categor % Categor %
NCIA ia mas ia mas
frecuen frecuent
te e

1 Su empresa ha realizado Incorporacion 1,00 NO 100 SI 100
compras por comercio
electrénico

3 Su empresa ha realizado ventas | Incorporacién 0,16 NO 78,2 SI 59,1
por comercio electrénico

5 Su empresa ha realizado Incorporacion 0,13 NO 55,1 SI 79,1
compras por internet

7 Su empresa tiene conexiéon a Incorporacion 0,06 SI 86,5 SI 99,1
internet

8 Su empresa tiene sitio/pagina Incorporacion 0,06 NO 56,4 SI 66,1
web

9 Su empresa ha realizado ventas | Incorporacién 0,02 NO 78,2 SI 59,1
por internet

Fuente: Elaboracion de las autoras
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CONCLUSIONES

La investigacién argumenta el surgimiento de empresas con procesos acelerados de internacionalizacién llamados born
global, orientadas a operar en mercados internacionales desde los primeros dias de su establecimiento Knight & Cavusgil
(1996), indicando un cambio al paradigma tradicional del “modelo de uppsala”, mencionado por Johanson & Vahle
(1977) y Johanson & Wiedershein-Paul (1975). Manifiesta el proceso de internacionalizacién de las compafifas como
lento y gradual con ciertos pasos deliberados que inicia con penetrar en el mercado local, obtener experiencia,

conocimiento y generacion de recursos para irrumpir en otros mercados extranjeros similares al mercado local (Johanson
& Vahlne 1990, 1997; Bilkey & Tesar, 1977; Cavusgil, 1980).

Mediante diferentes investigaciones se ha pretendido determinar el éxito de empresas “Born global”, evaluando la
importancia en los diferentes recursos intangibles como el capital humano; organizacional; tecnolégico y relacional,
destacando recursos como la orientaciéon al mercado (Hunt & Lambe, 2000; Knight & Cavusgil, 2004). Knight &
Cavusgil (2004), enfatizan la orientacién al mercado como uno de los mayores generadores de ventaja competitiva,
resaltando la capacidad de relacién con los clientes y organizaciones para descubrir conocimientos a través de

mecanismos de aprendizaje.

Sin embargo, en esta investigacién se ha pretendido dar mayor relevancia a la frecuencia y la intensidad de uso de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon en las empresas exportadoras en Colombia como un elemento
estratégico para conocer tanto el mercado como sus tendencias a través de la recoleccién de informacién que aportan
sus clientes, es decir, las Tics se constituyen en un activo relevante que permite generar estrategias para lograr una mayor
competitividad, debido a su gran potencial para impactar la productividad de la organizacién, por medio de la reduccion
de costos de transaccién y la difusién del conocimiento (Rayport & Sviokla, 1994; Evans & Wurster, 1997; Gurteen,
1998).

Por tanto, los resultados de esta investigacién arrojan el alcance que tiene el rol de las TICS para las empresas “Born
Global”, debido a que permite obtener informacién e implementar estrategias, buscando alternativas que ayuden a
predecir las tendencias del mercado y descubrir necesidades adicionales de los clientes. Adicionalmente, permite que el
uso de la informacion se refleje en el desarrollo de nuevos productos con un mayor valor agregado e innovacién logrando
la fidelizacién de los consumidores mediante la relacién entre empresa y clientes conseguido por el constante flujo de

informacién.

En este mismo sentido, las “Born Global” tienden a usar en mayor nivel e intensidad las TICS comparadas con las
Empresas de Exportacion Tradicional debido a que les permiten superar las limitaciones tipicas de las empresas nuevas
en el mercado como acceso a la informacion, gestion administrativa, niveles bajos de productividad, establecimiento de

redes, captacion de oportunidades de mercado, entre otras (Strader & Show, 1997; Steinfeld, Kraut & Plummer, 1995).

En oposicion, las empresas Exportadoras Tradicional se evidencian un bajo nivel de penetracién de las Tics y sus
herramientas creando una alta incidencia en las posibilidades de detectar informacién crucial para su desempefio

empresarial asi como posibilidades futuras de insercién a otros mercados internacionales.

En términos de ventas por comercio electronico, aunque es considerada una herramienta de gran relevancia y que
permite superar los obstaculos de ubicacién geogrifica en paises foraneos, esta investigaciéon evidencia que esta

herramienta estid practicamente sin uso en las empresas de Exportacion Tradicional. Esta situacion puede estar
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relacionada al desconocimiento de esta funcionalidad empresarial, la propensién a conservar y defender las formas
tradicionales de desarrollar las actividades dentro de la organizaciéon. Asf mismo, se asocia en gran medida a los niveles
de inseguridad informatica en un pais como Colombia, donde gran parte de sus ciudadanos se caracterizan por sus altos

niveles de desconfianza a la hora de realizar actividades que requieren movilizacién de dinero.

En el caso de la intensidad en el uso de las TICS se puede concluir que las empresas de Exportacion Tradicional tienden
niveles significativamente mas bajos que las empresas Born Global, debido a que se encuentran encasillados en el uso
de paradigmas de negocios diferentes a los relacionados con el uso de la tecnologia y por tanto afirman preferir el uso y

promocién de otros tipos de medio para comunicarse con sus proveedores, clientes y demas partes interesadas.

Por otra parte, en el grupo de empresas Born Global, se evidencian altos porcentajes de la incorporacién del uso de
Tics, generando la percepcion de la busqueda constante de captar y atender los requerimientos de los clientes. Por tanto,
se han dedicado a buscar diferentes herramientas como la pagina web, comercio electrénico entre otros para darse a

conocer nivel global y a realizar actividades en el exterior.

Aunque, se logra comprobar que las empresas exportadoras en Colombia logran usar Tics, aunque en niveles medios y
bajos en las Born Global y Exportadoras Tradicionales respectivamente. Sin embargo, en términos de intensidad de las
Tics los niveles tienden a ser mucho menor para los dos grupos de empresas. Situacion que puede ser explicada por la

falta de infraestructura tecnoldgica y mano de obra calificada en su uso y exploracién (OCDE/CEPAL, 2011).

Por tanto, dentro de nuestro estudio se constata lo planteado por Ueki, Masatsugu & Carcamo (2005) relacionado con
que las PYMES tienden a ubicarse en la primera o la segunda etapa en términos de intensidad de las TIC utilizadas, es

decir gestacién (Exportadoras Tradicionales) e inicio (Born Global).

Por dltimo, a manera de recomendacién para los académicos, este trabajo significa un punto de referencia para futuras
investigaciones que tengan como objetivo caracterizar la influencia de las tecnologfas de la informacién y la
comunicacién TICS en las empresas exportadoras en Colombia. Asi como la concientizacién a los futuros empresatios
para que adopten estas herramientas claves para el desempefio empresarial como un nuevo paradigma mental que puede

ser adaptado a las necesidades particulares de cada organizacién e impulsar su desarrollo e internacionalizacion.

En la misma linea, dentro de esta investigacion se destaca la relevancia de las variables de intensidad y frecuencia en el
uso de las TICS permitiendo tener resultados acordes con la literatura académica. Sin embargo, se invita a los lectores a
analizar los resultados con detenimiento y entender que estos hallazgos, aunque son altamente relevantes son realizados
para un solo memento de tiempo pero que sirve de aporte al conocimiento en el campo de la internacionalizaciéon de

empresas.

No obstante, sera ideal ampliar la investigacion a otros espacios internacionales o incorporar elementos dinamicos por
medio de instrumentos de series de tiempo, que permitirfan la inclusién de otros factores que pueden ser de gran

relevancia o la consolidacién de los presentados en esta investigacion.

En cuanto a préximas lineas de estudios serfa importante ahondar acerca de las TICs, pero en interaccién con otros
factores claves como de tipo socio demografico, institucional y de calidad en la posibilidad de lograr altos resultados
exportadores. En este sentido, en el futuro sera necesario observar la complementariedad entre estos factores y los que
fueron analizados en este estudio con el objetivo de constatar la intensidad de este efecto sinérgico sobre la relacion e

incluso generar diferenciacion en términos de los paises destino elegidos por los empresarios.
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