Dimension
Empresarial

PROYECTO FINAL DE GRADO DE MAESTRIA

MODELO EXPLORATORIO DE CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR'
EXPLORATORY MODEL OF QUALITY IN HIGHER EDUCATION
IMODELO DE QUALIDADE EXPLORATORIA NO ENSINO SUPERIOR

Aydaluz Villanueva Vasquez®

Como citar este articulo

Villanueva-Vazquez, Aydaluz (2020). Modelo exploratorio de calidad en la educacién superior. Dimension Empresarial,
18(1). DOI: 10.15665/dem.v18i(1).2239

Resumen

La presente investigacion identifica los componentes que impactan en la percepcidon de calidad en una
institucion de educacion superior. Esta se midié a partir del reconocimiento social, factores diferenciadores y
expectativas de los estudiantes, se recopilaron datos en el CNA, OLE y SNIES. Finalmente, se implementaron
ecuaciones estructurales para medir el impacto de las variables latentes y observables que conformarian
un modelo exploratorio de medicidon de la percepcidon de calidad de la educacién superior. Los resultados
muestran que el modelo definido es significativo para explicar la calidad del Programa estudiado.
Palabras clave: Calidad,Educacién Superior, Modelo de Ecuaciones Estructurales, Reconocimiento Social, Expectativas
y Factores Diferenciadores.

Abstract

Thisresearch identifies the componentsthatimpact the perception of qualityin a higher education institution. This
was measured based on social recognition, differentiating factors and student expectations, data were collected
in the CNA, OLE, and SNIES. Finally, structural equations were implemented to measure the impact of latent and
observable variables that would form an exploratory model for measuring the perception of quality in higher
education. The results show that the defined model is significant to explain the quality of the program studied.
Key Words: Quality, Higher education /Tertiary education, Structural equation modeling, Social recognition,
Expectations, Differentiating factors

Resumo

Esta pesquisa identifica os componentes que impactam a percepcao de qualidade em uma instituicao
de ensino superior. Isso foi medido com base no reconhecimento social, fatores diferenciadores e
expectativas dos alunos; os dados foram coletados no CNA, OLE e SNIES. Por fim, foram implementadas
equagdes estruturais para medir o impacto de varidveis latentes e observaveis que formariam
um modelo exploratério para medir a percepcdo de qualidade no ensino superior. Os resultados
mostram que o modelo definido é significativo para explicar a qualidade do Programa estudado
Palavras-chave: Qualidade, Educagao superior, Modelos de equagdes estruturais, Reconhecimento social, Expectativas
e Fatores diferenciadores.
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INTRODUCCION

La calidad en la educacién superior es un factor con
un alto grado de subjetividad dado que al ser un
adjetivo, puede serinterpretado de distintas maneras.
Uno de los factores de mayor relevancia que dificulta
el estipular el grado de calidad de una Institucién
de Educaciéon Superior (IES) es que las personas se
basan en la percepcién que tuvieron del servicio
recibido. Asi, los estudiantes que cursan una misma
carrera y que han recibido el mismo servicio pueden
valorar de formas muy diferentes el grado de calidad
con base en sus expectativas, su experiencia u otros
elementos. Visto desde un punto mds macro, existen
otros factores que pueden influir en la valoracidn de
calidad que se hace de una institucién segun su nivel
de posicionamiento en la sociedad.

Con esta finalidad, se establecié un marco tedrico
basado en diversas percepciones sobre el concepto,
lo cual permitid establecer distintos constructos
tedricos referentes a la calidad en la IES. A partir de
la revision literaria, se definid la hipdtesis principal
y otras posibles hipdtesis de los componentes que
impactan la percepcién de calidad. La hipodtesis
define calidad

principal como macro-concepto

derivado de los conceptos reconocimiento social,
factores diferenciadores y expectativas.

Para explorar si esta hipdtesis es correcta, se decidié
escoger un programa especifico el cual serviria de
muestra para aplicar esta hipotesis. Se seleccioné
el programa de Administracion de Empresas de la
Universidad Autdnoma del Caribe. El siguiente paso
fue recopilar los datos de este programa a través de
la revision de los datos del Observatorio Laboral para
la Educacion (OLE), Sistema Nacional de Informacion
de Educacion Superior (SNIES) y los informes de
autoevaluacion del Consejo Nacional de Acreditacidon
(CNA) en los periodos 2014 y 2018.

Se diseflaron dos sistemas de ecuaciones
estructurales. La primera arrojé que la expectativa
no impacta de forma positiva en la valoracion de la
calidad, por lo que esta hipdtesis seria incorrecta.
Un segundo modelo de ecuacion estructural, sin
incluir la variable latente de expectativa, arrojaria
un modelo exploratorio mas sélido el cual indicaria
que la percepcién de calidad de una institucidon de
educacion superior es definida por reconocimiento

social y factores diferenciadores.

REVISION DE LITERATURA

La calidad como un término subjetivo

Egido-Galvez (2005), conceptia la calidad como un
término difuso que refleja diferentes perspectivas sobre los
individuosy la sociedad. E este sentido no existiria una Unica
definicién de lo que es calidad y, por tanto, de laformaen la
gue ésta se hace patente en las instituciones educativas. En
perspectiva similar, de acuerdo con Camisdn, et al (2006),

la calidad de un producto no se define como un concepto
absoluto sino relativo. Ardila-Rodriguez (2011), de igual
forma, califica la calidad como un concepto relativo basado
en un juicio de valor susceptible de apoyarse en multiples
criterios diferentes entre si.

En Colombia, la calidad de la educacidn superior
depende del entorno de cada institucion vy, por lo
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tanto, se percibe diferente (Castafio-Duque & Garcia,
2012). Asi, La calidad no es un concepto absoluto,
sino que es cambiante y dindamico (Fiore, 2013).
Siguiendo esta linea de subjetividad, la calidad es
interpretada como un concepto multidimensional y
no univoco, y relativo tanto a los contextos socialesy a
las definiciones estratégicas, objetivos y los intereses
de los actores de cada institucién. Esto hace que
existan diferentes visiones y enfoques, dependiendo
de distintos factores tales como las funciones que se
asignen a la educacidon en un momento y contexto
determinado, las concepciones sobre el aprendizaje
y la ensefianza, o las exigencias de la sociedad, entre
otros. Vincenzi, (2013) y Cossio (2014).

Similarmente, Olaskoaga, Marum & Partida (2015),
definen la calidad en la educacién superior como
una expresion subjetiva a la estructura institucional
gue ejerce esa funcién. La calidad educativa es
independiente de cada institucion y esta basada en la
naturaleza de la organizacién que busca promoverla
(Linares-Cortes, 2016; Avendafio, Paz & Parada
(2016). Finalmente, segun Ogunnaike et al. (2018),
es el contexto el que determina el significado de la

palabra calidad para diferentes personas.

Calidad
necesidades

como satisfaccion de expectativa vy

Galviz (2011),
(2017, p.28) argumenta que los clientes poseen

citado por Arciniegas & Mejias

una expectativa de calidad la cual es la deseada o
esperada vy, luego de recibir el servicio, este tiene
una calidad real. La diferencia entre la calidad real y
la esperada, da como resultado la calidad percibida.
Einasto (2014) coincide con este analisis al mencionar
que el desarrollo de calidad requiere de un concepto
bien definido para el cual es menester entender como
los usuarios la estiman. Rodriguez del Castillo (2016),
entiende la calidad como la capacidad que posee
un objeto para satisfacer necesidades implicitas o

explicitas segun un parametro o un cumplimiento de
requisitos. Para Fragoso & Espinoza (2017), la calidad
en el servicio se puede entender como la diferencia
gue establece el consumidor entre sus propias
expectativas y la percepcién del servicio recibido.
Quintana-Torres (2018), afirma que la calidad no es un
juicio sobre el objeto o representacion en si mismos,
sino respecto de las expectativas, necesidades vy
deseos que estos despiertan en una persona o
comunidad. Asi, la calidad no existiria hasta que el
bien o su representacion social se compara con una
expectativa, necesidad o deseo. Para Hazim-Torres,
Febles & Febles Estrada (2019), la persona que usa
o se beneficia de un producto o proceso, juega un
rol clave en el mejoramiento de la calidad porque
es quien la define en primer lugar; por lo cual, debe
ser el usuario y no el productor quien en ultimo
término decida si un producto o servicio la tiene.
Esta perspectiva también podria evidenciarse en el
contexto educativo.

Calidad como expectativa del servicio educativo

Historicamente el concepto de calidad se origind en el
campo empresarial y se empleaba al referirse a ciertas
caracteristicas de un producto industrial, las cuales
condicionan su capacidad de satisfacer las exigencias
del consumidor. Luego se procedié a utilizar este
concepto en referencia a otro tipo de producto —el asi
llamado producto educativo- el cual es representado
por la suma de los conocimientos adquiridos por un
estudiante, un material instruccional, un egresado
universitario o una nueva carrera, entre muchos otros
(Bondarenko-Pisemskaya, 2007). Lisievici (2015), tras
30 afios de investigacion, concluye que la calidad en la
educacion es una mezcla de realidades, percepciones
y actitudes relacionadas con la manera en la cual las
institucionesy los estudiantes se comportan de forma
gue logren satisfacer sus respectivas necesidades,
tanto las que conocen como las que no.




En similar direccién, Barbulescu (2015) y Razu-
Abundis (2016) mencionan que la calidad de la
educacion es un conjunto de caracteristicas de un
programa de estudio y de su proveedor a través del
cual se cumplen las expectativas y los estandares y
requisitos admitidos en el mercado. A su vez, Montes
& Gamboa (2018) analizan que el concepto de
calidad de la educacién es asociado a las metas de
aprendizaje que, desde el modelo de competencias,
se traduce en lo que se espera deba saber y saber
hacer un estudiante luego de su escolaridad, con su
respectiva evaluacion a nivel interno y externo. Esta
ultima linea de investigaciéon de calidad asimilada
con evaluacion se relaciona con la visidon de ella como un
factor diferenciador que otorgara reconocimiento social.

La calidad con base en reconocimiento social

La calidad puede ser un factor diferenciador entre
universidades y, segln esta perspectiva, debe brindar
reconocimiento social. Desde el punto de vista del
factor reconocimiento social, Fernandez, Martinez &
Velasco (2006), citados por Pérez-Esparrell & Lopez
(2009, p. 329) al hacer una comparacién entre los
rankings de las agencias acreditadoras, indican que las
agencias de evaluacién y acreditacidon estdan enfocadas
al analisis de gestion de los policy-makers de los
distintos gobiernos. En similar éptica, Ortuzar, Flores,
Milesi & Cox, 2009), resaltan que si bien la existencia de
criterios de acreditacidon de excelencia no aseguran por
si solos una educacién superior de calidad, un sistema
bien implementado puede contribuir significativamente
a garantizarla a partir de minimos niveles aceptables.

Asi, la calidad estd unida al sistema de evaluacién,
mas alld de si la evaluacidon es objetiva o subjetiva.
(Solc, Markulik & Sutoova, 2014). Asimismo, la
calidad en la educacién superior consistiria en
sistemas de acreditacidon institucional que evaltan
el servicio de las instituciones de educacién superior
y sus procesos. (Karahan & Mete, 2014). Es en este
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sentido que es entendible el desarrollo de politicas
en las IES direccionadas a prestarle mayor atencioén a
los asuntos relacionado con calidad y a implementar
procesos de aseguramiento, en el supuesto de la
existencia de competencia para atraer a estudiantes
de alto nivel académico capaces de alcanzar altos
niveles de los estandares (Green, 2014).

La calidad con base en factores diferenciadores

En lo que respecta a la calidad como un factor
Malik, Danish & Usman, (2010)
indican que esta es un factor diferenciador, tanto

diferenciador,

en el sector publico como en el privado, que atrae
y retiene a estudiantes que desean acceder a las
diferentes propuestas educativas y, ademas, estudiar
para satisfacer sus autoestimas y desarrollar en
ellos todas las capacidades esenciales para ser una
persona altamente competitiva. En la misma linea,
Rodriguez-Ponce, et al (2011) sefialan que la calidad
se manifiesta como un aspecto diferenciador entre
las universidades, siendo un aspecto para considerar por
los estudiantes para evaluar y decidir en dénde estudiar.

Respecto a la relacidn entre calidad y la educacién
superior, Naidu & Derani (2016) mencionan que
la calidad siempre ha sido uno de los criterios
diferenciadores de las instituciones de educacién
superior. Por consiguiente, contar con este factor
diferenciador es una ventaja que los puede hacer
(2017),
corrobora que la calidad es una cualidad que se

Unicos. Rengifo-Millan por su parte,
atribuye a las instituciones para hacer un juicio a
partir de un diagndstico que determina la situacion
de un programa o una institucién. A partir de este
diagndstico se pueden determinar las areas a mejorar
para aumentar la percepcion de calidad que se tiene del
programa. Este punto esta ligado al desarrollo integral

de los agentes que juegan un papel en este proceso.
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La calidad como factor de desarrollo integral

Otra perspectiva de calidad esta relacionada con la
formacion integral del cuerpo docente. Para Rivkin,
Hanushek & Kain (2005), la calidad de los profesores
en los establecimientos educacionales es un factor
clave en el éxito del rendimiento académico de los
Pérez-Yuste (2005),
“la educacién de calidad es aquella que aborda la

estudiantes. menciona que
formacion integral de las personas, concretada en
su capacitacion para darse un proyecto personal de
vida, socialmente valioso, y ser capaz de, libremente,
llevarlo a la prdactica en las diversas situaciones vy
problemas que deberd enfrentar a lo largo de su
vida”. Bajo la misma linea, Sdnchez-Ndjera (2011),
sefala que la calidad educativa es una realidad
compleja porque depende de varios factores y no
se acota a un solo indicador, por lo tanto, debe ser
evaluada de manera integral tomando en cuenta la
docencia o ensefianza, la investigacidon o generacidn
del conocimiento, y la extensidon o difusion de este
siendo cada institucion la que determine en qué
medida ataca cada uno de los factores.

Jain, Sinha & Sahney (2011) proponen un modelo
multidimensional que sugiere que los procesos no
académicos como las actividades extracurriculares,
actividades sociales, consejeria determinan la calidad
del servicio de las instituciones de educacidén superior
tal como es percibido por los estudiantes.

Segln Pedraja-Rejas, Araneda, Rodriguez &
Rodriguez (2012) la calidad estd ligada a un proceso
de mejoramiento constante, lo cual a su vez mejoray
optimiza la gestion y los procesos académicos al interior

de las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Asimismo, Gonzdlez, Carmona & Sandoval (2012)
resaltan que la nociéon de calidad universitaria
esta asociada a la satisfaccion de necesidades de
capacitacidn, a las expectativas organizacionales vy
del personal, todo con la intencién de particularizar la

formacion corporativa y contribuir a la productividad.
Otro rasgo de calidad es resaltado por Dursun,
Oskaybas & Gokmen,
educacién que refleja desarrollo constante es un
sistema educativo de calidad. Esta perspectiva esta
alineada con la relaciéon entre calidad y profesorado.

(2013) para quien una

Segun Mollis (2014) la calidad es concebida como
una variable multifacética referida a los profesores,
los estudiantes, infraestructura y del ambiente
académico, sintetizada en el concepto de calidad
institucional.

Calidad alineada a las necesidades del contexto

Otra linea investigativa se enfoca en definir la calidad
de la educacion superior segin su alineacién con
las necesidades del mercado y su pertinencia con el
contexto social. Aguila-Cabrera (2005) indica que la
calidad tiene que estar conjugada con la pertinencia y
el impacto, pues no se puede concebir una instituciéon
universitaria de calidad que no sea pertinente con su
entorno social. Por su parte, Palma-Gajardo (2008),
menciona que una educacién de calidad es aquella
que prepara para enfrentar los desafios de la creciente
competitividad que necesitan los sistemas productivos
en un mundo el cual el mercado es la regla.

Otra perspectiva de la pertinencia de la calidad es
presentada por Pereira-Puga (2014), quien resalta esta
pertinencia desde el rol de los egresados puesto que
al haber finalizado ya sus estudios, se convierten en
mejores jueces de la calidad de la institucion en razén
a que conocen lo que su experiencia universitaria
les ha aportado y también lo que ha fallado en su
proceso formativo, de cara a la consecucién de una
exitosa insercion laboral. Ademas, los egresados se
hallan libres de sesgos relacionados con las relaciones
personales con los docentes.

Para Belash et al. (2015), la calidad en educacién
es usualmente relacionada con el cumplimiento




balanceado de educacién (procesos, ambiente,
resultados) con necesidades identificadas, metas,
requisitos, normas y estandares. Esta pertinencia de
calidad con necesidades del contexto se refleja en
la vision de Dragut (2018) quien manifiesta que el
éxito econdmico de los estados esta directamente
determinado por la calidad de educacién de su
sistemas (particularmente a nivel universitario), ya
gque este sistema prepara efectivamente el capital
humano vy, este es el principal factor de produccion.
Por este motivo, la calidad también puede relacionarse
con el nivel de eficacia de la entidad educativa en
alcanzar las metas que se deben desarrollar para
estar alineada con el contexto social.

Calidad con base al nivel de eficacia

El nivel de calidad puede también definirse segln
el margen de eficacia para alcanzar las metas del
programa. Fooladvandetal (2012) resaltan que calidad
puede ser promovida por planeacion estratégica,
visién a largo plazo, direccién y una misién alcanzable,
mientras que, Gerasimov & Shaposhnikov (2014)
definen la calidad como el nivel de cumplimiento de
las caracteristicas del programa y los resultados con
los requisitos propuestos. Esta vision se reafirma con
Vergara, Sudrez & Miranda, (2014) quienes indican
qgue la calidad se relaciona con eficacia, eficiencia,
un estado de satisfaccion, conformidad y servicio.
El concepto de calidad de la educacion viene de un
modelo de resultados y sobre todo, del hecho de que
bajo estas ideas se encuentra la eficiencia social, la
cual la entiende como rendimiento, lo cual genera
una interpretacién restringida a la medida y no tiene
en cuenta los sistemas actuales de baja calidad ni el
contexto social, aspectos que generan la importancia
de plantear razonamientos no econémicos respecto a la
evaluacion de la calidad educativa (Martin-Calvo, 2018),
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Colofén alaliteraturasobrelacalidad de laeducacion
superior

Tal como quedd expuesto, la calidad es un concepto
pluridimensional y subjetivo ya que puede definirse
e interpretarse de distintas maneras y responde a
muchas posibles causas e interrelaciones. En este
orden de ideas, cada institucién o empresa debe
establecer lineamientos de calidad sobre los cuales
evalla la calidad de su producto o servicio en dos
escenarios: uno, discutiendo la pertinencia al interior
de su propio sistema; y, dos, revisando su eficacia y
eficiencia de manera competitiva por sus costos y el
desempefiio de sus egresados.

Asi,
educacién superior, solo se puede predicar acerca de

para el usuario egresado del servicio de
la calidad cuando se cumplan sus requisitos legales
exigidos en relacion con los estudios de pregrado y
posgrado y se cumplan, en un horizonte temporal
también competitivo, las expectativas generadas por
la inversidon en tiempo y dinero para la educacion
superior. Asi, la percepcion del usuario tiene sobre
el servicio es lo que determina la calidad de este y
si la adquisicidon de conocimiento en una institucién
en especifico otorga o no un reconocimiento social
por contar con un factor diferenciador que indica que
este servicio es de calidad.

Como resultado, pueden existir distintos juicios de
calidad acerca de un mismo servicio. A partir de estos
fundamentos se proponen las siguientes hipodtesis:

Hipotesis 1. La calidad de unainstitucién de educacion
superior es una valoracién subjetiva basada en el
reconocimiento social, factores diferenciadores y las
expectativas de cada usuario.

Hipdtesis 2. La calidad de wuna institucién de
educacién superior es una valoracion subjetiva

basada en el reconocimiento social de la institucién y
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en los factores diferenciadores con los que cuenta la
institucidn de educacién superior.

Hipdtesis 3. La calidad de wuna instituciéon de
educacién superior es una valoracién subjetiva

basada en el reconocimiento social de la institucion

y las expectativas de los estudiantes de la institucion
de educacion superior.

Hipdtesis 4. La calidad de una institucion de educacion
superior es unavaloracién subjetiva basada en los factores
diferenciadores y las expectativas de cada usuario.

METODOLOGIA

Ecuaciones Estructurales como herramienta de
medicion de calidad

Con base en el marco tedrico, se logré establecer
una hipdtesis macro, hipdtesis #1, y tres hipdtesis
micro (hipdtesis 2, 3y 4) las cuales seran utilizadas en
el presente estudio de la calidad de educacién en la
Educacion Superior. No obstante, teniendo en cuenta el
alto grado de subjetividad implicito en toda valoracidn
de calidad, era menester identificar una herramienta
de medicion mas objetiva para poder corroborar si
la hipdtesis planteada era correcta. Debido a esto, se
optd por utilizar un modelo exploratorio de ecuacion
estructural que permitiera analizar los componentes
de estudio presentados en la hipdtesis y calcular el
nivel de impacto de cada uno en la calidad.

Una ecuacidn estructurada esta compuesta por
distintos tipos de variables. En primera instancia,
se encuentran la variables latentes, las cuales estan
conformadas por conceptos abstractos que no son
medibles. Existen tres tipos de variables latentes
como lo son las variables exégenas, enddgenas vy
variables de error. Las variables latentes exdgenas son
aquellas variables independientes que impactan a
otras variables pero que no reciben ningun efecto de
ninguna de ellas. Por su parte, las variables latentes
endogenas son variables dependientes y que son

afectadas por otras variables. Por ultimo, la variable
de error hace referencia a las distintas variaciones no
tenidas en cuenta en la ecuacion.

En segundo lugar, encontramos las variables
observables que arrojan una serie de datos que
permiten no sélo su medicidn sino el nivel de impacto

de las variables latentes.

Definicion de variables latentes y observables de la
ecuacion estructural

Basado en las bases tedricas expuestas, se propone un
modelo exploratorio en el cual se intenta demostrar
la relacion o el impacto de diferentes variables
latentes con la calidad en la Educacion Superior. Para
esta investigacion, el modelo de ecuacion estructural
contd con 4 variables latentes, no observables, que
corresponden a los 4 factores principales mencionados
en la hipodtesis. La variable latente principal es la
Calidad en la Instituciones de Educacion Superior, la
segunda es Reconocimiento Social (RS), la tercera es
Factores Diferenciadores (FD) y la cuarta y ultima es
Expectativas (EX). La figura 1 muestra cémo la Calidad
en las Instituciones de Educaciéon Superior (IES) es
la variable latente que se busca analizar y que esta
siendo afectada por otras variables latentes que son
RS, FD y EX.
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Fuente: autora

Calidad en

las IES

Factores
Diferenciadores

Figura 1. Marco conceptual propuesto. (Variables latentes).

Definicion de fuente de datos para variables
observables

El siguiente paso era definir las distintas fuentes
de datos de las cuales se obtendrian los insumos
para poder identificar las variables observables que
tributan a cada variable latente y asi poder ejecutar
la ecuacion estructural. En este punto fue necesario
reducir el margen de investigacién a un rango mas
medible, enfocadndose asi en un programa especifico
de una sola institucion de educacion superior para asi
poder validar la hipdtesis. Se establecié el programa
de Administracion de Empresas de la Universidad
Auténoma del Caribe, ubicada en Barranquilla,
Colombia como el programa muestra de esta
investigacion.

Para establecer las variables observables que
permitirian obtener los datos de medicidn, se procedid
a analizar distintas fuentes como:

e Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior (SNIES) se tomaron los datos para

conformar las variables de # de matriculados
primer semestre del programa de Administracion
de empresas de la UAC (V1), # de Egresados del
programa de Administracion de Empresas de la
UAC (V2) y la variable de # de inscritos al primer
semestre del programa de Administracién de
Empresas de la UAC (V3).

Los informes de autoevaluacién con fines de
acreditacién del programa de Administracion
de Empresas de la UAC, afios 2014 y 2019, del
Comité Nacional de Acreditacion de Educacidn
Superior (CNA) donde se obtuvieron los datos que
conforman las variables de: # de docentes doctores
del programa de Administracion de Empresas de la
UAC (V4), # de docentes magisteres del programa
de Administracién de Empresas de la UAC (V5),
indice de docentes tiempo completo y catedratico
del programa de Administracion de Empresas de la
UAC (V6), # de becas entregadas a los estudiantes
del programa de Administracion de Empresas de la
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UAC (V7) vy la Tasa de retencién del programa de
Administracién de Empresas de la UAC (V8).

e Observatorio Laboral de Egresados (OLE), también
se obtuvieron datos que componen las variables
de Indice de cotizantes egresados del programa
de Administracion de Empresas de la UAC (V9) y

el indice del nimero de SMMLV devengados por
los egresados del programa de Administracion de
Empresas de la UAC (V10).

La tabla 1 muestra con claridad cémo quedaron
codificadas las variables observables.

Tabla 1. Variables observables con sus cddigos

CODIGO VARIABLE

V1 # matriculados primer semestre

V2 # de egresados de Administracion de Empresas.

V3 # inscritos en el primer semestre.

\Z # de docentes doctores.

V5 # de docentes magisteres.

V6 indice docentes tiempo completo y de catedra.

V7 # de becas entregadas.

V8 Tasa de retencién del programa de Administracién de Empresas.

VO indice de cotizantes del programa de Administracién de
Empresas.

V10 indice de nimero de SMI\./I’LV devengados por egresados del
programa de Administracion de Empresas.

Fuente: autora

Para cada una de las diez variables observables
se utilizaron 72 datos para un total de 720 datos,
estos fueron categorizados por afios y semestre.
Posteriormente, se unificé el margen de valoracién de
cada variable observable en un margen de 0.00 a 5.00.
Esto fue necesario dado que los datos estaban dados

en diferentes escalas numéricas.

El siguiente paso fue unificar un criterio de
Cada observable
relacionada con la variable latente de mayor impacto.

categorizacion. variable fue
Por ejemplo, la variable observable (V1) numero

de matriculados al programa de Administraciéon de

Empresas tributa a la variable de Reconocimiento
Social (RS) dado que se puede interpretar que si un
estudiante decide matricularse en el programa es
porque estd reconociendo la calidad de este. Siguiendo
esta dinamica, se lograron categorizar las 10 variables
observables entre las 3 variables latentes. La tabla 2
muestra cada variable observable encontrada en las
fuentes de datos y su criterio para relacionarla con una
variable latente. Cabe resaltar que si las fuentes de insumo
de datos fueran diferentes, las variables observables a
utilizar podrian variar segun el criterio del investigador.
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Tabla 2: Criterios de categorizacion de variables observables segln su relacion con las variables latentes

del programa de Administracion de
Empresas de la UAC

Variable . N o
Variable Observable Criterio de categorizacion
Latente
# de matriculados primer semestre Una persona que se matricula en una institucién est3,
o del programa de Administracién de directa e indirectamente, reconociendo la calidad de ese
% empresas de la UAC programa.
g ‘_g # de Egresados del programa de A mayor nimero de egresados, mayor reconocimiento
o 8 Administracion de Empresas de la UAC social.
o
é # de inscritos al primer semestre Una persona que se inscribe en una institucion esta,

directa e indirectamente, validando un reconocimiento
social de calidad en ese programa.

# de docentes doctores del programa de
Administracidon de Empresas de la UAC

# de docentes magisteres del programa
de Administracién de Empresas de la
UAC

Los docentes son un factor diferenciador entre una IES y
otra.

indice de docentes tiempo completo
y catedratico del programa de
Administracion de Empresas de la UAC

Las condiciones laborales de docentes son un factor
diferenciador. A mayor nimero de docentes tiempo completo,
mayor tiempo de investigacion, mayor calidad.

# de becas entregadas a los estudiantes
del programa de Administracion de
Empresas de la UAC

Factores Diferenciadores

El nimero de becas que otorga un programa es una factor
diferenciador.

Tasa de retencién del programa de
Administracion de Empresas de la UAC

La tasa de retencidn es un insumo del nivel de cumplimiento de
las expectativas del cliente. Cuantos mas estudiantes contintian
en el programa, mayor nimero de personas se sienten
satisfechos con la calidad del mismo.

indice de cotizantes egresados del
programa de Administracién de
Empresas de la UAC

Expectativa

El indice de egresados cotizantes nos muestra la relacién
entre el producto final y las expectativas del egresado y
del mercado.

indice del numero de SMMLV
devengados por los egresados del
programa de Administracién de
Empresas de la UAC

El indice del nUmero de SMMLV devengados por los
egresados del programa es un indice de posicionamiento de
los egresados en el mercado y esto esta relacionado con sus
expectativas al ingresar al programa.

Fuente: autora

Como resultado, la figura 2, 3 y 4 muestran las variables
observables relacionadas con cada variable latente.
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Fuente: autora

Figura 2. Variables observables de Reconocimiento Social

Fuente: autora

# Docentes Doctores del
programa

# Docentes Magisteres del
programa

Factores Diferenciadores

indice de docente tiempo
completo y catedra

# Becas entregadas a los
estudiantes

Figura 3. Variables observables de Factores Diferenciadores.
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Fuente: autora

Tasa de retencion del
programa

Expectativas indice de cotizantes Egresados

indice nimero de SMMLV
devengados por lo egresados

Figura 4. Variables observables de Expectativas.

Descripcion de datos valores medios de las variables se encuentran cerca

de 2,5, el cual es el valor medio del rango de valores

El siguien ra calcular la media, median . . .
siguiente paso era calcular la media, mediana y de estas variables. De igual forma, se observa que seis

desviacién estandar de cada variable observable para de estas variables tienden a poseer una distribucién

asi poder tener suficientes insumos para la ecuacién o .
P P sesgada a la izquierda ya que su mediana es menor

estructural. La tabla 3 nos muestra que al realizar un . N ,
q gue su promedio. Respecto a la desviacién estandar,

analisis estadistico de los datos, se observa que los _
’ q los valores son similares van de 1,28 -1,76.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de las variables observadas

Variable Media Mediana Desviacién Estandar
V1 2,61 2,30 1,28
V2 2,79 2,92 1,13
V3 2,65 2,57 1,31
V4 2,01 1,48 1,76
V5 3,62 4,22 1,36
V6 2,75 2,51 1,31
V7 2,46 2,08 1,42
V8 4,75 4,80 0,19
V9 4,51 4,49 0,18
V10 4,43 4,47 0,36

Fuente: autora

Estimacion del modelo una de estas variables observables con su respectivo

error de medida.
El programa con el cual se ejecutara la ecuacién

estructural serda Amos. En este modelo la variables Cabe resaltar que para poder determinar que existe
observables son representadas de V1 hasta V10, cada una relacidon entre las variables observables y la
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variable latente o entre calidad y la variable latente aceptable que esté entre 0y 2. Al ejecutar los datos
se necesita que el modelo corra adecuadamente. de cada variable observable en el modelo, se obtuvo
Para esto, los resultados obtenidos en la ecuacién la figura 5.

deben estar en un rango ideal entre 0 y 1, aunque es

Fuente: autora
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Figura 5. Modelo grafico de ecuaciones estructurales

Tabla 4. Correlaciones entre variables latentes y observables

Coef. Regresidn Estimate
RS<---CALIDAD 0,00
FD<---CALIDAD 0,02
Ex<---CALIDAD 7,33
V1<-—-RS 0,64
V2<---RS -0,26
V3<---RS 1,22
V4<---FD 1,07
V5<---FD 0,79
V6<---FD 0,80
V7<---FD 0,36
V8<---Ex 0,00
V9<---Ex -3,58
V10<---Ex 0,13

Fuente: autora




Interpretacion de datos modelo 1

Al analizar los resultados que arrojé el modelo 1, se
puede concluir que no se obtuvieron los resultados
necesarios para poder indicar que la ecuacion corrié
adecuadamente. Por ejemplo, el modelo arroja un
impacto minimo pero aceptable de Reconocimiento
Social y de Factores Diferenciadores en relaciéon con
calidad con 0,01y 0,03 respectivamente. Sin embargo,
fue positivo ver que todas las variables observables
de RS y de FD arrojaron regresiones dentro de los
parametros aceptados (0-2).

Por otro lado, la variable latente de expectativa
muestra resultados muy lejanos a lo permitido en el
modelo. Por ejemplo, la relacién entre expectativa
y calidad arrojé 7,35. Asimismo, la relacién de la
variable 9, “indice de cotizantes del programa de
administracién de empresas”, muestra una regresion
negativa con expectativa (-3,23). Debido a esto, se
puede interpretar que no existe una relacién positiva
entre el nivel de expectativa de los estudiantes y el
nivel de calidad de las instituciones de educacién
superior. Existen distintas perspectivas para analizar

Fuente:
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este fendmeno. Aunque una muy cercana se refleja
en las actuales protestas de los jovenes estudiantes
y en el alto nivel de desempleo actual en los jovenes
del pais, 17.5% de desempleo juvenil segin el DANE
(2019).

Ahora bien, estas interpretaciones son subjetivas y
requeririan de un estudio mucho mas profundo. No
obstante, con base en los resultados obtenidos en
expectativa se puede evidenciar que es necesario
seguir explorando el modelo con las variables
latentes y observables para poder lograr regresiones
en la ecuacidn estructural que se encuentren dentro
de los minimos requeridos. Fue de esta manera como
se logré una evolucién haciéndole ajustes al modelo
1, borrando la variable expectativa al disefo de la
ecuacién estructural que muestra el modelo 2. Es
importante mencionar que el modelo se ve reducido
debido a que se posee un limitado numero de datos
para nutrir las variables observables. La figura 6
muestra los resultados obtenidos en la exploracién
de la ecuacién estructural dentro de los parametros

permitidos y que permite validar las hipdtesis.

autora

69
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34

666

89

va

80

V5
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0 68
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Figura 6: Resultado modelo 2 ecuacién estructurada de Calidad es igual a Reconocimiento

Social (RS) y Factores Diferenciadores (FD)
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Tabla 5. Correlaciones entre variables latentes y observables

Coef. Regresion Estimate

RS<---CALIDAD 1,26

FD<---CALIDAD 0,75
V1<---RS 0,83
V3<---RS 0,58
V5<---FD 0,94
V6<---FD 0,98
V7<---RS 0,87
V4<---FD 0,94

Fuente: autora

Tabla 6. Estimacion del error de las variables observables

Error

Estimate

CALIDAD

0,82

eRS

-0,31

eFD

1,09

el

0,22

e3

0,26

el

0,3

e5

0,15

eb

0,03

e/

0,27

Fuente:

Con respecto al tema de los errores, los valores

oscilan en su mayoria entre minimos cercanos a

0 y otros cuantos maximos mayores a 1. Se llega al
siguiente modelo:

= *
I/obs Vlatente Cregresién vobs

Donde:
% Variable observable

V. Variable Latente asociada a la variable

latente®

observable

autora

: Coeficiente de regresion

regresion

E .- Error asociado a las variables observables

Vo

El modelo quedaria representado asi:

V= 0,833RS+0,22

V= 0,58 RS+0,26V,= 0,94 FD+0,3
V.= 0,94 FD+0,15

V.= 0,98 FD+0,03

V,=0,873 RS+ 0,27

Tabla 7. indice de bondad de ajuste

Medida de Ajuste Valor de Ideal Niveles Obtenidos
54,01
Chi-cuadrado p> 0,05
p=0,00
Error de aproximacion cuadratica medio (RMSEA) <0,05 0,28
indice de bondad de ajuste (GFI) 0,90-1 0,281
indice de ajuste comparativo (CFI) <0,05/0,08 0,201
CMI/DF <5 6,75

Fuente: autora




Con la relacion de los indices absolutos obtenidos,
se tiene que este modelo propuesto ajusta como se
requiere. Como se puede observar en la tabla 7 se
tiene que el valor Chi-cuadrado es de 54,01 con p=0,00
esto es significativo. Es importante resaltar tal como
lo indica Lara (2014), que esta medida estadistica es
sensible al nimero de la muestray a la no normalidad
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multivariante de los datos por lo cual sirve como una
medida orientativa pero no definitiva. Con respecto a
las otras variables de medicion del ajuste del modelo,
se puede observar que algunos indices muestran que
el modelo se ajusta de manera aceptable por encontrarse
su valor cerca de los limites considerados como ideales.

CONCLUSIONES

El analisis de los resultados del modelo 2, en el cual se
exploré sin incluir la variable latente de expectativa
permitid que la ecuacién estructural corriera de
forma exitosa dado que todas las regresiones arrojan
un resultado entre 0-2.

Como elementos a resaltar se menciona que
Reconocimiento Social aporta en mayor forma a la
calidad con una regresién de 1,27 comparada con la
regresion de 0,76 de Factores Diferenciadores con
calidad. Sin embargo, es aln mas relevante observar
que ambas variables latentes (RS y FD) impactan

positivamente a la calidad.

En cuanto a Reconocimiento Social, la variable
observablequemadsleimpactaeslavariabledenimero
de becas entregadas con una regresion de 0,87. Esto
indica que a mayor numero de becas entregadas por
el programa, mayor sera el indice de reconocimiento
social. Asimismo, se puede interpretar que la variable
del ndmero de inscritos (0,58) es la que menos
impacta a Reconocimiento Social. Es apenas cuando
el estudiante se ha matriculado (0,81) que se puede
hablar de un mayor reconocimiento social.

Por otro lado, Factores Diferenciadores cuenta con 3
variables observables bastante sdlidas, cada uno con
una regresion superior al 0,90. De hecho, la variable
v6, numero de docentes tiempo completo y de
catedra, es el factor diferenciador de mayor impacto
con 0,99. Cabe resaltar que docentes con doctorado
y magisteres también tienen un alto impacto con 0,95
cada una.

En conclusion, al llevar a cabo un modelo exploratorio
con ecuaciones estructurales permitio encontrar
un modelo de andlisis de calidad que valida la
hipdtesis 2 dado que indica que Reconocimiento
Social y Factores Diferenciadores son dos factores
gue impactan sustancialmente la percepcién de
calidad en el Programa analizado, mientras que la
expectativa de los estudiantes no impacta como tal
en la percepcion de calidad. Esto indica que existe
una relaciéon directa entre Reconocimiento Social
y Factores Diferenciadores con calidad. Entre mas
altos sean los indices de RS y de FD, mas alta serd la
percepcidn de calidad que se tiene del programa de
Administracidon de empresas en este caso.
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