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Resumen

Este articulo distingue algunas estrategias y
técnicas privilegiadas por los profesionales del
area psicosocial (psicologia, trabajo social,
desarrollo familiar y terapia familiar) que
trabajan con familias que consultan por
temas relacionados con la crianza. Bajo un
enfoque metodoldgico cualitativo y el uso del
analisis de contenido como método principal,
los resultados dan cuenta de estrategias
y técnicas dirigidas a familias, nifos y
padres o cuidadores, en correspondencia con
el modelo clinico de enfoque sistémico vy
conductual; el modelo educativo (informativo,
instructivo) y el modelo comunitario. Se
concluye la importancia de fomentar la
autobservacion en el ejercicio profesional, en
el cual es vigente el acompanamiento familiar
de multiples formas, como intervenciones
focalizadas, interdisciplinares y domiciliarias,
con talleres, el uso de preguntas circulares y el
genograma, entre otras técnicas que requieren
implementaciones responsables, en el marco de
conversaciones reflexivas.

Palabras clave: Intervencion, familia, crianza, estrategias,
técnicas.

Abstract

This article distinguishes some strategies and
techniques chosen by professionals in the
psychosocial area (psychology, social work,
family development, and family therapy)
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who work with families consulting on issues
related to parenting. Under a qualitative
methodological approach and the use of content
analysis as the main method, the results
show strategies and techniques directed to
families, children, and parents or caregivers,
in correspondence with the clinical model
of systemic and behavioral approach, the
educational model (informative, instructive),
and the community model. It is concluded
the importance of promoting self#observation
in professional practice, in which family
companionship in multiple forms is in force,
such as focused, interdisciplinary, and home-
based interventions, workshops, the use of
circular questions, and the genogram, among
other techniques that require responsible
implementations, within the framework of
reflective conversations.

Keywords:
techniques.

intervention, family, parenting, strategies,

Lo mas estratégico que puedo decir, es que el
objetivo de nuestro encuentro trascendera la
implementacién de una técnica.

Introduccion

La intervencién profesional en temas de
crianza ha sido un topico de interés creciente.
La infancia, que se hizo visible como categoria
de estudio diferenciada de la adultez hasta el
siglo S. XVIII - XIX a partir de la modernidad
(Rojas, 2001), ha generado reflexion en
diversas disciplinas y se ha particularizado
en las creencias, pautas y practicas de cada
cultura, siendo un tema de interés historico
con distintos matices. Vale mencionar que
a partir de la aprobacion de la Convencion
Internacional de los Derechos del nino (ONU,
1989) como lo plantean Mieles y Acosta (2012,
p. 208) “emerge una nueva perspectiva en la
valoracion de la infancia y esta aparece como
actor social importante”, lo cual la ubica como
foco de atencion de diversas profesiones.
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Existe una relacion entre la infancia, la familia
y la crianza. Se reconoce a la infancia como
categoria sociopolitica (Alzate, 2004), en la
cual nifos y adolescentes emergen con la
condicion de sujetos. La familia es el contexto
mas proximo en el cual nacen, crecen y se
desarrollan en relacion con otros contextos
y la crianza es el conjunto de practicas,
pautas y creencias que le dan sentido al
acompanamiento y cuidado que proveen los
padres o adultos cuidadores. Plantean Posada
y Gomez (2002) que “las practicas de crianza
son determinadas por las caracteristicas de
la familia y los lazos interactivos que se
dan en ella” (p.1). Como se plantea desde
la etnopediatria, cada cultura transmite un
modelo de atencion y cuidado a la infancia
“mas o menos alejadas de las necesidades
bioldgicas de los nifios”. (Garrido, 2013, p. 54).

Frente al lugar de la familia en la crianza,
se encuentran perspectivas de relaciones
verticales en las cuales la atencion se
centra principalmente en padres, madres y
cuidadores responsables del acompafamiento,
y otras perspectivas de relaciones horizontales
en las cuales padres e hijos en interaccion,
son vistos como coparticipes del proceso de
crianza. Al respecto Moreno (2008) plantea
que “la vision del padre y madre como
centrales en el proceso y los hijos e
hijas como entes pasivos e influenciables,
desde visiones secundariamente situadas, ha
dominado la literatura en crianza y podemos
catalogarla como unidireccional (...)”. (p.
144). En relacién con esto, estudios como
el de Esteban y Firbank (2019), destacan el
auge que en los ultimos anos han tenido
los programas de parentalidad positiva y las
acciones encaminadas a mejorar las practicas
parentales de crianza, en relacion con los
desarrollos politicos.

El interés cientifico por la familia, si bien se
considera con mayor fuerza en Colombia a
partir de los anos 80, se reconoce a partir de
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los anos 30 cuando ya se hacia referencia a
la familia como area de creciente atencion
(Suarez y Restrepo, 2005). Multiples disciplinas
y profesiones han realizado contribuciones al
tema; ya sea considerandola unidad de estudio
o tema importante en relacion a sus intereses,
“subcampos centrados en la familia como
unidad de estudio, analisis y servicio”. (Lopez
y Herrera, 2013, p.68). Los planteamientos
respecto al campo de familia como objeto
0 sujeto de estudio y atencion ratifican su
reconocimiento como campo de reflexion,
construccion y accién desde una linea teodrica,
investigativa y de intervencion.

En el campo de la intervencion se reconocen
los aportes de disciplinas y profesiones
como el trabajo social, la psicologia, el
desarrollo familiar y la terapia de familia
como especialidad, entre otras. Estas areas
han desplegado acciones que convergen en el
bienestar de las familias y los individuos, en
mayor o menor proporcion desde un enfoque
individual, socio cultural o relacional. Aunque
desde cada una se han planteado necesidades
y rutas metodoldgicas diferentes, se destaca
en todas ellas la participacion en lo que se
ha denominado como intervencion psicosocial,
la cual adquiere particularidades que se han
otorgado al inscribirse dicha categoria.

Etimologicamente la palabra intervencion se
refiere al “acto de venir entre” (Anders,
2020) y supone actuaciones que se dan
entre individuos. Al respecto, Carballeda,
(2013) define la intervencion en lo social
como “dispositivo articulador de dialogos”,
dejando ver la intervencion mas que como
una accion, como una red de discursos y de
interacciones singulares que pueden leerse
dinamicas, de posibilidad, y de evidencia de
las construcciones que emergen de los sujetos.

En la intervencion psicosocial con familias y
la forma en que esta se ha proyectado en
la crianza, es comUn encontrar informacion
especializada en la tematica, pero no es comdn

encontrar teorias, enfoques, metodologias,
estrategias o técnicas que tracen rutas
especificas para el abordaje de dichos temas.
Si bien existen propuestas, investigaciones,
y publicaciones que dan cuenta de algunos
abordajes (Diaz y De la Calle, 2016; Hidalgo,
2018; Paredes, 2015; Quintero, 2009), no
se encuentran modelos que abarquen la
complejidad del tema y la cantidad de
elementos o condiciones que hacen parte
de la triada infancia, crianza, familia, y su
intervencion en la contemporaneidad.

En la intervencion familiar se reconocen
como niveles: la asesoria, la orientacion, la
promocion y prevencion, y la terapia familiar
clinica (Quintero, 1997). También se distinguen
como modelos en cuanto a descripcion de
disefos estructuras o componentes de un
proceso de intervencion, el modelo clinico,
educativo y comunitario. (Maiquez y Capote,
2001). Al respecto Suarez y Restrepo (2005)
reconocen en una primera modalidad, la
orientacion y la terapia familiar y en una
segunda modalidad la educacion para la vida
familiar, y plantean que:

[...] En el proceso de intervencion inherente
al ejercicio de la profesion en familia, se
han identificado dos corrientes de trabajo:
una aborda situaciones desde una perspectiva
epidemioldgica y se centra en la identificacion
de crisis o situaciones problematicas y en su
tratamiento ya sea individual o colectivo. La
otra es un modelo basicamente educativo que
se orienta hacia la promocion de contextos de
vida familiar favorables al desarrollo humano
de sus miembros [...] (Suarez y Restrepo, 2005,
p. 13).

En particular, desde el trabajo social se
encuentran aportes a las intervenciones
psicosociales con familias en temas de
crianza, en el contexto local (Quintero, 2009,
2010). Estos aportes senalan el valor del
fortalecimiento y dinamizacion de las escuelas
de padres, analisis de las interrelaciones
familiares (enfoque sistémico), el analisis de
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la comunicacion familiar, la visita domiciliaria
y la entrevista, en relacion con el enfoque
restaurativo. A nivel nacional, en Colombia,
se destacan resultados de investigaciones
desarrolladas en Cali (Micolta, 2007) vy
Bogota (Barreto y Yanguma, 2015), las
cuales plantean componentes basicos para
la atencion psicosocial a madres adultas y
adolescentes, la importancia de comprender la
organizacion social del cuidado de nifos y ninas
en el marco de estrategias locales y la utilidad
de la terapia familiar y el enfoque sistémico en
las intervenciones con familia.

En el panorama latinoamericano, se
encuentran aportes de Chile (Ruiz, 2012;
Saavedra 2013), Argentina (Vargas y Oros,
2011), Brasil (Bolsanello y Pérez, 2006)
y Meéxico (Morales y Vazquez, 2014), en
donde se senalan elementos comunes como
la importancia al reconocimiento de los
recursos y las potencialidades familiares,
particularmente en casos de vulnerabilidad;
el reconocimiento del contexto en el cual
se encuentran inmersas las familias, el
enfoque sistémico, la terapia familiar y los
enfoques centrados en recursos. Finalmente,
en el contexto internacional se encuentran
aportes de Espafa (Ramos et al., 2016)
que destacan estrategias psicoeducativas y
socioeducativas en escenarios comunitarios
y la importancia de la atencion integral a
la familia, particularmente desde acciones
preventivas y en contextos vulnerables o
desfavorecidos.

Particularizar la intervencion familiar en
temas de crianza no es un asunto sencillo,
dado que son variadas las posibilidades de
abordaje y dependen de multiples factores.
La informacion en relacion con la infancia
es amplia, al igual que la perspectiva de
la crianza. Sin embargo, centra la atencion
el hecho de tratarse de un tema vigente
del cual no se encuentra informacién precisa
respecto a las rutas metodologicas siendo este
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un eje transversal en la atencion. Las técnicas
en la intervencion con familias ocupan un
papel importante al convertirse en acciones
portadoras de significado, acciones que
operativizan las intenciones del profesional y
constituyen un puente entre sus objetivos y las
necesidades de las familias.

En los ejercicios de implementacion y
operativizacion es viable advertir el riesgo
que posee el profesional de caer entre
la trivializacion y la extralimitacion de las
técnicas, en la medida en que en las practicas
cotidianas es posible centrar demasiado la
atencion en la accion, la tarea, la propuesta
y el procedimiento, desdibujando el marco
referencial del cual emergen. En palabras
de Varela (2001) “la aplicacion mecanica,
despersonalizacion, descontextualizacion vy
superficialidad”. (p. 6). Esto en relacion con
las demandas que tanto instituciones como
familias realizan en términos de eficacia,
esperando cambios evidentes en cortos
periodos. Al mismo tiempo, el profesional
corre el riesgo de manera contraria de
extralimitarse en el uso de las técnicas,
desdibujandolas como recurso que posee la
cualidad de posibilitar, conectar como un
puente la intencion con el resultado por
medio de la implementacion contextualizada
en correspondencia con las caracteristicas y
realidades de las familias, ninos y adolescentes
con quienes se implementan.

Reconociendo lo anterior, el grupo de
investigacion en Familia de la Universidad
Catodlica Luis Amigd realiza la investigacion
titulada Formas de intervencion psicosocial
con familias en temas de crianza (2019), con el
objetivo de identificar formas de intervencion
de los profesionales del area psicosocial
(psicologia, trabajo social, desarrollo familiar
y terapia familiar) que trabajan con familias
que consultan por temas relacionados con
la crianza de ninos y nifas entre 1 y 14
anos de edad, en la Ciudad de Medellin.
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Entre sus objetivos especificos se propone
distinguir estrategias y técnicas propuestas
por dichos profesionales. En este sentido,
es interés del presente articulo plantear
algunas estrategias y técnicas privilegiadas por
los profesionales del area psicosocial como
resultado del ejercicio investigativo que busca
aportar elementos de analisis y reflexion que
nutran la intervencion en el tema.

Las técnicas y las estrategias en la
intervencion con familias

La técnica es reconocida principalmente
en relacion al procedimiento. Esta palabra
proviene del griego tekhnicos que significa
relativo al hacer (Anders, 2020). Sin embargo,
la técnica debe ser comprendida en el marco
metodoldgico y conceptual que soporta la
intervencion.

[...] Segun su etimologia, la nocion de
“técnica” proviene del latin technicus, y este
del griego texvikn, de Ttéxvn, arte, y en
“su primera acepcion como sustantivo, este
término designa un conjunto de habilidades
y procedimientos que siguen ciertas reglas
establecidas y mas o menos codificadas para
hacer algo en funcion de un determinado fin
[...] (Cortésy Martinez, 1996, citados por Travi,
2007, p. 202).

La técnica y la estrategia en la intervencion
con familias han ocupado un lugar importante.
Desde los inicios de las atenciones familiares
en el trabajo social de caso (Case Work)
propuesto por Mary Richmond en los afos
20, el desarrollo familiar en los 80’s, la
terapia familiar que emerge desde la década
del 40 y la psicologia desde sus diferentes
enfoques, la pregunta por el cdmo ha sido
relevante y alude a los procesos metodoldgicos
que se consideran necesarios para lograr los
objetivos de la intervencion. Las técnicas
han sido relacionadas con la praxis que sin
lugar a duda se incluye en los procesos
de intervencion. Al respecto, Aguilar (2013)

realizando una distincion entre técnica y
tecnologia plantea: “Cuando hablamos de
técnica hacemos referencia a un conjunto de
acciones (actos técnicos) realizados conforme
a reglas empiricas que se llevan a cabo para
hacer algo”. (p. 82). La misma autora se
refiere a ella como el saber hacer, y la
utilizacién de procedimientos sistemadticos.

Si bien, las técnicas pueden ser evidentes,
es necesario reconocer el amplio escenario
en el cual se encuentran inmersas y las
caracteristicas e intenciones de las cuales
emergen. La técnica que participa en la
busqueda del cambio debe hacer parte de
una propuesta metodoldgica que contemple
tanto la fundamentacion teorica como una
guia procedimental. Plantea Aguilar (2013)
que, al referirse a la metodologia como
estudio del método se suele usar el
término en dos alcances: por un lado, el
estudio de los métodos y por otro, el
estudio de los supuestos ontoldgicos, logicos,
epistemoldgicos, semanticos, gnoseologicos,
paradigmaticos y modelos. En el marco de
una guia metodologica, segin el objetivo
de intervencion, la técnica corresponde a la
consecucion de un fin, en algunos casos la
modificacion de una conducta, la modificacion
de un pensamiento, la incursion de nuevas
ideas, el cuestionamiento, replanteamiento de
una creencia, o la confrontacion, entre otras
posibilidades.

La intervencion profesional requiere
conocimientos teoricos y practicos. El primero
se refiere a los aprendizajes alcanzados en
la formacion, al marco conceptual, bagaje
referencial, la fundamentacion epistemologica
que guia las acciones y el segundo a
las habilidades que le permiten conjugar
los conocimientos y las intenciones con
las realidades de aquellos con quienes
interviene. El conocimiento practico se
encuentra relacionado con la lectura de
contextos, de aperturas, oportunidades, la
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capacidad de establecer relaciones, advertir
riesgos y posibilidades y proyectar, aunque
sea de manera inicial el posible efecto de
un acto. Al momento de implementar una
técnica, el profesional realiza un despliegue
de recursos que se espera resulte en beneficio
de la familia y el proceso que realiza. No es
la familia quien debe ajustarse a la técnica,
sino el profesional con su bagaje quien debe
elegir una técnica acorde a la situacion y la
familia, o en palabras de Varela (2001) “teorias
y técnicas al servicio de las personas” (p.
3), reconociendo que, el profesional posee
un amplio espectro de posibilidades que no
se limita a un modelo especifico, siempre
que se inserte en una estrategia coherente.
Retomando estas ideas se destaca que la
intervencion profesional se establece entre
personas Yy relaciones (Whitaker y Bumberry,
1990) y es entre estas que los conocimientos
tedricos y practicos cobran sentido.

En la intervencion con familias en temas
de crianza, algunas de las técnicas mas
referenciadas son la entrevista individual o
familiar, la observacion, el juego de roles,
la ensefanza a través de las preguntas, la
escucha, la recapitulacion, la clarificacion,
las alternativas positivas, el humor, el
senalamiento de mandatos familiares, entre
otros (Donoso y Saldias, 1998). El genograma,
y el ecomapa reconocidos como herramientas
de graficacion familiar, y como técnicas en
tanto sean desarrollados en un contexto de
conversacion y reflexion.

Las estrategias, en una linea similar pero
con menores descripciones, también hacen
parte de los procesos metodoldgicos y pueden
equipararse con la eleccién o el despliegue
de recursos considerados necesarios para
alcanzar el fin. Etimologicamente la palabra
estrategia del griego strategia se refiere al
arte de dirigir ejércitos, también en relacion
con la palabra estratagema strategema que
significa maniobra (Anders, 2020). Disenar una
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estrategia implica considerar entre los caminos
posibles (metodologias) y las herramientas
mas viables (técnicas), aquellos que acorde
a la lectura de la situacion, resultan mas
coherentes y alcanzables.

En la intervencion con familias en temas de
crianza se identifican una amplia variedad
de estrategias, como son, redes de apoyo,
conversaciones, acompahamiento y paneles
informativos (Saavedra, 2013); evaluacion
socio familiar, coordinacion interinstitucional,
intersectorial y multidisciplinaria (Quintero,
2009, 2010); estrategias de atencion
diferencial (Micolta, 2007); terapia familiar
comunitaria con enfoque de habilidades para
la vida (Terranova et al., 2014); estrategias
educativas (Betancourt y Escobar 2016);
estrategias locales, terapia familiar (Barreto
y Yanguma, 2015); estrategia socioeducativa
(Diaz y De la calle, 2016); videoforum
como estrategia de reflexion (NUiez, 1998);
diagndstico o evaluacion familiar, programas
de crianza para padres (Solis et al., 2014);
programas de prevencion, atencion, apoyo e
intervencion (Gémez y Haz, 2008); estrategias
de intervencion grupal e individual, estrategias
de capacitacion (Fresno y Segado, 2013).
Para el caso de Colombia, se reconoce como
estrategia Nacional de atencion a la primera
infancia el programa de Cero a siempre
aprobada como ley de la republica el 2 de
agosto de 2016 y particularmente en la Ciudad
de Medellin, el programa buen comienzo como
programa de atencion integral a nifos, nifas
y sus familias durante los primeros cinco afos
de vida.

Teniendo en cuenta este panorama, la
investigacion desarrollada por el grupo familia,
desarrollo y calidad de vida, de la cual
da cuenta este articulo, representa una
contribucion a la identificacion de practicas
y estrategias implementadas por profesionales
que trabajan con familias en temas de
crianza, asunto que se advierte impreciso
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en investigaciones previas, dado que si
bien se hallan técnicas y estrategias, estas
no precisan las particularidades propias del
acompanamiento a familias que transitan por
estos periodos de la vida, encontrandose en
varios casos generalizadas.

Método

El presente articulo es resultado de la
investigacion formas de acompanamiento
en los procesos de crianza de familias
contempordneas (2018), cuyo objetivo general
fue identificar formas de intervencién de los
profesionales del area psicosocial (psicologia,
trabajo social, desarrollo familiar y terapia
familiar) que trabajan con familias que
consultan por temas relacionados con la
crianza de nifos y nifas entre 1 y 14 anos
de edad, en la Ciudad de Medellin. En el
proceso de dicha identificacion, se desarrolld
como objetivo especifico la distincion de
técnicas y estrategias privilegiadas por dichos
profesionales.

La investigacion se enmarco en un paradigma
cualitativo al ocuparse de las interpretaciones
y el contenido de las relaciones e interacciones
de los profesionales que intervienen con
familias en proceso de crianza, desde la
cual se vinculan experiencias, practicas y
técnicas que le imprimen significado al
contexto de este tipo de intervenciones.
Igualmente, la investigacion confiere un
sentido hermenéutico, que incluye un proceso
interpretativo y analitico de las formas en que
los profesionales conciben la crianza en la
familia.

Participantes

Participaron |6 profesionales con experiencia
minima de 2 afos en la intervencion
con familias y el abordaje en temas de
crianza. Entre estos: cuatro psicologas,

cuatro trabajadores sociales (un hombre, tres
mujeres), cuatro profesionales en desarrollo
familiar (un hombre, tres mujeres) y cuatro
terapeutas de familia (un hombre, tres
mujeres) de la ciudad de Medellin. El contacto
se estableci6 en cadena, logrando entre
los participantes la referencia de colegas o
companeros con las caracteristicas requeridas
y que se desempenaran en atencion a la
primera infancia en programas e instituciones
pubicas y en consulta privada.

Procedimiento e instrumentos

Se realizaron entrevistas con una duracion
entre 60 y 90 minutos previo consentimiento
de los participantes. En el desarrollo
del trabajo se realizd un analisis de
contenido como método principal. En estos
se consideraron como categorias centrales: la
intervencion psicosocial en temas de crianza y
la demanda de intervencion, reconociendo en
la primera como categorias de segundo orden
teoria, metodologia, estrategias, técnicas y
creencias de los profesionales; y en la
segunda los motivos de consulta referidos
por las familias que con ellos usualmente
consultaban. En el proceso de analisis se hizo
uso del software Atlas ti para la codificacion
y el uso de matrices en el relacionamiento
de contenidos y analisis. El presente articulo
se centr6 en los hallazgos de técnicas vy
estrategias, aunque se mantuvo el marco
general de manera orientadora.

Resultados

A continuacion, se presentan las estrategias
y técnicas referidas por los profesionales
psicosociales que participaron de este
estudio y sus descripciones. En la tabla 1
pueden observarse diversas técnicas que los
profesionales emplean en la atencion familiar
en temas de crianza. Algunas de estas como
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la entrevista, la escucha, el genograma y
el uso de lenguajes expresivos también son
referenciadas como estrategias. El objetivo

Tabla 1.

Técnicas empleadas por los profesionales entrevistados

Nombre
Preguntas reflexivas y circulares

Taller y taller reflexivo

Técnicas interactivas: mural, juicio, silueta,

cartografia, colcha de retazos, fotolenguaje

Juego de roles

Paleta de carita triste y feliz con los mas
pequefios, refuerzo, castigo, técnicas operantes

Lenguajes expresivos y corporales: arte, terapia,

dibujo cuentos, misica, danza, juego

Caracteristicas
Emergen en la conversacion. Propias del
enfoque sistémico

Uno de los mas utilizados

(9 profesionales)

Su implementacién requiere trabajo grupal
En el contexto de trabajo grupal

Técnicas propias de modelos cognitivo

conductuales

En el marco de enfoques experienciales

técnica.

Objetivo
Construir la realidad familiar, el problema o dificultad y
fortalecer lazos familiares.

Abordar temas en relacion con la crianza

Reflexionar, construir por medio de la accian
Identificar percepciones, ideas, relaciones
Modificar (reducir o eliminar) conductas

Indagar per medio del juego o la diddctica, las
relaciones

Escuchar palabras, cuerpo, silencio del cuerpo, de la
mirada, escuchar al otro en su esencia

Indagar practicas cotidianas en la crianza para la

la implementacion

Profesional que la implementa
Terapeuta familiar

Trabajador social Profesional en desarrollo
familiar

Psicologa

Trabajador social Profesional en desarrollo
familiar

Trabajador social Profesional en desarrollo
familiar

Trabajador social y psicéloga

Desarrollo familiar

Desarrollo familiar

Desarrollo familiar

de

planteado en la tabla corresponde a una
generalidad en

la

identificacién conjunta de herramientas

Escucha Presente en las diferentes modalidades de
intervencion

Entrevista También identificada como estrategia

Genograma Se implementa como técnica con el uso de

preguntas

Fuente: elaboracion propia

Preguntas reflexivas y preguntas circulares

L particularmente los terapeutas familiares

se refieren a este tipo de preguntas como
algunas de las técnicas mas empleadas en la
intervencion con familias, no exclusivamente
para los temas de crianza, aunque en este
también reconocen su utilidad. De manera
similar, aunque sin especificar el tipo de
pregunta, otros profesionales en desarrollo
familiar se refieren a las preguntas como
técnicas que promueven la conversacion. “[...]
aunque no hacemos terapias por eso hablo de
los lenguajes expresivos, lo de la circulacion
de la palabra a través de las preguntas
[...]”. (DF); “[...] Utilizamos lo que son las
diferentes preguntas, las preguntas reflexivas,
circulares, donde se trate de construir lo que
es la realidad familiar actualmente [...]” (TF).

Taller vy taller reflexivo: una de las técnicas
mas empleada que se implementa con grupos
en diferentes modalidades, una de estas el
taller reflexivo, por medio del cual se busca
propiciar la reflexidon entre los participantes
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permite diagramar la estructura de la familia y
complementar con los componentes relacionales

Trabajo social
Psicologia
Terapia familiar
Terapia familiar

Trabajo social

frente al tema abordado, implica interaccion
y construcciones conjuntas. Aunque es
reconocido como metodologia de intervencion
grupal, los profesionales se refieren a este
como técnica de intervencion. “[...] se
trabajan temas de reflexién como el papel de
los padres y la connotacion de los estilos, por
edad, padres de familia en primera infancia,
segunda infancia y adolescencia, un taller
reflexivo para cada tema [...]”. (DF); “[...]
Nosotros hacemos talleres con los padres de
familia y hacemos acompafiamientos en el
hogar [...]". (TS).

Técnicas interactivas: mural, juicio, silueta,
cartografia, colcha de retazos, fotolenguaje:
en estas técnicas, los profesionales de
desarrollo familiar y alguno de psicologia,
se refieren a técnicas de interaccion grupal
con las cuales se propicia el encuentro,
la reflexion, la interaccion de ideas y
el empoderamiento tanto de grupos como
de comunidades. “[...] Yo uso las técnicas
interactivas de participacion, participacion
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activa como el juicio, la silueta, la cartografia
[..]” (DF); “[...] Técnicas interactivas como
la colcha de retazos, no recuerdo que
otra[...]” (PS).

Juego de roles: esta técnica proporciona, en
palabras de los entrevistados, la posibilidad
de intercambiar papeles y funciones que se
ven reflejadas en presencia del profesional y
que ayudan a identificar formas de relacion
y reflexion, especialmente de los adultos
ante las percepciones que los hijos tienen
de ellos. Es necesario mencionar que esta
técnica proporciona amplias posibilidades en
el momento de la implementacién dado que
puede usarse en todo tipo de relaciones y
tanto en actividades grupales como en la
consulta. “[...] el juego de roles, me encanta
ese juego, que el nifo juegue al rol de ser
papay el papa juegue a ser nino, entonces alli
ellos se observan y se comprende acerca de las
relaciones que estan teniendo [...]” (DF).

Técnicas operantes: paleta de carita triste
y feliz con los mds pequefos, refuerzo,
castigo: particularmente los psicologos y una
trabajadora social hacen alusion a estas
técnicas como aquellas que permiten trabajar
sobre las conductas, y en temas de crianza
resultan Utiles y responden a las expectativas
de cambio que los padres tienen sobre los
hijos. “[...] cuando yo estoy hablando de las
técnicas operantes de reduccion o eliminacion
de las conductas, entonces empiezo a buscar
reforzadores que trabajen en esa conducta
que yo quiero conseguir del nino [...]” (PS).

Lenguajes expresivos y corporales: arte
terapia, dibujo cuentos, musica, danza,
juego: representantes de las profesiones
participantes relacionan técnicas con el arte
y la pintura para trabajar especialmente
con los nifos. El dibujo refleja emociones
y percepciones del nifo, ademas de dar
informacion o pistas de las relaciones
familiares, el cuento permite conocer
pensamientos, emociones y percepciones de

los ninos en sus narraciones e historias,
el juego permite la interaccion con los
ninos a partir del reconocimiento de su
mundo simbdlico y la danza, la mdsica y
arteterapia que también como estrategias
plantean rutas expresivas y emocionales para
abordar tematicas y vivencias familiares como
la crianza. “[...] la técnica que yo mas he
utilizado con los ninos es el dibujo de la
familia, porque alli nos da luz a ciertas
situaciones desde la relacion de la dignidad,
consigo mismo y la relacion con sus padres
[...]” (DF).

Escucha: aunque pareciera una condicion
inherente a la intervencion, la escucha
es identificada por algunos profesionales
como técnica fundamental en el trabajo
con familias. Escuchar atenta y activamente
permite orientar las intervenciones de manera
mas asertiva en pro de un objetivo, también
favorece la alianza y la sintonia entre los
miembros de las familias y los profesionales.
“[...] es escuchar e ir analizando, como desde
el discurso de cada persona y eso le va
dando a uno como la estrategia o como la
idea de mirar como mas se puede intervenir
[...]” (TS); “[...] la escucha activa, la palabra,
el silencio del cuerpo, la mirada, escuchar al
otro en su esencia, es otra herramienta que
me parece muy linda, que ademas la narrativa
no solamente se queda en herramienta sino
también en un modelo [...]” (DF).

Entrevista: “[..] entonces a través de
entrevista indago practicas cotidianas de
crianza en educacién y teniendo esa
informacion ofrezco algunas herramientas y
los invito a que construyamos juntos [...]” (PS).
Profesionales en trabajo social y psicologia
identifican la entrevista como herramienta y
como técnica, en tanto permite el encuentro,
el didlogo, la indagacion y la evidencia de
situaciones presentes en las familias. Para
algunas terapeutas familiares mas que una
técnica es reconocida como estrategia que
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posibilita el cambio. “[...] normalmente uno
hace una entrevista, de ella, empiezan a
surgir ciertas necesidades, o cosas que van
orientando, pistas, que usted puede empezar
a trabajar, con él en su caso y de manera
grupal o familiar [...]” (TS).

Genograma: es reconocido por terapeutas
familiares como herramienta, estrategia y
técnica. Como técnica se acompana de
preguntas que promuevan el logro de un
objetivo. Al respecto un terapeuta familiar
plantea: “[...] el genograma como estrategia
que nos permite diagramar la estructura
de la familia y complementar con los

Tabla 2.
Estrategias empleadas por los profesionales entrevistados
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componentes relacionales, pienso que eso
a través de preguntas reflexivas, circulares
puede profundizar en el campo relacional
[..]” (TF).

Otro de los temas explorados en esta
investigacion esta relacionado con las
estrategias identificadas por los profesionales
en su intervencion con familias al abordar
la crianza. En la tabla 2 se detallan
los principales hallazgos. Algunas de estas
estrategias no son de uso comun por ciertas
disciplinas, por lo cual su aplicacion obedece a
intereses de los profesionales que participaron
de la investigacion.



Objetivo
Acompafiarala
familia en la
resolucion de

problemas v logro del
cambio deseado

Generar
transformacion a
partir de los adultos

Construir saberes de
manera colectiva
respecto al tema de
interés

Favorecer |a
creatividad y la
escucha

Contribuir desde
diferentes
perspectivas al
cambio familiar

Construcciones
colectivas

Propiciar
acercamiento y
brindar atencién en el
entorno primario

Generar mayor
impacto y cobertura

Brindar informacidn
necesario o
importante para
fortalecer los
procesos de crianza

Técnicas y estrategias implementadas en la intervencion con familias en temas de crianza*

Profesional gue
la implementa
Terapia familiar

Desarrollo
Familiar

Desarrollo
Farmiliar

Trabajo social
Psicologia

Trabajador social
Desarrollo
Familiar

Psicdlogia

Desarrollo
Familiar

Desarrollo
familiar

Desarrollo
familiar

Trabajo social

Desarrollo
familiar

Trabajo social

Desarrollo
fariliar

Trabajo social
Terapia familiar

Trabajo social

Nombre Caracteristicas Metodologia
Acompafiamiento Atencion y seguimiente  Grupal
familiar a todo el grupo familiar

y analisis de situaciones
particulares
Intervencién con los Estrategia educativa Grupal o
padres o cuidadores (escuela de padres) individual
Intervencion focalizada  Requiere lectura de Grupal
can familias que contextos
comparten la misma
problematica
Lenguajes expresivos y  Enfoque experiencial Grupal
corporales — arte
terapia
Intervencién Invalucra equipas Individual o
interdisciplinar interdisciplinarios y grupal
remisiones o activacion
de rutas de atencion
Asambleas, tertulias Se desarrolla con los Grupal
miembros de la familia
Visita domiciliaria Se refieren no solo a la Individual o
visita domiciliaria, sino grupal
a la atencion en
diversas modalidades.
Impacto en redes Se refiere al uso de las Individual o
sociales redes como estrategia grupal
de acercamiento,
abordaje e interaccion
Charlas, conferencias El profesional brinda Grupal
infarmacion,
Fuente: elaboracion propia
Acompahamiento  familiar: se refieren

los profesionales a una estrategia de
acompanamiento que involucra todos los
miembros del sistema familiar directa o
indirectamente en la situacion. Consideran a
los ninos parte importante de la familia y del
proceso de cambio. En dicho acompahamiento
para algunos profesionales (pocos en este

caso) el diagnostico y la lectura del contexto
son parte de la estrategia. “[...] si un
profesional se diera la tarea de sentarse
a escuchar un nino, seria mucho lo que
aprendiera, porque para mi los nifios son
grandes maestros [...]” (DF); “[...] el tema de
solidaridad y sinergia del grupo familiar con
el menor, el como yo vinculo al nifio a que
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se vuelva practico, recursivo y que también
hiciera parte de ese resultado que queriamos
en el grupo familiar [...]” (DF).

Intervencidén con los padres o cuidadores: en
los procesos de crianza, la mayoria de los
profesionales entrevistados consideraron que
gran parte de la responsabilidad del cambio
reposa en los adultos mas que en los nifos.
Recurren como estrategia al trabajo con los
padres o adultos cuidadores en actividades
grupales o individuales, pero sin la presencia
de los nifos, en pro de una mejor orientacion
o asesoria. “[...] me parece mas importante
que la informacion se haga desde los adultos,
para que puedan generar unas trasformaciones
en las nuevas generaciones [...]” (TF); “[...]
los padres juegan un papel muy importante,
también los profesores y por eso yo les estaba
diciendo que trabajo desde Vygotsky, porque
reconoce, por decirlo asi, la importancia,
que los adultos tienen, su conocimiento mas
avanzado para ayudar al nifo [...]” (PS).

Intervenciéon focalizada con familias que
comparten la misma problemdtica: al
referirse a las estrategias de intervencion
focalizada, desde trabajo social una de las
entrevistadas, relaciona el trabajo grupal
con las familias que comparten situaciones
o motivos de consulta. También una de las
psicologas menciona esta forma de trabajo
como grupos focales por tematicas. Coinciden
en su implementacion tanto con grupos
de padres o cuidadores como con grupo
de ninos. “[..] hay dos o tres formas de
intervencion: individual, a nivel grupal vy
focalizada. Focalizada porque ahorita habla
del enfoque diferencial, si bien las familias
llegan con problematicas podriamos decir que
son como parecidas, pero no todas tienen la
misma raiz [...]” (TS).

Lenguajes expresivos y corporales - arte
terapia: desde las practicas de profesionales
en desarrollo familiar también se plantean
algunas estrategias relacionadas con el arte
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y la expresion corporal en relacion con la
pedagogia experiencial o “pedagogias de lo
sensible” y el desarrollo de actividades que
promueven la libre expresion, la reflexion,
la sensibilidad emocional, la creatividad, el
juego, el reconocimiento y manejo de las
emociones. Estas se dirigen tanto a los ninos
y nifas como a los adultos en metodologias
grupales o individuales y particularmente
en estos ultimos (adultos) resulta una
estrategia adecuada para disminuir el nivel
de ansiedad y tension, especialmente cuando
las familias son derivadas por instituciones
legales. “[...] capacidades manuales, artisticas
y sensibilidad musical, cuando hablamos de
pedagogias de lo sensible, hablamos de todo
lo que tiene que ver con la estética, lo bello,
el arte y la belleza sensible, eso tiene mucho
que ver con la infancia [...]” (DF).

Intervencion interdisciplinar: se contempla
en la interdisciplinariedad la posibilidad de
trabajar con otros profesionales o en equipo
para dar respuesta a las demandas de las
familias y la posibilidad de remitir o activar
rutas de atencion (particularmente en los
casos en que se evidencia vulneracion de
derechos) cuando asi se requiera o en sintonia
con la Ley de Proteccion a la Infancia y
Adolescencia (Ley 1098 de 2006). Con los nifios
se realizan observacion intencionada. “[...]
volverse un interdisciplinario, o sea, ahi no
tenemos marcha atras, lo dijo Edgar Moran
[..]” (TF).

Asambleas, tertulias: los profesionales en
desarrollo familiar mencionan las tertulias y
las asambleas como estrategia que permite
el encuentro y la conversacion entre los
miembros de la familia. “[..] asambleas
familiares, tertulias familiares, escuela para
familias que te sirven, por eso yo no hablo,
nosotros no hablamos de escuela para, escuela
de familia, si no tertulias con las familias y
asambleas familiares [...]” (DF).
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Visita domiciliaria: algunos profesionales en
desarrollo familiar, trabajo social y psicologia
hacen alusion a la atencién domiciliaria
como estrategia que les permite mayor
acercamiento al grupo familiar y conocimiento
del contexto. La atencion domiciliaria no se
limita a la visita exploratoria o diagnéstica,
sino que se relaciona con implementacion y
el uso de diversas técnicas en el domicilio de
las familias. “[...] nosotros hacemos talleres
con los padres y hacemos acompanamientos
en el hogar, entonces los talleres son en
general, nosotros vamos a los encuentros que
se programan desde la modalidad familiar
y tocamos temas en relacion a la crianza
[...]” (PS).

Impacto en redes sociales: en el caso de una
de las terapeutas familiares entrevistadas, el
uso de las redes sociales es una estrategia
que le permite acercamiento y contacto con
las familias. Facebook, Instagram, y diversas
modalidades virtuales le permiten consolidar
redes, promover eventos e interactuar en
asesorias con padres, madres y cuidadores
interesados en el tema de crianza. Ademas
de la utilizacion como medio en el cual
puede divulgar informacion en videos o
material de facil acceso. “[..] talleres
reflexivos, charlas o conferencias, impacto
en redes sociales y medios de comunicacion,
asesoria y acompanamiento familiar [...]” (TF).
La misma profesional y otras trabajadoras
sociales refieren las charlas y conferencias
como estrategia de acercamiento, difusion y
formacion para las familias.

Discusion
Entre técnicas y estrategias

Como se menciona al inicio del presente
articulo y de acuerdo con lo registrado en los
hallazgos, las técnicas y las estrategias ocupan
un papel privilegiado para los profesionales en

la intervencion con familias. Si bien es claro
que estas son parte del cuerpo conceptual y
metodologico que adquieren en la formacion,
también es claro que las técnicas y las
estrategias se convierten en herramientas
visibles, y altamente significativas para el
logro de objetivos. Desde la perspectiva
de la intervencion psicosocial en temas de
crianza, diferentes disciplinas y profesiones
se complementan en el uso de metodologias
y técnicas para la atencion (Castrillon y
Alzate, 2016). Se encontro que las técnicas
son empleadas como puente que conecta
proposito y logro. Algunas mas sutiles, otras
mas directas e impactantes, pero al servicio
de la intervencion y de la familia. Aclarando
que hablar de técnicas en profesiones
como trabajo social, psicologia, desarrollo
familiar y especialidades como la terapia de
familia seria explorar un universo amplio, se
plantea en relacién con lo analizado, que
al particularizar la intervencion en temas de
crianza los hallazgos son mas coincidentes que
divergentes y a pesar de la diferenciacion que
cada una pueda hacer en su uso, parecen servir
al mismo propésito.

Se hace necesario considerar ideas respecto
a lo que la intervencion representa para
cada profesion, reconociendo que la terapia
familiar, a diferencia de las demas, es
una titulacion postgrado que coincide con
la psicologia en la intervencion clinica,
mientras que el trabajo social y el desarrollo
familiar desarrollan sus acciones en niveles de
orientacion, asesoria, promocion y prevencion
especificamente, de acuerdo a los niveles de
intervencion familiar propuestos por Quintero
(1997). En todas se reconoce la dimension
operativa o practica, pero cada una es nutrida
por premisas epistemoldgicas distintas y rutas
metodoldgicas variadas.

En el amplio panorama de la intervencién
psicosocial que involucra el trabajo
interdisciplinario y las diversas dimensiones
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del ser humano, las intervenciones desde
esta perspectiva, estan centradas en la
integralidad del ser y la relacion entre su
dimension psicolégica y social, a la vez la
ambigliedad de lo psicosocial remite a la
blusqueda de claridad frente al significado
y las implicaciones de estas dimensiones.
Pensar el sujeto como ser social, emocional,
cognoscitivo, relacional, politico y humano, lo
circunscribe desde una perspectiva integral u
holistica, en la cual, la intervencion puede
trazarse de multiples formas.

De manera sincronica, el trabajo social
preocupado por problemas sociales, “la
mejora de las relaciones interpersonales y de
las situaciones vitales del cliente” (Viscarret,
2009, p. 306), la psicologia por los procesos
intrapsiquicos, el desarrollo familiar y la
terapia familiar por la familia, se encuentran
en el abordaje de un tema tan complejo como
la crianza, y coinciden en propender por el
bienestar de los nifos y por la implementacion
de estrategias y técnicas que les permitan a
su modo de ver, de forma eficaz dar respuesta
a los motivos de consulta en beneficio de los
implicados.

Entre el desarrollo de técnicas y estrategias
los profesionales reconocen metodologias
y teorias en las cuales se inscriben sus
practicas. Sin embargo, algunas parecen no
ser muy claras y resultan convirtiéndose en
practicas que se repiten en el marco de
ideas generalizadas que, de acuerdo con las
afirmaciones de Varela (2001), incurren en una
tendencia a la aplicacion mecanica. Abordar
los temas de autoridad, normas, limites,
comunicacion y afecto parece ser parte de lo
indispensable, también la asesoria en la cual
el profesional demuestra mas experticia que
la familia y guia con orientaciones concretas,
basado en el supuesto del “deber ser” que
probablemente se encuentra fundamentado
en su postura epistemoloégica nutrida tanto por
sus conocimientos como sus creencias.
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De acuerdo con Aguilar (2013), “el propdsito
de toda metodologia no es el de ofrecer
reglas para conocer, sino una <logica del
descubrimiento> expresada en un conjunto
de métodos que se operacionalizan en
técnicas y procedimientos” (p. 149). Entre
las metodologias identificadas por los
profesionales entrevistados se encuentran
la atencion individual, grupal, focalizada
y comunitaria. Principalmente en las
tres dltimas se considera el trabajo
interdisciplinario y la vinculacion de
Instituciones o comunidad y cada una
propone etapas diferentes del proceso
metodologico, como plantea Aguilar (2013)
también reconociendo este como estrategia
de accién. Sin embargo, lo que no aparece
muy claro en el discurso de los profesionales
entrevistados, es la forma en que la técnica o
estrategia implementada responde al objetivo
inscrito en la propuesta metodoldgica de
forma clara o coherentemente argumentada
con los presupuestos teoricos.

Al respecto, los referentes conceptuales

relacionados en las entrevistas,
son la teoria sistémica, analitica,
critica, de la comunicacion,
constructivista, construccionista, humanista,
teorias del desarrollo, del
apego, conductual, socioculturales,
cognitivo  conductuales, neurodesarrollo,
neuropsicologia, psicoanalisis relacional,
enfoque  fenomenoldgico, enfoque de
desarrollo sostenible, politica publica vy
desarrollo infantil temprano (Ley 1098
de 2006), enfoque restaurativo y desde

los lineamientos del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) el enfoque
diferencial y el modelo solidario. Si bien
es claro un bagaje conceptual entre los
entrevistados, lo que no resulta claro,
es la forma en que las técnicas vy
estrategias implementadas se articulan a
las fundamentaciones conceptuales, ni la
relacion particularizada entre una y otra.
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Se analiza que en el discurso pareciera
que técnicas y estrategias pertenecen a
subconjuntos distintos, evidenciando un
faltante en la justificacion para la eleccion
e implementacion de la técnica. Lo cual
retomando a Varela (2001) vuelve a presentar
el riesgo evidente de trivializacion en
las implementaciones, no por la falta
de conocimientos teoricos sino por la
falta de argumentaciones consistentes que
trasciendan la superficialidad.

De lo mas empleado a lo novedoso

Respecto a las estrategias y técnicas
privilegiadas por los profesionales del area
psicosocial que trabajan con familias y que
consultan por temas relacionados con la
crianza (psicologia, trabajo social, desarrollo
familiar y terapia familiar) se encuentra que
las estrategias se dirigen fundamentalmente a
la familia, los padres y los hijos.

Respecto a la familia se identifica
el acompanamiento como estrategia que
involucra a sus diferentes integrantes y las
propuestas giran en torno a su participacion
en las conversaciones y encuentros familiares.
Las visitas domiciliarias, clasicas en la
intervencion del trabajo social, se plantean
como forma de acercamiento que facilita
la intervencion en casa, propiciando
mayor participacion de los integrantes e
interactuando con las dinamicas propias del
contexto familiar. Las tertulias y la asamblea
familiar son referidas por profesionales
del desarrollo familiar como reuniones
para dialogar, expresar posiciones y tomar
decisiones.

El  acompafiamiento es un  término
empleado principalmente por profesionales
en desarrollo familiar y algunos terapeutas
familiares y se refiere a una relacion mas
horizontal entre profesional y la familia,
en la cual, se acompana a la familia en

la identificacion e implementacion de sus
propios recursos, es una propuesta promotora
que busca la identificacion y potencializacion
de las cualidades que la familia ya posee y
que pueden resultar Utiles para el cambio. En
el caso particular de la crianza se reconocen
creencias y se busca el reconocimiento
de practicas que han resultado legitimas
en relacion con los logros, para encontrar
nuevas posibilidades de accion. También el
termino acompafiamiento ha sido usado como
estrategia de programas de intervencion con
familias (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, 2019; Alcaldia de Medellin, Programa
Medellin solidaria, 2013) y por profesionales
del area psicosocial entre ellos también
psicologos y trabajadores sociales. De acuerdo
a lo planteado por Viveros, Rodriguez, Herrera
y Lopez (2018):

[...] El acompanamiento familiar, el medio
de proximidad de la disciplina, es también
una construccion relacional del trabajo con
familia; se realiza entre la familia y el
profesional de Desarrollo Familiar, con apoyo
o mediacion institucional, y corresponde a un
proceso, no a actividades puntuales. El enlace
entre los conceptos y adquiere sentido cuando
se descubre que alli surge una construccion
epistémica relacional en cuya practica se
implica el trabajo con familia; es necesario ir
con la familia, estar ahi, con sus integrantes,
todos o algunos, en el hogar o fuera de
este- en la escuela, la calle, el vecindario, la
institucion, etc. [...] (p. 57).

Los terapeutas familiares mencionan como
técnicas mas empleadas las preguntas
reflexivas propias de la entrevista como
intervencion en el contexto terapéutico,
propuestas como forma de posibilitar la
autocuracion (Tomm, 1988), y las circulares
que en el mismo contexto permiten explorar,
generar informacion y posibilidades en el
dialogo. Como lo plantean Moreno y Agudelo
(2018), la pregunta se constituye como técnica
que transversaliza los diferentes enfoques de
la terapia familiar evidenciando su relevancia.
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El genograma también es significativamente
empleado por los terapeutas familiares como
técnica, al acompanarse de este tipo de
preguntas u otras que promuevan el analisis
y la reflexion acerca de lo reflejado en el
genograma. De acuerdo con Rodriguez (2018,
p. 15), “en la actualidad, el genograma se ha
convertido en un recurso de gran utilidad en
una serie de disciplinas que excede el ambito
de la terapia familiar”. Esto permite generar
conversaciones acerca de los significados
atribuidos a las practicas de crianza y asi
en contexto con las particularidades de cada
familia encontrar nuevos sentidos o nuevas
practicas. Resulta novedoso que las preguntas
circulares y reflexivas sean llevadas con
mayor frecuencia al escenario de intervencion
no clinico como forma de incursion del
enfoque circular, sistémico o cibernético que
observa los fendbmenos de manera recursiva y
multicausal, moviéndose de la mirada lineal
tradicional.

En la intervencion con padres o cuidadores
se encuentra la modalidad de consultoria,
asesoria y orientacion, con técnicas como
entrevista, escucha y técnicas operantes
como: moldeamiento, economia de fichas
(carita triste- carita feliz), refuerzo y castigo.
Respecto a la asesoria como herramienta
metodoldgica, algunos autores sostienen que
se trata de una intervencion de corta duracion
menos profunda que la psicoterapia para
ayudar a una persona u organizacion a elegir
una solucion a determinado problema, ya
sean personales o con su entorno en general
(Garcia et al., 2008). También se caracteriza
porque no aborda trastornos psicologicos
o patologias especificas. Al respecto y de
manera coincidente, los profesionales suelen
realizarlas combinandolas con actividades
grupales como los talleres, especialmente
cuando existe alta demanda de atencion vy
las dinamicas institucionales no consideran las
intervenciones de larga duracion.
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Se destaca que en estas estrategias segun
lo planteado por los participantes de la
investigacion, se suele incluir a los adultos
mas que a los ninos, partiendo de creencias
relacionadas con la responsabilidad del
cambio puesta en los adultos, que si
bien es coincidente con teorias explicativas
del proceso de desarrollo infantil que los
ubica en una condicion cognitiva, fisica
y emocional diferente, también genera
inquietudes respecto a la forma en que estos
son considerados sujetos activos y participes
del cambio en los procesos familiares, asunto
que se devela mas en el discurso que
en la practica. Al respecto Castillo et al.
(2017), presentan una reflexion en torno a
la forma en que la cultura adulto-céntrica
permea las practicas de psicoterapia familiar
evidenciando marginalidad en la inclusion de
ninos y ninas en las sesiones.

Debe aclararse que especialmente en la
psicologia, pero también en otras profesiones,
los ninos son incluidos en el proceso, pero
suelen estar en sesiones individuales, o
las sesiones, aunque ellos se encuentren
presentes suelen estar direccionadas en una
via, es decir, hacia los adultos o hacia los
ninos. De este modo aun estando presentes
en una sesion pueden ser vistos como
recurso para realizar identificaciones, como
portavoz eficaz para develar situaciones ante
los padres o “entretenidos” mientras se
realiza la atencion. Esto de acuerdo con lo
presentado por Steinglasss y Horan, retomados
por Rolland (2000, p. 27) se puede relacionar
con el abordaje de la familia como recurso,
como generadora del problema, afectada por
el problema o influyente en el curso de
una enfermedad. Desde la perspectiva de
los entrevistados, la intervencion con los
padres o cuidadores, suele hacerse desde una
mirada unidireccional (Moreno, 2008) lo cual,
aunque valido desde ciertos enfoques, deja
un interrogante respecto a la forma en que
los profesionales significan a los nifos, la
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familia, la forma en que conciben el cambio
y frente a sus propios recursos, los cuales en
ocasiones se ven limitados por saberes previos
o caracteristicas institucionales.

Como se plantea al inicio, las estrategias
dirigidas hacia la familia, los padres o los ninos
también son realizadas de forma grupal. Dos
de estas estrategias, es decir, la intervencion
focalizada con familias que comparten la
misma problematica, y el taller son grupales.
En estas, los profesionales implementan
técnicas como el dibujo, la danza y el
cuento en el marco del uso de lenguajes
expresivos, corporales y arte terapia,
también implementan técnicas interactivas
circunscritas al escenario investigativo (Garcia
et al., 2002) tales como el mural, el juicio, la
silueta, la cartografia, la colcha de retazos,
el fotolenguaje, el taller reflexivo y una
modalidad de impacto en redes sociales con
grupos virtuales charlas y conferencias. Es
importante aclarar que, aunque se menciona
la arteterapia, ninguno de ellos es claro
respecto a su implementacion como forma
de psicoterapia que requiere formacion
especifica y contiene una metodologia clara,
sino como la incorporacion del arte en las
diversas actividades grupales.

De acuerdo con los planteamientos de
Maiquez y Capote (2001) en la intervencion
familiar pueden implementarse estrategias
tanto individuales como grupales. Para
el caso de la presente investigacion las
estrategias de acompanamiento referidas por
los profesionales, que incluyen a todo el
grupo familiar, los padres o cuidadores o
ninos, se inscriben en el modelo clinico de
enfoque sistémico y de enfoque conductual,;
el modelo educativo en el cual el profesional
se posiciona como experto en modalidad
informativa e instructiva y el modelo
comunitario que busca dar respuesta a
demandas psicosociales y como plantean
las autoras en mencion, el objetivo es

trabajar con la familia considerando sus
capacidades y potencialidades, reconociendo
la interdependencia con el entorno.

Si bien dichas practicas se inscriben en
el marco de lo “esperado” dentro de la
intervencion psicosocial con familias, lo que
resulta llamativo es que sean muy pocas o
casi inexistentes desde el discurso planteado,
las técnicas y estrategias que propenden
por la interrelacion entre padres, hijos vy
cuidadores, reflejando incompatibilidad entre
el discurso del nifo como sujeto activo y
potencial del cambio al momento de la
intervencion con su familia y reforzando en
concordancia con las ideas de Moreno (2008),
la idea de una perspectiva mas vertical
que horizontal en las cuales la atencion se
centra principalmente en padres, madres y
cuidadores como centrales en el proceso y los
hijos e hijas como pasivos e influenciables.
Cabe mencionar que en las practicas
descritas se encuentra correspondencia con
las planteadas por Quintero (2009, 2010)
quien sefalan el valor del fortalecimiento
y dinamizacion de las escuelas de padres,
analisis de las interrelaciones familiares
(enfoque sistémico), la visita domiciliaria y la
entrevista, entre otras técnicas, metodologias
y estrategias implementadas con familias en
temas de crianza en relacion con el enfoque
restaurativo.

Nuevas posibilidades

Se reconoce en la actualidad la importancia
de clarificar elementos de las rutas
metodoldgicas que guian las acciones
profesionales. Si bien es claro que en las
ciencias sociales y en la atencion a familias
e individuos el cambio es una constante
y las intervenciones no son deterministas,
también es claro que cada intervencion
requiere rigurosidad en el sentido de una
adecuada estructuracion que, si bien conserva
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un nivel de flexibilidad, permite desarrollar
actividades en coherencia con la forma de
concebir las situaciones, las relaciones y las
familias, ademas de la forma de concebir las
transformaciones. Esto en relacion con que lo
esperado no debe responder a la necesidad
del profesional o la institucion, sino que debe
corresponder a las necesidades familiares o
mejor aun a puntos de encuentro entre las
tres.

El campo de intervencion con familias en
temas de crianza es amplio y diverso, tanto
como lo son las formas de acompanamiento
que las familias implementan en este tema, y
el accionar de los profesionales. Sin embargo,
se encuentra que es posible caer en la
trivializacion en relacion con el desinterés
por algo que pareciera comdn, cuando la
diferenciacion comienza a carecer de sentido
y las estrategias y técnicas responden a
disefos estandarizados que parecen ajustarse
a todas las demandas. De manera similar es
posible caer la extralimitacion, cuando se
sobrepasa el limite en las implementaciones
y éstas parecen convertirse en la Unica
manera de obtener el cambio. Entonces
mas alla del encuentro con el otro, emerge
el afan por hacer y evidenciar actos,
tareas, ejercicios, propuestas disenadas por
profesionales, mas que por las mismas familias
lo cual también estaria en desacuerdo con
el discurso “empoderador y posibilitador”
respecto a la intervencion con familias. Lo
anterior se encuentra en sintonia con lo
planteado por Travi (2007, p. 210) quien
refiriéndose a la dimension técnica del trabajo
social plantea:

[...] Al hacer alusidon a ésta no se desvincula
necesariamente de las  dimensiones
epistemologica, tedrica, metodologica y ético
- politica destacando su intencionalidad
interventiva, para quienes buscan recurrir
a ellas como herramientas aplicables
indistintamente y de forma sistematica a
las situaciones y para quienes manifiestan
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resistencia por el temor de caer en el
“metodologismo” [...].

Ante el riesgo evidenciado de caer entre
la trivializacion y la extralimitacion de las
técnicas por medio de las cuales se concretan
intenciones en acciones. Se hace necesario
invitar a la reflexion y auto observacion
respecto a la forma en que se realizan las
implementaciones y el sentido que cobran en
cada caso particular. Es posible reconocer con
mayor presencia la repeticién de practicas
ya conocidas, aprendidas y validadas que
la creacion de propuestas diferenciadoras y
contextualizadas, en respuesta a temas y
practicas de crianza que se particularizan
en cada familia. Una de las tareas a las
cuales se ven convocados los profesionales
que acompanan familias en estos temas, es
el mantenimiento de la curiosidad, a la cual
como plantea Cecchin (1989), renunciamos
cuando creemos haber descubierto lo
que “encaja”. La curiosidad promueve la
creatividad que en un contexto familiar
resulta muy 0til cuando se hace necesario
develar y comprender formas de relacion,
significados y practicas.

Es de aclarar que la presente reflexion emerge
del analisis de la informacion aportada por los
profesionales participantes de la investigacion
y no pretende cuestionar la efectividad y
validez de las practicas tradicionales en
estos temas, sino mas bien provocar nuevas
reflexiones en torno a la forma en que cada
profesional las realiza y amplia la mirada en
conexion con las respuestas y necesidades de
las familias y el contexto. Al respecto, se
presentan en este escrito implementaciones
actuales, riesgos y retos en la intervencion
con familias en temas de crianza, tema que,
siendo muy estudiado, al igual que la familia
y la intervencion, no registra informacion
vasta desde la perspectiva aqui planteada.
Si bien el estudio no profundiza en la forma
en que cada profesional implementa en casos
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particulares sus estrategias y técnicas, si es
posible advertir en sus discursos y puntos
de encuentro, los riesgos antes mencionados,
como también es posible resaltar el deseo
evidente de convertir sus acciones en aportes
bien intencionados y soportados en creencias
frente al “deber ser”.

En relacion con lo anterior, entre las
limitaciones del presente estudio se
encuentra la falta de exploraciéon frente a
particularidades en la implementacion de
las técnicas y estrategias, que daria mayor
profundidad para la comprensién sobre estas y
las logicas en las cuales se inscriben. A partir
de esto, es viable considerar el desarrollo
de otras investigaciones y de posibles guias
de herramientas metodologicas como recurso
util para profesionales y como provocacion al
registro de las nuevas implementaciones en el
tema.

Es de resaltar que, en el escenario de la
intervencion psicosocial en temas de crianza,
las dinamicas son complejas y cambiantes,
razon por la cual no existen “ultimas
verdades” ni conocimientos definitivos, dada
la necesidad de revisar, reflexionar, replantear
y promover nuevas practicas ajustadas a
las condiciones cambiantes del contexto
y las particularidades de cada caso. Este
tal vez es uno de los mayores retos de
los profesionales de las ciencias sociales y
humanas, mantenerse inquieto, creativo y
curioso ante la posibilidad del cambio. En esto
se establece relacion con lo planteado por
Aguilar (2013) al referir que:

[...]JEn la utilizacién y formulacion de métodos
de intervencion social, se ha de evitar caer
en el modelo de las ciencias materiales
(con frecuencia llamadas ciencias duras),
que conducen inevitablemente a un mal
entendido, en cuanto forma de enfatizar y
absolutizar lo cientifico y lo tecnologico, pero
descuidando los valores afectivos y sociales
que son esencialmente humanos y que inciden
fuertemente en los métodos de actuacion.

Esta sobrevaloracion de la ciencia, la técnica
y la razdon que comienza en la época de
Descartes, se afirma con el positivismo y se
desarrolla en la modernidad, ha llevado a la
frialdad aséptica, lo que puede conducir a
que las personas sean consideradas como un
numero de expedientes, una ficha o solo parte
de una estadistica [...]. (p.151).

Consideraciones finales

Para finalizar, resaltar la importancia del
marco epistemologico, teodrico y metodologico
que alberga la técnica, y la correspondencia
que debe existir entre estas y las
caracteristicas y realidades de las familias,
ninos, ninas y adolescentes con quienes se
implementan. Si bien los profesionales que
intervienen con familias en temas de crianza
son poseedores de conocimientos adquiridos
durante la formacion y la practica, es posible
advertir que, en algunos casos, se corre el
riesgo de trivializar las practicas asumiendo
generalidades que pierden sentidos exclusivos
o de extralimitarse en su uso exaltando
la utilidad de la técnica desprovista de
intenciones epistemologicas claras.

Técnicas y estrategias son parte importante
del repertorio de los profesionales que
intervienen con familias y su uso se
encuentra relacionado con la posibilidad del
cambio. Entre las estrategias privilegiadas
por profesionales psicosociales en temas
de crianza (trabajador social, psicologo,
profesional en desarrollo familiar, terapeuta
familiar) se encuentran, el acompanamiento
familiar, la intervencion con padres o
adultos cuidadores, intervencion focalizada
con familias que comparten la misma
problematica, el uso lenguajes expresivos y
corporales - arte terapia, la intervencion
interdisciplinar, las asambleas y tertulias
con las familias, las visitas familiares,
el impacto en redes sociales, charlas
y conferencias. Entre las técnicas mas
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empleadas se encuentran las preguntas
reflexivas y circulares, el taller y taller
reflexivo, técnicas interactivas como el mural,
el juicio, la silueta, la cartografia, la colcha
de retazos, el fotolenguaje, el juego de roles,
las técnicas operantes como refuerzo, castigo
y economia de fichas, dibujo, cuento, danza,
juego, escucha, entrevista y genograma. Esta
ultima acompanada del uso de preguntas en el
contexto de una conversacion reflexiva.

En el tema de crianza, la implementacion de
estrategias se dirige a las familias, los nifos
y los padres o cuidadores. En estos grupos
las implementaciones difieren, pero se ubican
entre los niveles de asesoria, orientacion,
consultoria y promocion y prevencion y se
identifican entre estas el modelo clinico de
enfoque sistémico y de enfoque conductual;
el modelo educativo (informativo, instructivo)
y el modelo comunitario. Si bien se hace
referencia a la intervencion con familias bajo
distintas modalidades y perspectivas teoricas
y metodoldgicas, es importante mencionar
que de manera generalizada los profesionales
entrevistados establecen poca relacion clara
entre las fundamentaciones y los objetivos de
las técnicas, y también pocos refieren técnicas
que involucren la participacion de los nifios en
relacion con los padres o el sistema familiar,
también son pocas las técnicas especificas
para dicho fin.

Finalmente queda la reflexion frente a la
relacion existente entre los discursos y las
practicas que ubican a los niflos como sujetos
participes del cambio y a las familias como
poseedoras de recursos y autogestoras en
sus procesos de cambio, cuando las practicas
mas implementadas tienden a abordar el
tema de la crianza solo con los padres
y varias de las estrategias y técnicas se
centran en la orientacidén y asesoria desde
la cual es el profesional quien se posiciona
como experto. Se presenta entonces una
invitacion a los profesionales que trabajan
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con familias en temas de crianza, a fomentar
la autobservacion en su ejercicio profesional,
clarificar la intencion de sus acciones,
realizar lecturas de contexto para abordar
especificidades de las familias y escribir
acerca del desarrollo de sus intervenciones.
También una invitacion a la actualizacion
permanente en un tema complejo como es la
crianza dada entre sistemas cambiantes.
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