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Resumen

Con la finalidad de mejorar los servicios que ofrece,
las condiciones fisicas de instalaciones y equipo, y
con ello generar una cultura de calidad en el trabajo,
el Departamento de Recursos Materiales y Servicios
del Instituto Tecnolégico de Ciudad Guzman (ITCG)
es detectado como un area de oportunidad. Como
propuesta de solucion para mejorar esta area se im-
plemento el sistema de administracion de calidad 5S,
una técnica de trabajo que crea un cambio en el com-
portamiento de los trabajadores, basada en cinco as-
pectos: clasificacion, orden y limpieza, reforzado con
estandarizacion y disciplina. En el presente trabajo se
demuestra que el aprendizaje de la metodologia 55
modifica el comportamiento, el ambiente de trabajo
de un departamento y/o organizacion, propiciando
el trabajo en equipo, para mejorar la comunicacion,
incrementar la motivacion del personal y facilitar el
cumplimiento de los objetivos establecidos. Los re-
sultados demostraron que se logro establecer orden
y limpieza; reducir el tiempo de busqueda por herra-
mienta en un 80% y de insumos en un 66,6%, y una
ganancia de 20 m? en espacios ganados.

Palabras clave: conducta 5S, mejoramiento conti-
nuo, Kaizen, gestion de la calidad.
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Abstract

With the objective of improve services to public, equipment and facilities conditions, Department
of material resources and services of technological Institute of Ciudad Guzman (ITCG) is identified
as an area of opportunity to generate a culture of quality in the work.. As a proposed solution to
improve this area, a system of quality management was implemented (5s’s), the working technique
that creates a change in habits of workers, based on Classification, Order and Cleanliness, Standar-
dization and Discipline reinforce. The present work shows that learning of the methodology 5S’s,
modifies; behavior, working environment of a department or organization, promoting teamwork,
improving communication, increasing staff motivation and achievement of specific objectives. Re-
sults showed that it was to establish order and cleanliness; reduce search time by tool in 80%, on
inputs a 66.6% and a gain of 20 m? in cattle spaces.

Keywords: behavior, 5S, continuous improvement, Kaizen, quality management.

Introduccién

Al momento de planificar la mejora continua en
las organizaciones frecuentemente nos vemos
atraidos por soluciones complicadas; hablar de
organizar, ordenar y limpiar puede ser conside-
rado como algo trivial o demasiado simple, ya
que son conceptos que se asocian con el ambito
doméstico y nunca el empresarial. Sin embargo,
estos tres conceptos se hallan intimamente liga-
dos con la gestion. Son el primer paso que debe
dar una empresa en su proceso para modificar el
comportamiento de los empleados. Esta accion es
una premisa basica e imprescindible para aumen-
tar la productividad y conseguir un entorno segu-
ro y agradable (Rovira, 2011).

Organizar, ordenar y limpiar son actividades que
no estan en contra de los procesos de mejora con-
tinua, ya que son fundamentales para poder iden-
tificar los problemas y/o procesos que se quieran
mejorar en una organizacion cualquiera que sea
su objetivo; si no se cuenta con un lugar de tra-
bajo limpio y bien ordenado, este se convierte en
una zona de peligro y, en consecuencia, es casi
imposible detectar donde estan los problemas.

Sin embargo, un elemento indispensable en la im-
plementacion de cambios conductuales dirigidos
a la deteccion y correccion de errores en un sis-
tema se basa en el aprendizaje organizacional.

Con este tipo de aprendizaje es posible modificar
la imagen de una organizacion a partir de la com-
prension de los fendmenos organizacionales que
son la base para reestructurar las actividades co-
tidianas, con el objetivo de que tanto resultados
como expectativas coincidan. Este tipo de apren-
dizaje cambia el comportamiento de los integran-
tes de la organizacion. En este sentido, establecer
el aprendizaje de métodos o sistemas especificos,
dirigidos a modificar la conducta organizacional de
un determinado sistema, son la primera etapa de
todo un proceso de cambio (Rey, 2005). Asi, incor-
porar el sistema de las 55 es un método practico,
sencillo y de facil aprendizaje.

Las 5S es una filosofia de trabajo que permite desa-
rrollar un comportamiento sistematico para man-
tener continuamente la clasificacion, el orden y la
limpieza, lo que permite de forma inmediata una
mayor productividad, mejorar la seguridad, el cli-
ma laboral, la motivacion del personal, la calidad,
la eficiencia y, en consecuencia, la competitividad
de la organizacion (Barcia, 2006; Ho, 1997). De
acuerdo con Ruiz (2003), la metodologia esta diri-
gida a mejorar el entorno de los procesos, sin mo-
dificar necesariamente su esencia; Ugalde (1988),
por su parte, citado en Granados (2001), asegura
que sin las 55, todas las otras metodologias, he-
rramientas de calidad, sistemas y/o mecanismos
para obtener mayor productividad o para mejorar
el ambiente de trabajo son tiempo perdido.
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Las 5S son Utiles no solo para mejorar el entorno
fisico, sino, también, para mejorar el proceso del
pensamiento (Ho, 1997; Sui-Pheng y Khoo, 2001).
En este contexto, la gestion de la organizacion y
del orden, la gestion visual, el habito y la auto-
disciplina propuestos por la metodologia de las 55
pueden ser considerados moduladores de las es-
feras de los procesos perceptivos, procesos emo-
cionales, procesos cognitivos y procesos ejecuti-
vos (Lopez, 2004).

El presente trabajo tiene como objetivo imple-
mentar el sistema de administracion de la calidad
5S, para modificar el comportamiento y lograr un
mejoramiento continuo en el personal y las con-
diciones del Departamento de Recursos Materia-
les y Servicios del Instituto Tecnoldgico de Ciudad
Guzman (ITCG). Esta metodologia fue elaborada
por Hiroyoki Hirano, y se denomina 5S debido a
las iniciales de las palabras japonesas seiri, sei-
ton, seiso, seiketsu y shitsuk, que significan clasi-
ficacion, orden, limpieza, estandarizacion y disci-
plina (Soto, 2007; Feld, 2001).

El sistema de las 5S se define como el cambio de
conducta para organizar el lugar de trabajo, con-
servarlo limpio, con condiciones de trabajo estan-
darizadas, reforzado con una actitud disciplinada.
Las 5S son la herramienta clave para lograr la or-
ganizacion del area de trabajo (Euskalit, 2008), y
cada concepto tiene una funcion particular. Seiri:
seleccion o clasificacion, distinguir lo que es ne-
cesario de lo que no lo es. Seiton: orden u orga-
nizacion, un lugar para cada cosa, y cada cosa
en su lugar. Seiso: limpieza, establecer métodos
para mantener limpio el lugar de trabajo. Seiket-
su: limpieza estandarizada, es la condicion o el
estado que existe cuando se mantienen apropia-
damente las tres primeras “S” (seleccion, organi-
zacion y limpieza). Shitsuke: disciplina, estable-
cer mecanismos para hacerlo un habito. Cumplir
con el compromiso que se adquiere al aceptar un
trabajo.

Un area con caracteristicas especificas para la
aplicacion del sistema 5S es el Departamento de
Recursos Materiales y Servicios Generales del Ins-
tituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman. Este Tec-
nologico se ubica a 3,5 km de Ciudad Guzman,

Jalisco, México, sobre la carretera al Fresnito-
Ciudad Guzman (region sur del estado de Jalisco).
Actualmente cuenta con ocho ingenierias, tres
licenciaturas y dos maestrias, la poblacion esco-
lar para el periodo escolar enero-junio de 2011
es de aproximadamente 4.000 estudiantes (Gas-
télum, 2011). Para el periodo enero-junio de 2011,
el ITCG contaba con 284 empleados, de los cuales
161 correspondian a personal docente; 91, a admi-
nistradores, y 21 eran técnicos docentes.

El Departamento de Recursos Materiales y Servi-
cios Generales esta constituido por 40 personas.
De los 40 trabajadores, 10 son mujeres y 30 son
hombres. Respecto a las edades, el 30% esta en
los rangos de 31 a 40, seguido por el 25% que es-
tan en los rangos de 61-70. Es importante sefialar
que, a pesar de que se cuenta con una mayoria de
trabajadores jovenes (12 trabajadores en el rango
de 31 a 40 afos), también existen 10 trabajadores
en el rango de 61 a 70 anos. Respecto al nivel
escolar, el 45% tiene la primaria terminada y solo
el 7,5% del personal informa haber terminado una
carrera profesional.

En el Departamento de Recursos Materiales y Ser-
vicios del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guz-
man, al momento de la intervencion no se tenia
un control adecuado de los productos que se uti-
lizan tanto en el almacén como en las areas de
trabajo (mantenimiento, limpieza, vigilancia y
operadores). Era visible que en las oficinas, al-
macén y areas de trabajo no se cuenta con un
comportamiento de limpieza estandarizada. Se
detecto que las personas que laboran en este de-
partamento no conocian la ubicacion correcta de
las herramientas de trabajo, lo cual ocasionaba
una pérdida de tiempo de 15 a 20 minutos por
busqueda. En los almacenes —sobre el piso— se
encontraban herramientas y materiales que obs-
truian el libre transito, lo que ocasionaba una de-
mora de 5 a 7 minutos en cada trabajo realizado;
asi mismo, por la demora de la actividad cotidia-
na se generaba un ambiente de tension y disgusto
en el trabajador.

En el area de oficinas se localizaban cajas con ma-
terial para impresion que obstaculizaban el movi-
miento propio de las areas de trabajo. Fue posible
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detectar que una de las necesidades prioritarias
de las personas que laboran en el departamento
es contar con lugares adecuados para practicar
con calidad cada una de las actividades de su
vida, entre las cuales esta el trabajo. Cuando el
entorno de trabajo esta desorganizado y sin lim-
pieza, se pierde la eficiencia y se reduce el entu-
siasmo por el trabajo (MP, 2013).

La hipdtesis del presente trabajo parte de la si-
guiente premisa: con la implementacion del mode-
lo 55 se modificara el comportamiento para lograr
volver eficiente el uso de espacio Util, reducir los
tiempos de ubicacion y acceso a herramientas de
trabajo y materiales, facilitando asi el control vi-
sual de todos ellos. La limpieza y aseo se haran con
mayor facilidad y seguridad, lo que dara una me-
jor presentacion al departamento, incrementara la
vida util tanto de herramientas como de equipo al
evitar su deterioro por contaminacion y, por consi-
guiente, mejorara el ambiente de trabajo.

Estrategias de implementacion

Para poder alcanzar los objetivos propuestos en
el presente trabajo y ademas poder comprobar
la hipdtesis establecida se seguira la metodolo-
gia de implementacion del sistema de administra-
cion de la calidad 5S. Con el objetivo de conocer
la situacion del Departamento de Recursos Mate-
riales y Servicios se aplico la primera estrategia,
el elemento sorpresa, el cual consistio en esto:
durante un dia normal de trabajo se tomaron fo-
tografias de las diferentes areas del departamen-
to, para tener evidencia que revelara el estatus
que guardan el orden y la limpieza.

Como segunda estrategia se cito a los 40 integran-
tes del Departamento en la sala de capacitacion
del Instituto, en dicha reunion se proyecto la ga-
leria fotografica producto de la aplicacion de la
primera estrategia, con el objetivo de establecer
el primer paso del aprendizaje organizacional, al
sefnalar la importancia que tiene la aplicacion de
la metodologia del sistema de administracion de la
calidad 5S.

En la tercera estrategia se aplico un cuestionario
de auditoria (Montero, 2000), el cual evaluo, por

medio de un rango de valor 0 como minimo y 100
como valor maximo, el grado de aplicacion de las
5S en la organizacion. El instrumento fue aplicado
al 100% de la poblacion de estudio, que consistio
en las 40 personas del Departamento de Recursos
Materiales del ITCG.

Finalmente, en la cuarta estrategia se elabord un
instrumento para medir el impacto de la meto-
dologia basado en la productividad. Dicho instru-
mento basa su medicion en dos grandes rubros:

» Ahorro de tiempos muertos (ocasionados por la
busqueda de herramientas e insumos): se regis-
traron las mediciones de tiempos muertos en
los primeros tres dias de arranque del proyecto
y se contrastaron con las medidas obtenidas al
finalizar el proyecto.

» Ganancia de espacios (obtenidos por la dismi-
nucion de consumibles e inventarios): se midie-
ron los espacios que se generaron por la remo-
cion de elementos que se reacomodaron.

A continuacion se presentan los resultados obte-
nidos tanto en el diagndstico como en la aplica-
cion de la metodologia 5S.

Resultados

Exposicion informativa

Esta exposicion (segunda estrategia) tuvo como
objetivo la modificacion del comportamiento del
personal que trabaja en todas las areas del De-
partamento, a partir del adecuado conocimiento
(aprendizaje organizacional) del método de tra-
bajo 5S; para ello, se hizo una sesion de trabajo
de 30 horas, en la cual se abordaron los siguientes
puntos:

o ;Qué son las 55?7
 ;Para qué sirven?
 En qué nos benefician?

» Establecer puntos de mejora en el departa-
mento.

En todo momento se observoé un liderazgo partici-
pativo por parte del jefe del departamento y de
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sus encargados de oficina. Es importante senalar
que los factores influyentes para una implemen-
tacion exitosa de métodos productivos radican en
que el liderazgo y la responsabilidad sean elemen-
tos compartidos entre la alta administracion y los
equipos de trabajo (Espinoza y Hejduk, 2010).

En esta primera etapa todo el personal se com-
prometié con la implementacion del sistema 5S.
Asi, se establecieron las siguientes metas:

« El tiempo de aplicacion de la primera S, selec-
cion (seiri), no mayor a 15 dias habiles en todas
las areas.

« El tiempo de aplicacion de la segunda S, orden
(seiton), no mayor a 15 dias habiles en todas
las areas.

« El tiempo de aplicacion de la tercera S, limpie-
za (seiso), no mayor a 10 dias habiles en todas
las areas.

« El tiempo de aplicacion de la cuarta S, limpieza
estandarizada (seiketsu), permaneceria cons-
tante en todas las areas del departamento.

« El tiempo de aplicacion de la quinta S, discipli-
na (shitsuke), permaneceria constante en todas
las areas del departamento.

Entre otras interrogantes que se aclararon, tam-
bién se hizo una evaluacion mediante fotos (pri-
mera estrategia) para conocer la situacion real
del departamento antes de implementar el sis-
tema de las 5S. En la tabla 1 podemos ver los
resultados de la inspeccion inicial.

Tabla 1.
Resultados de la inspeccién inicial 55

Conceptos Calificacion  Maximo %
Clasificacion 8 20 40
Orden 2 20 10
Limpieza 1 20 5
Estandarizacion 3 20 15
Disciplina 6 20 30
Total 20 100 20

Al aplicar el instrumento de auditoria 55 (Mon-
tero, 2000) fue posible observar que el nivel de
esta estrategia en el departamento resulté bajo
(calificacion de 20 sobre 100 puntos); la limpieza
es el apartado con menos puntaje, la principal ra-
z0n es la falta de estandarizacion de esta, ya que
se practica eventualmente de manera superficial
y no profunda.

Condiciones al momento de la
intervencion

El departamento cuenta con un total de seis areas
de trabajo, area de oficinas, casilleros, herreria y
taller de soldadura, comedor, area de mecanica
y de cubiculos; por cuestiones de espacio solo se
detallaran dos de las principales areas problemas,
asi mismo, se hara mencion de los problemas en
comuUn que se encontraron para todas las areas.

Area de oficinas del edificio

En la figura 1 se muestra el area de oficinas en la
cual se desarrolla el proceso administrativo del
Departamento de Recursos Materiales y Servicios.

Figura 1. Area de oficinas
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En la figura 1 es visible la desorganizacion, obje-
tos de oficina que estan en lugares inadecuados,
escritorios con documentacion por archivar que
hacen caso a la falsa creencia de que “entre mas
papeles o cosas tengamos en areas de trabajo”
parecera que somos mas trabajadores y produc-
tivos.

a. El escritorio se encuentra en desorden, lo cual
hace una tarea dificil encontrar documentos a
simple vista.

b. El fax no cuenta con un lugar adecuado; esta
actualmente sobre una silla con el riesgo de
caer y quedar inhabilitado.

c. Las mangueras estan en el lugar incorrecto,
esto genera una condicion insegura para el
personal que trabaja en esta area. Este tipo
de material debe tener un lugar definido en el
almacén.

d. La impresora se encuentra obsoleta, por lo cual
solo esta ocupando espacio que puede ser (til
para otros elementos de oficina.

Area de casilleros

Esta area cuenta con 22 casilleros, los cuales fue-
ron distribuidos en modo personalizado, utiliza-
dos para guardar pertenencias los trabajadores.
El centro del area cuenta con un pasillo, el cual
debe de estar limpio y accesible a cada casillero.

En la figura 2, correspondiente al area de casille-
ros, se observan:

Figura 2. Area de casilleros

a. Botes de pintura y bolsas de papel obstruyendo
la entrada a uno de los casilleros.

b. La silla se encuentra en un area inadecuada,
que da una mala imagen del lugar.

c. Los nombres correspondientes de cada traba-
jador escritos en los casilleros estan en hojas
blancas, lo cual demerita la imagen del lugar.

Area de herreria y taller de soldadura

Esta area se utiliza para ejecutar los trabajos de
herreria y mantenimiento de butacas, escritorios,
sillas, puertas, mesas, registros, etc.

En la figura 3, correspondiente al area de herreria
y taller de soldadura, se observa:

Figura 3. Area de taller

a. Materia prima, tubos de PTR, solera, etc. Estos
se encuentran en posicion vertical, lo cual, de-
bido a la longitud y peso del material, genera
un riesgo para el personal.

b. En el banco de trabajo se puede apreciar ma-
terial sobrante de trabajos concluidos y herra-
mientas de trabajo que no se ubican en el lugar
designado.

c. El material se visualiza en el piso, obstruyendo
el libre transito en el area de trabajo, lo cual
ocasiona una situacion de riesgo.

d. Podemos observar que los trabajadores impro-
visan mesas de trabajo sobre herramientas uti-
lizando un material inadecuado. En dicho ban-
co se muestra una clara inestabilidad para la
ejecucion de trabajos.



a. El equipo de soldadura autdgena tiene dos
mangueras y en sus extremos, la herramienta
para soldadura o corte; es visible que estan so-
bre el piso, lo cual genera un deterioro prema-
turo del equipo (figura 4).

b. El tanque de gas se encuentra entre el equipo
de soldadura eléctrica y el equipo de soldadura
autogena, sin soporte o base (figura 4).

c. Las bancas y butacas que estan en espera de
reparacion se almacenan de una forma inade-
cuada dentro del area, lo que ocasiona una re-
duccion del espacio de trabajo (figura 4).

d. Se observa una mancha de aceite en el piso,
que representa un riesgo para el trabajador y
un mal aspecto para el area (figura 4).

En conclusion, estas areas cuentan con una mala
organizacion, tanto de las areas como de herra-
mientas y materiales que se utilizan en el trabajo;
el piso se encuentra en un estado de alta sucie-
dad, en el cual podemos encontrar hojas de papel,
carton, aceite, rebabas, etc. No se cuenta con un
programa de limpieza estandarizado y si con un al-
to grado de riesgo para los trabajadores.

Por su parte, en el area del comedor, las sillas y
mesas que se utilizan no son adecuadas y dan mal
aspecto al lugar. En el area de mecanica, la fosa
destinada a dar mantenimiento a equipos moviles
se encuentra llena de basura; se hallaron diversos
materiales, desde carton, plastico, butacas, en-
vases de refresco vacios, ladrillos y materiales de
construccion y otros desechos que impiden que
se realicen las labores para la cual fue disefada,

hasta un par de podadoras inservibles que redu-
cen el area de mantenimiento.

El area de cubiculos esta asignada al personal de
mantenimiento, en ellos cada trabajador tiene sus
herramientas de trabajo. En el area permanecen
materiales amontonados y desordenados, cubetas
de pintura en el piso que obstruyen el paso y pue-
den causar un accidente, la estanteria contiene
materiales desordenados y que ya no tienen nin-
glin uso practico, se encontraron herramientas y
materiales de las que no se puede identificar si
pertenecen al area.

Postaplicacion del sistema de
calidad 5S

Al eliminar materiales innecesarios se generaron
nuevos espacios Utiles en oficinas, pasillos, casi-
lleros y cubiculos, en areas donde regularmente
se encontraban objetos innecesarios y basura. Al
término de este proyecto las areas se encuentran
limpias, gracias a un plan de trabajo de limpieza
estandarizada (figura 5).

Figura 5. Area de casilleros

En la oficina se logré un mejoramiento considera-
ble, tanto en limpieza como en orden; los escrito-
rios dan un aspecto higiénico, en el que sobresale
la distribucion de documentos; los equipos de ofi-
cina, como radios y fax, ya cuentan con un area
especifica, como se ilustra en la figura 6.



En el area de oficina, durante el transcurso de la
jornada los trabajadores mantienen un orden en
cuanto a la documentacion que se utiliza, como
se muestra en la figura 6. Al terminar las jornadas
de trabajo es notorio el orden y la limpieza con
que se dejan las areas de trabajo, como se mues-
tra en la figura 7.

Figura 7. Area de oficinas

Indicadores de productividad y
cambio de comportamiento

La tabla 2 nos muestra la comparacion de los in-
dicadores de productividad antes y después de la
implementacion del sistema 5S.

Tabla 2.

Indicadores de
productividad
Indicador

Tiempo de
busqueda de 10 5 50%
herramientas

Antes de Después Porcentaje
las 55 delas 55 de mejora

Tiempo de

busqueda de 6 2 33,33%
utilerias

Espacio ganado

(despeje de 0 m? 20 m?

zZonas)

Resultados de la inspeccion al
final de la estrategia de las 5S
La tabla 3 nos muestra los resultados obtenidos

en la inspeccion al final de la implementacion del
sistema 5S.

Tabla 3.
Resultados de la inspeccién final

Pilar Calificacion  Maximo %

Clasificacion 15 20 75
Orden 20 20 100
Limpieza 20 20 100
Estandarizacion 12 20 60
Disciplina 15 20 75
Total 82 100 82




Al aplicar inicialmente el cuestionario de audito-
ria 5S (Montero, 2000) se pudo observar que dicha
aplicacion en el area era demasiado baja, con una
calificacion de 20 sobre 100 puntos; posterior a la
aplicacion de la estrategia el resultado se incre-
mentod a 82 sobre 100. Como resultado directo de
la aplicacion de la metodologia de las 55 podemos
observar que los pilares de limpieza y orden fue-
ron los mas sobresalientes, con un puntaje de 20
sobre 20. El tiempo que paso6 entre la aplicacion
por primera vez del cuestionario de auditoria 5S
(Montero, 2000) y la segunda aplicacion se da en
un periodo no mayor a 45 dias.

Discusion

Los resultados obtenidos en el presente estudio
mostraron que con la aplicacion de la metodologia
5S: a. se redujo el tiempo de busqueda por herra-
mienta en un 80%; b. se redujeron los tiempos de
busqueda de insumos en un 66,6%; se incremento
en 20 m? los espacios ganados; y c. la evaluacion
del nivel del conocimiento de las 55 nos informd
un incremento del 60%. Los resultados demues-
tran que la implementacion de la estrategia de
las 5S modifico el comportamiento del personal
del Departamento de Recursos Materiales y Servi-
cios del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman.
Es necesario considerar que un elemento de im-
portancia es el proceso de educacion-aprendizaje
para la obtencion de resultados.

Para una adecuada implementacion de la estra-
tegia de las 5S es de suma importancia practicar
una adecuada modificacion del comportamiento,
por lo que se requiere programar y dedicar el
tiempo y recursos necesarios para que el per-
sonal comprenda, aprenda y aplique de mane-
ra adecuada los pasos de la estrategia. La evi-
dencia experimental ha demostrado que esta es
la etapa critica para lograr la mejora continua
en cualquier tipo de empresa o sistema (Gudi-
no y Cedillo-Campo, 2011; Juarez, 2009; Torres,
2011). Consideramos que nuestro trabajo esta-
bleci6 una adecuada estrategia para informar y
ensenar al personal involucrado en el Departa-
mento, razéon por la cual obtuvimos resultados
muy favorables.

Juarez (2009) senalé que un elemento indispensa-
ble para que una organizacion subsista es su gra-
do de competitividad. Para lograr tal elemento es
necesario que las organizaciones desarrollen una
dinamica de mejoramiento continuo, y esto no es
posible sin la colaboracion de cada uno de los in-
tegrantes de la organizacion. En este sentido, en
nuestro trabajo se involucrd tanto a personal del
ambito operativo como del ambito gerencial, esto
permitié que la implementacion de la estrategia
de las 5S tuviera éxito.

Es necesario considerar que existen factores que
pueden intervenir y afectar directamente la im-
plementacion de la estrategia de las 5S. Torres
(2011) sefalé que existen al menos tres factores
que son determinantes para la implementacion
de las 5S; el primero de ellos se refiere al com-
promiso que los diferentes niveles jerarquicos de
la organizacion o sistema establezcan con la im-
plementacion de la estrategia de las 5S. El posi-
ble éxito o fracaso dependera, en gran medida,
de que estos niveles jerarquicos integren en la vi-
sion de desarrollo de la organizacion la incorpora-
cion de dicha estrategia. Un segundo elemento se
refiere a la necesidad de integrar en un solo nivel
jerarquico la vision y toma de decisiones relacio-
nados con la implementacion de la estrategia y la
toma de decisiones que esta involucra.

Finalmente, el factor mas relevante es la modi-
ficacion del comportamiento de quienes integran
la organizacion en la que se aplica la mejora con-
tinua; para ello es necesario crear un ambiente
de disposicion al cambio o de lo contrario la es-
trategia fracasara. En este sentido, es importante
mencionar que el éxito o el fracaso del sistema de
calidad 5S depende de la constancia y el compro-
miso de sus aplicadores, ya que si no se esfuerzan
por cumplir con las normas y estandarizaciones no
podran ver resultados concretos, como lo sefala
Liker: “ [...] una direccion comprometida, una for-
macion adecuada y una cultura que haga que la
mejora sostenida sea el comportamiento habitual
desde el taller hasta la direccion” (2004, p. 74).

Es posible afirmar que los resultados obtenidos
en el presente trabajo demuestran la efectividad
de la implementacion de la estrategia de las 5S.
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Es necesario sefalar que para obtener el éxito
en el presente trabajo se conjuntaron voluntades
tanto de directivos como del personal operatico;
sin embargo, lo que fue determinante es la volun-
tad de cambio basada en una adecuada estrate-
gia para transmitir los objetivos y alcances de la
implementacion de la estrategia de las 5S. Sera
necesario aplicar una evaluacion futura de los al-
cances que este trabajo dejo en el Departamento
de Recursos Materiales y Servicios del Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Guzman para reforzar lo
implementado o rectificar en caso necesario.
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