2. UNIVERSIDAD
{ NACIONAL
A% DE COLOMBIA

SEDE MEDELLIN
FACULTAD DE MINAS

DYNA

http://dyna.medellin.unal.edu.co/

Urban logistics: origin of a strategy for creating shared value

Oscar Palacio-Leon
Facultad de Ingenieria, Universidad Militar Nueva Granada, Sede Calle 100, Colombia. Oscar.palacio@unimilitar.edu.co
Received: February 18™, 2019. Received in revised form: July 29", 2019. Accepted: August 16", 2019.

Abstract

The city is the natural epicenter of a nation's economy. In it coexist not only a large number of extended enterprise but also a large part of
the population of a country. Hence, stakeholders in the extended company as a socio-economic system based on the environment, should
ensure that it is sustainable and enduring over time. For this reason, this article presents the design of a Win-Win business strategy, supported
by a coordination mechanism through collaborative and cooperative contracts, based on the joint inventory in conditions of volatility,
uncertainty, complexity and ambiguity, for an urban environment of an extended enterprise of shared economy. As a result, the efficient
loading unit as a mechanism for creating shared value balances the technical-economic efficiency, between the contrasting make to stock
and make to order strategies.

Keywords: extended enterprise; contract coordination mechanism; strategy; joint inventory; creation of shared value.

Logistica urbana: origen de una estrategia de creacion de valor
compartido

Resumen

La ciudad es el epicentro natural de la economia de una nacién. En ella convive no sélo un sin nimero de empresas extendidas sino también
gran parte de la poblacion de un pais. De ahi, que los interesados en la empresa extendida como sistema socioeconémico fundamentado en
lo ambiental, deberan velar porque sea sostenible y perdurable en el tiempo. Razon por la cual, en este articulo se presenta el disefio de una
estrategia de negocio Gana-Gana, con soporte en un mecanismo de coordinacion via contratos colaborativos y cooperativos, fundamentado
en el inventario conjunto en condiciones de volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigiiedad, para un entorno urbano de empresa
extendida de economia compartida. De donde resulta que la unidad de carga eficiente como mecanismo de creacion de valor compartido
equilibra la eficiencia técnica-economica, entre las estrategias contrapuestas make to stock y make to order.

Palabras clave: empresa extendida; mecanismo de coordinacion de contratos; estrategia; inventario conjunto; creacion de valor compartido.

del uso de estrategias de negocio, con especial interés, en el
balanceo en equidad de su inventario conjunto, dado que por
lo general, dicha gestion es contrapuesta, con soporte en un

1. Introduction

El mercado global actual, estd experimentando un

entorno, cada vez, mas voldtil, incierto, complejo y ambiguo
(VUCA: Volatility, Uncertainty, Complexity and
Ambiguity) [1-2], la efectividad sostenible y perdurable en el
tiempo que puede ser alcanzable por la Empresa Extendida
(EE) [3-4], depende en gran medida del éxito con el que se
desarrolle su Toma Conjunta de Decisiones Estratégicas
(TCDE) [4].

Es necesario recalcar que, la EE se configura en una Red
de Suministros (RdS) en la medida que logre su integracion
tanto horizontal como vertical entre sus agentes, por medio,

analisis de eficiencia técnico-economica [4].

A su vez, el escenario, en donde, la TCDE en condiciones
VUCA se requiere que sea flexible y efectiva, es la ciudad,
por ser esta, el ecosistema que fomenta la economia de un
pais, por un lado, a la vez, que facilita la convivencia en
armonia de un sinntimero de EEs, por el otro, [1-4].

Mas atn, los organos de control en movilidad de una
ciudad, debe velar por [5-6]: i) reducir la congestion vial; ii)
fomentar la sostenibilidad del medio ambiente; iii) reducir los
dafios a la infraestructura; iv) mejorar la habitabilidad; v)
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mejorar la movilidad; vi) mejorar la seguridad de ciclistas y
peatones; vii) disminuir la probabilidad de consecuencias
imprevistas; viii) reducir la actividad de carga dentro de las
areas urbanas; ix) mejorar la eficiencia operativa; x) facilitar
el transporte intermodal de mercancias; xi) aumentar su
competitividad econdmica; xii) reducir los kilémetros
recorridos por los vehiculos; xiii) facilitar el transporte
multimodal de mercancias; xiv) aumentar la fiabilidad de los
corredores viales; Entre otras ventajas

Sin embargo, la logistica urbana no se trata tan solo de
estudiarla desde su concepcion, sino de tomar ventaja de su
evolucion como inductor en Creacion de Valor Compartido
(CVC) en forma sostenible para la EE [4], con soporte en su
Distribucion Urbana de Mercancias (DUM), en donde, la
Gestion del Inventario Conjunto se constituye en su base de
analisis en eficiencia técnico-econdémica, la cual, demanda
del disefio de un Mecanismo de Coordinacion de Contratos
Colaborativos, por un lado, y cooperativos, por el otro [4].

Asi que, el presente articulo tiene como finalidad Diseriar
una Estrategia de negocio Gana-Gana, con soporte en un
mecanismo de coordinacion via contratos colaborativos y
cooperativos, fundamentado en el Inventario Conjunto en
Condiciones de Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y
Ambigiiedad, para un entorno urbano de Empresa Extendida
de Economia Compartida (EEgc).

El articulo se organiza como sigue: En la seccion dos, se
presenta una revision de los elementos constitutivos para el
disefio de la Estrategia de negocio Gana-Gana, basada en la
Gestion del Inventario Conjunto. En la seccion tercera, se
expone la Metodologia de Integracion y Encadenamientos
Logisticos para la Creacion de Valor Compartido (MIELcvc),
la cual, se adopta en esta investigacion, debido a su estructura
operacional, que esta orientada a la TCDE, caracterizada por
el uso de métodos combinados, por un lado, con soporte en
un esquema de Viabilidad, Elegibilidad y Prioridad (VEP) de
tipo etapa-compuerta, por el otro. Seguido a lo anterior, se
muestran los resultados de combinar la recompensa en
equilibrio sostenible con el dptimo social, bajo una misma
Estrategia de negocio Gana-Gana. Finalmente, se presentan
las conclusiones, discusion y las referencias.

2. Revision literaria

En esta seccion se presenta los elementos constitutivos,
para el disefio de la estrategia de negocio de Tipo Ganar-
Ganar, por medio de la cual, la EEgc Gestiona el Inventario
Conjunto bajo una iniciativa de politica publica en logistica
urbana, que como acervo, mejora la TCDE en condiciones de
VUCA, por un lado, y CVC en la justa medida de los intereses
particulares de los Interesados en la Integracion de la EE, por
el otro.

2.1. Empresa extendida

La EE es una estructura organizacional basica de la RdS,
que soporta su desarrollo privado en Estrategias de negocio
Gana-Gana basadas en iniciativas de politica publica, que
buscan beneficiar tanto sus intereses particulares como los
sociales, siendo la Economia Compartida un buen enfoque
para la logistica urbana (Fig. 1).

EMPRESA EXTENDIDA DE ECONOMIA
COMPARTIDA

Figura 1. Pilares de la Red de Suministros Urbana Sostenible.
Fuente: El Autor.
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Figura 2. Metas derivadas de la integracion de la RdS Urbana.
Fuente: [4].

En general, la EE fomenta, promueve y fortalece la RdS
urbana, mediante la ejecucion de procesos de integracion en
Condiciones VUCA [1-2], que sigue un patron de conducta
especifico [7] bajo Esquemas Outsourcing [3], en donde, la
EEk&c posee la configuracion indicada en la Fig. 2.

2.2. Logistica de economia compartida

La logistica de economia compartida se cimienta en el
disefio de estrategias de negocio Gana-Gana, por medio de
las cuales, se integran los agentes interesados en gestionar el
inventario en forma conjunta, en la justa medida de su
Recompensa en Equilibrio Sostenible, por un lado, y de su
Optimo Social, por el otro (Fig. 3), Criterios que apoyan el
analisis de eficiencia técnica en estado VUCA, bajo la
modalidad de coordinacion de contratos vinculantes y
contractuales [1-4,8,9].

Por otra parte, las estrategias de negocio son el medio
para materializar el fin de una politica empresarial, siendo su
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Figura 3. RdS Urbana de Economia Compartida.
Fuente: [4].

elemento articulador los mecanismos o palancas [2-10], en
donde, un mecanismo es un esquema de analisis técnico-
economico y financiero [2], a través del cual, se parametriza
las Condiciones VUCA en que se van a regir los contratos de
tipo estratégico, ya sean con orientacion a la colaboracion o
hacia la cooperacion [4].

2.3. Diseiqio de la estrategia de colaboracion basada en la
gestion del inventario conjunto

Una estrategia colaborativa Gana-Gana, integra a los
eslabones vendedor-comprador o mas (Fig. 4), en forma
horizontal, a fin de trabajar de manera mancomunada en la
planificacion y ejecucion de operaciones logisticas, para
obtener de ellas una mayor CVC-sostenible, que el alcanzado
por la suma de su trabajo individual, en especial, con la
gestion del inventario conjunto, dado el efecto positivo que
este ejerce en las medidas de eficiencia de la EEgc, a nivel de
los agentes que asumen el rol tanto de vendedor como de
comprador, no solo en un espacio sino también en un tiempo
dado del proceso de negociacion, como tal [4-11,12].

Administraderes Puntes de
de Cuenta Clave Venta

Almacén
Central

Proveedor Fabricante

Flujo Fisico de Inventarios

Flujo de Dinero

Flujo de Informacién

Flujo de |2 Huella de Carbono

Flujo de la Huella Hidrica

Sistema de Soporte ala Decision

Figura 4. Contexto del Estado VUCA en RdS Urbana.
Fuente: [7].
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Proveedor

Comprador

Decisién:
Margenes altos de utilidad.

Desea:
Bajo niveles de margenes para atraer demanda

Figura 5. Gestion Logistica con Contratos.
Fuente: [15].

Si bien, las tradicionales estrategias de coordinacion en
inventario colaborativo (cf. [4]), no estan disefiadas para
dirimir el conflicto entre los eslabones vendedor-comprador
relacionado con la doble marginacion, que es la causa mas
comun de desempefio suboptimo de integracion horizontal en
la EE [14], es decir, la Cadena de Suministros (CdS) sin
alineamiento de los incentivos logra optimos locales como
resultado de su gestion logistica [15], situacion que ha
derivado el estudio en Gestion del Inventario Conjunto con
Contratos en las dos ultimas décadas [9,14,15].

La Gestion del Inventario Conjunto con Contratos, se ha
modelado bajo los siguientes esquemas de negociacion [9-
16-17]: 1) de reparto en ingresos; ii) en consignacion; iii) con
devolucién; y iv) de cantidad flexible. Mas atin, los
investigadores Castrellon-Torres [14], Chopra y Meindl [15],
argumentan que “En un Contrato en donde el proveedor
especifica un precio fijo y el comprador decide la cantidad a
comprar, como cadena de suministro sin alineamiento de los
incentivos logran como resultado de su gestion logistica un
optimo local” (Fig. 5).

La Gestion del Inventario Conjunto con Contratos, se
caracteristica por definir los parametros de la relacion entre
los eslabones proveedor-comprador, dando respuesta a las
siguientes preguntas clave [14,15]: 1) ;como afectara el
contrato las utilidades de la empresa y las utilidades totales
de la cadena de suministro?; ii) ¢los incentivos que ofrece el
contrato introducirdn alguna distorsion de la informacién?; y
iii) ;como influird el contrato en el desempefio del proveedor
respecto a las principales medidas de desempefio?.

Acorde con el analisis de los contratos, a través, de las
preguntas clave, su gestion del inventario conjunto emplea
los siguientes criterios en la TCDE [14,15]: i) Gana-Gana,
que propenda por la CVC-Sostenible entre los agentes que
integran la EE en forma horizontal, al desconocer en la
parametrizacion de su contrato, aspectos tan vitales hoy por
hoy en la negociacion, tales como: i) complejidad de la
organizacion empresarial; y ii) ambigiiedad en la gestion del
riesgo; En especial, la que esta dirigida al contexto urbano
[1,2,13,14].

Por todo lo anterior, esta investigacién adopto a la Unidad
de Carga Eficiente (UCE), como mecanismo de coordinacion
del inventario conjunto [20], el cual, desarrolla una TCDE en
condiciones VUCA a fin de CVC-sostenible, a partir, de la
celebracion de contratos de largo plazo, para lo cual, analiza
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a la EE por eslabon a dos niveles, es decir, entre los eslabones
un proveedor con un comprador [4].

En términos general, la UCE con contratos posee las
siguientes caracteristicas: i) las partes interesadas en el
contrato poseen diversos grados de poder, pero sin ser
absoluto sobre el otro agente logistico, que integra el eslabon
de la negociacion; ii) acepta la estrategia make to stock de
parte del proveedor, asi como, la estrategia make to order
usada por el comprador, durante el proceso de disefio de los
parametros del contrato (Fig. 3); y iii) para el caso de un
contrato multieslabon, este andlisis se hara en forma
recursiva y secuencial, hasta completar toda la EE.

2.4. Diseiio de la estrategia de cooperacion basada en la
gestion del inventario conjunto

Una estrategia cooperativa Gana-Gana, se fundamenta,
en la centralizacion de las ordenes de pedido de la UCE, por
parte, de un grupo de agentes, a fin, de racionalizar los costos
asociados con la DUM, mediante el disefio de un acuerdo
tanto contractual como vinculante, el cual, es analizado por
una estructura VEP a fin de establecer su ptimo social [4-8].
En donde, la teoria de juegos cooperativos es la técnica que
mejor se amolda a la TCDE en condiciones conflictivas de
negociacion coalicional con transferencia de utilidad [18-20].

En donde, los juegos con Trasferencia de Utilidad (TU),
garantizan la estabilidad del acuerdo suscrito por la coalicién
vencedora de agentes en el largo plazo, via su esquema de
distribucion de pagos [8,18,19]. Asi mismo, la TCDE en
estado VUCA bajo las reglas de juego TU, se centra en “la
interdependencia estratégica con equilibrio, por un lado, y
en los resultados con racionalidad, por el otro” [18,19].

Por su parte, la UCE esta basada en el valor de Shapley,
por medio del cual, construye otro concepto de solucion de
juegos TU que asigna un unico vector de pagos, en donde, a
cada uno de los agentes coalicionados se le asigna un pago
con base a su participacion marginal, el cual, se reconoce
durante la vigencia del acuerdo de cooperacion [8-20]. Otro
rasgo del vector de pagos tnico lo constituye su modelacion
matematica, bajo una funcion superaditiva, la cual, debera
satisfacer ademas de la aditividad, los axiomas de propiedad
del jugador nulo, transferencia, monotonia, simetria y
eficiencia, que son los requisitos que soportan el valor de
Shapley (cf. [20]). Siendo la regla de reparto de costos de
pedido (SOC: Share the Ordering Costs rule) un concepto de
solucion de juegos cooperativos de TU.

Sin embargo, la regla SOC dista de la parametrizacion
requerida por las condiciones VUCA, para la TCDE sobre
DUM con equidad, dada esta deficiencia, es que Palacio-
Leon [4] propone la Regla de reparto con equidad sobre
costos de ordenar (SECO: The rule of Share with Equity the
Costs of Ordering), con intencién de gestionar la UCE via
ordenes centralizadas de pedido con acuerdos, que siguen una
estrategia make to order (Fig. 3), a la vez, que impulsa la
Materializacion de Iniciativas en Transporte Urbano de
Carga (Fig. 6), que para el caso del presente trabajo, modela
un sistema de DUM de tipo Hub-and-Spoke (DUMHas) con
una unidad movil de bodegaje, soportado en una estrategia de
distribucion-asignacion con enfoque en las Operaciones de
Paradas de Autobus (OPA) [21,22], (Fig. 7).
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Fuente: [21].

Las iniciativas en transporte urbano de carga, pueden ser
desarrolladas, a través, de dos vias de accion [5,6]: i) cambios
implementados por la secretaria de movilidad de la ciudad; y
ii) buenas practicas en DUM para la sostenibilidad
empresarial. Asi mismo, la estrategia OPA para la DUMyas,
tiene por finalidad, la de gestionar la UCE via o6rdenes
centralizadas de pedido, a través, de la conformacion de
clusters para la DUM a fin de operar la flota de vehiculos de
carga propia de manera eficiente, rentable y sostenible (Fig.
7), es decir, “optimizando” el uso de la capacidad del camion
a carga completa, en el trayecto de ida [5,6,22].

Asi mismo, la Estrategia OPA para la DUMHuuas, hace
parte de las 54 iniciativas en transporte urbano de carga con
que cuenta en la actualidad la logistica urbana (Fig. 6), para
mitigar los impactos negativos en materia de sostenibilidad
que, aporta a una ciudad en particular, la puesta en marcha de
la operacion de transporte de mercancias, por parte, del sector
empresarial [5,6,21,22].

2.5. Perfeccionamiento de la estrategia basada en la
gestion del inventario conjunto

El disefio de una estrategia de negocio Gana-Gana, con
soporte en Gestion del Inventario Conjunto con Contratos,
debe ser vista como un esquema de fusién empresarial, dado
que la puesta en marcha de la UCE convenida por los agentes
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que integran la EE, le demanda recursos tanto valiosos como
escasos, por tal motivo, debe ser medida y valorada, en
términos del ciclo de inversion y financiamiento, para hacer
de esta, un factor de éxito via el tridangulo de hierro, en
especial, cuando se valora en condiciones VUCA [1,2].

Cabe sefialar, que existe en la literatura especializada en
finanzas corporativas un sinniimero de métodos, por medio
de los cuales, se puede lograr el acometido anterior [2-4],
siendo el método usado por el presente trabajo el flujo de caja
descontados, con apoyo en medidas de eficiencia financiera,
tales como [2-4,10]: i) el valor presente neto ajustado; ii) la
tasa verdadera de rentabilidad,; iii) costo promedio ponderado
de capital; iv) retorno de la inversion; v) puntuacioén Z; entre
otras.

3. Metodologia

MIELcvyc esta estructurada en métodos combinados para
la TCDE en condiciones VUCA, con soporte en un analisis
de eficiencia técnico-econdmica y financiera, que usa una
compuerta de control de aprobacion de frontera eficiente, por
medio de la cual, se disefia estrategias de negocio Gana-
Gana, que sean adecuada, pertinente y apoyada en un patrén
de conducta fundamentado en lo sostenible.

Definicion del perfil para la Objetivos deseados de la Formulacion detallada de la
1 Coordinacién de la UCE 0 Coordinacion de la UCE Estrategia adoptada UCE
Compilacion de datos para Fijacion de Medidas de

la integracién EEsc Eficlencia paa A UCE_-

Definicion del Portafolio

I estrategia adoptadaUCE Requeridos por la UCE de Disefio de la UCE

Exploracion detallada de la ] I Formulacion de Recursos

Modelado de la UCE
(Técnico-Econémico)

Revision de limitaciones en
EEzc que afectan a UCE

Ejecucion del Mejor
Contrato de Negociacion

Seleccion del Mejor
Contrato de Negociacion

de Diseiio de la UCE 0
Figura 8. Estructura operacional de MIELcyc
Fuente: [4].
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Figura 9. Compuerta de control de cambios.
Fuente: [2].

MIELcvc consta de catorce etapas monitoreadas por una
compuerta de control de cambios (Fig. 8), que garantiza a los
interesados en la integracion de la EE, con soporte en una
Gestion del Inventario Conjunto con Contratos, que estos,
son pactados y negociados, en términos, tanto contractuales
como vinculantes, bajo criterios de eficiencia no sélo técnico-
econdmica sino también financiera [4].

Por otra parte, la compuerta de control de cambios, que
usa MIELcyc estd concebida en el ciclo planificar-hacer-
verificar-actuar de mejora continua (Fig. 9).

Por otro lado, MIELcvc distribuye sus catorce etapas en
tres macro procesos, por medio de los cuales, se incorporan
al disefio de las estrategias de negocio Gana-Gana conceptos
de flexibilidad, los cuales, se describen a continuacion:

3.1. Definicion de la estrategia que soporta la UCE

Comprende el desarrollo de las etapas uno a la cinco, que
son citadas en la Fig. 8, para lo cual, MIELcvc hace uso de
Modelos de Innovacion Tecnologica, siendo usados en este
estudio: i) vigilancia tecnoldgica competitiva; ii) técnica
diagnostica SCAMPER; y iii) estrategia del océano azul.

3.2. Andlisis técnico-economico base para la UCE

Posteriormente, se recurre al planteamiento de un disefio
experimental, con el fin de establecer la mejor estrategia de
negocio Gana-Gana basada en una Gestion del Inventario
Conjunto con Contratos [14-15], para lo cual, se somete a
un Anadlisis de Eficiencia Técnico-Economica y Financiera,
basado en una estructura de seleccion VEP de alternativas
de inversion, resultados que se contrastan con los objetivos
que se desean alcazar por parte de los integrantes de la EEgc.
Estructura VEP, que esta basada en la parametrizacion de:

3.2.1. Analisis de la demanda para la UCE

En esta primera fase, se expone un modelo ingenuo de
prediccion de demanda agregada, titulado: promedio movil
con porcentaje anual con ajuste en el entorno (cf. [23]) por
medio del cual, se explica, predice y contrasta la relacion
existente entre los ingresos operacionales netos y la UCE,
durante la vigencia del acuerdo pactado entre los agentes que
conforman la EEgc. Modelo que posee la forma candnica, que
se describe por las ecs. 1 ala 4.

S %dCr m*
ONem =ION M 100 TAp @
L %lc
Lp=IT|1+—K
AP k:l( 100 J @
dIOz+l :IOZ_*_1 +IOZ 3)

N
100* ¥ dIo, @

z=2
%dClo =1

En donde: i) DN+m = Demanda agregada de la EEIFR-
EC para el afio m; ii) ION = Ingresos Operacionales Netos a
pesos constantes del afio z hasta el afio n; iii) IAP = Indice de
ajuste al pronostico; iv) %IcK = Participacion del factor
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economico k incluido en el analisis de entorno econémico a
saber: Crecimiento de la economia empresarial, sectorial,
local, regional, nacional ¢ internacional; y v) %dCIO = Tasa
anual de crecimiento del ingreso operacional neto.

3.2.2. Formulacién de la estrategia de colaboracion en
funcién de la UCE

La integracion horizontal de la EEgc, esta basada en una
estrategia de negocio colaborativa del tipo Make to Stock,
que se desarrolla por un Mecanismo de Coordinacion via
UCE en Consignacion, bajo la Modalidad de Contratos que
paga recompensas economicas con equidad. Estrategia que
posee la forma candnica (cf. [24]), que se cita por medio de
lasecs. S5ala8.

Tt = 2oy (VR4 REFR)
Eymr = % ©)
T e ™
UCE; = ’ZZN%}IK @®)
En donde: i) CTyy; = Costo Total del Inventario

Conjunto bajo Contrato VMI; ii) K = Costo de Ordenar una
Corrida de Produccion; iii) H = Costo de Conservacion del
Inventario en Fabrica; iv) k = Costo de Pedir una UCE; v) h
= Costo de Conservacion del Inventario en CEDIS; vi) Eyyy
= Constante VMI de Gestion del Inventario Conjunto; vii)
UCE}, = Tamafio del Lote de Produccion del Fabricante; y
viii) UCE4 = Tamafio del Lote de Pedido del CEDIS.

3.2.3. Formulacion de la estrategia de cooperacion en
funcion de la UCE

La integracion vertical de la EEgc, estd basada en una
estrategia de negocio cooperativa del tipo Make to Order, que
se desarrolla por un Mecanismo de Coordinacion via UCE
con Regla SECO, bajo Modalidad de Acuerdos que
distribuyen los beneficios obtenidos por la DUMpuas con
soporte en el optimo social. Estrategia que posee la forma
canonica (cf. [4]), que se presenta a través de las ecs. 9 a la
12.

( *)AC7 . o AC )
CT UCEi " =2 KKAM TA

(10)

an

(12)

En donde: i) CT(UCE;)4¢ = Costo total del inventario
conjunto bajo contrato cooperativo; ii) Kgay = Costo de
hacer una orden de pedido por parte de los administradores
de cuentas clave; iii) T4¢ = Constante de cooperacién de la
UCE,; iv) hj = Costo de conservar inventario por parte del
agente j miembro de la coalicidn; v) di = Demanda cubierta
por el agente j miembro de la coalicion; vi) UCE; = Tamafio
del lote de pedido del agente i miembro de la c0a11c1on vii)
RI(C h) Regla SECO de transferencia de utilidad a cada
uno de los agentes de la coalicion; y viii) Th“ = Constante de
cooperacion de la UCE con ajuste en unidades equivalentes,
en funcion del agente que aporta muy poco a la coalicion.

3.2.4. Establecer la mejor estrategia de negocio de tipo Ganar
Ganar bajo criterios de eficiencia de UCE

La continuidad de la integracion de la EEgc, se basa en la
puesta en marcha de la mejor UCE en Estado VUCA, que
garantice la CVC-sostenible a los agentes interesados en
dicha organizacion empresarial. En donde, MIEL cyc hace del
analisis de eficiencia técnico-financiero, un esquema VEP la
estrategia de negocio Gana-Gana [4], que se ilustra por medio
de las ecs. 13 ala 16.

CTgg = Min {1 UCEs UCE CT(B") (13)
mn
EE UCEL® UCE10
(1+RK)t

FCTN; = * FCTN, (14)

VPNY =1 +Z[ FCTN: ]
A~ 70 (1 + Ryt

n| XI, VFI
TVR = % - 1+100
YL, VPE,

En donde: i) CTES = Costo total de la UCE de la EEEC;
ii) UCEL® = UCE en base 10 punto de inicio negociacion; iii)
UCEL® = UCE en base 10 a negociar entre los interesados;
iv) CT(B*) = Costo total base de la estrategia de negocio de
tipo Ganar-Ganar; v) RK = Tasa de corte; vi) PLR = Prima
libre de riesgo; vii) VPN, = Valor presente neto ajustado
bajo riesgo; y viii) TVR = Tasa verdadera de rentabilidad en
condiciones de riesgo.

(15)

(16)

3.3. Evaluacion expost para la UCE implementada

Por ultimo, se procede a ejecutar el Costo de Inversion y
Financiamiento (CIF) requerido por la puesta en marcha del
mejor contrato de negociacion de la UCE, por medio del cual,
se viabiliza la continuidad de la integracion de la EEgc, previa
exploracion detallada de la estrategia de negocio Gana-Gana
que lo soporta, en especial, las caracteristicas que estan
relacionadas con su capacidad de bodegaje, a través, de una
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Evaluacion Expost a las condiciones VUCA pactadas en el
Proceso de Negociacion, dada su impacto, pertinencia,
eficiencia, eficacia y sostenibilidad [2].

Asi que, estas dos tltimas etapas de MIELcvc, ejecucion
y exploracion detallada, quedaran fuera del alcance de esta
investigacion, que solo busca recomendar el CIF requerido
por la Mejor Estrategia de negocio Gana-Gana basada en
una Gestion del Inventario Conjunto con Contratos, que sea
no solo técnico-econdmica como financieramente viables,
para los agentes que constituyen la EEgc.

4. Resultados

A fin de materializar la aplicabilidad de MIELcvc en una
EEgc de Colombia, se toma como referencia una linea de
negocio, perteneciente a una compaiiia lider del sector de
autopartes de la ciudad de Bogota D.C, situaciéon que se
desarrolla enseguida:

4.1. Definicion de la estrategia que soporta la UCE

El siguiente punto trata de la compilacion de datos para la
integracion de la EEgc. Informacion que se expone en los
parrafos subsiguientes:

La familia de productos para el estudio, esta conformada
por las referencias: 50113, 50129 y 50133, la cual, aporta al
ingreso operacional del afio base de la EEgc $ 188,940,000
COP, en contraste con el afio anterior, en donde, alcanzaron
los $ 225,660,000 COP, sin embargo, el analisis estadistico
arrojo una prospectiva creciente del 50% anual, no obstante,
en el ultimo lustro la EEgc viene destruyendo valor a una tasa
del 3.34% anual. Por otro lado, el area de operaciones de la
EEgc gestiona una tasa anual en: i) inventario de seguridad =
28%; y ii) capital de trabajo = 60% (incluye inversion en
valor de vida tanto para el trabajador como para su nucleo
familiar). Mas aun, el analisis microecondémico realizado al
mercado meta de dicha organizacion, determind una tasa de
crecimiento del 4,5% anual (ingreso operacional base).

Por otro lado, los parametros que rodean el modelado de
la Eficiencia Economica, son: i) El sistema de DUMyas lo
integran tres administradores de cuenta clave (KAM: Key
Account Management), que le cuesta al CEDIS en promedio
el 35% 222 i) k = $ 23,850 o ii) K= $ 32,410 —=—: iv)
H= $18401nbo Ao ,V)h $1560m Vl) SKU = $
120,000 ls::x, vii) F = 48% anual; viii) Embalaje Maximo =
25 % (SKU de Productos Manufacturados); ix) Kxawm

(Tabla 1); y x) Otro aspecto, derivado del analisis de Pareto,
se presenta en la Tabla 2.

Tabla 1.
Costos Logisticos gestionados por los KAMs en el afio 1.
L’ Hkam Kkam
KAM cop cop
(Semana) (—~) ( -~ )
Inbox — Afio Envio
Institucional 1 $1.856 $20.825
Local 1 $2.174 $17.500
Regional 2 $2.225 $14.370

Fuente: El Autor.
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Tabla 2.
Cifras inherentes a la familia de productos lider durante el afio 1.
Empaque Distribucion IO~ Pv
Producto  ; idad) (%) (COP/Unidad)
50133 1 52 $ 4900
50113 4 29 $ 4.500
50129 1 19 $  3.600

Fuente: El Autor.

Se debe agregar que los parametros que rodean el analisis
de eficiencia financiera con el CEDIS, son: 1) inversiones en
adecuaciones del Layout = $ 2,256,000,000 COP; ii) sistema
inmoético = § 519,000,000 COP; iii) cantidad de posiciones
en bodegaje = 6,480 2% (basadas en la mejora); iv) recursos

CEDIS
propios = 30%; v) Prr = 3% =2 vi) Rg = 10% 22 vij)
Efectiva,

costo de financiamiento maximo = 24% ;Y V111) tasa
social de descuento de Colombia (TSDColombla) = 120y, Efectiva

Anual *

Finalmente, los KAMs desarrollan el sistema DUMpas,
soportados en el esquema tarifario de costos de transporte que
se indican en la Tabla 1. Todavia cabe sefialar, que las
Inversiones requeridas en la puesta en marcha de la estrategia
de negocio Gana-Gana via contratos, seran ejecutadas por
etapas, en donde, en la primera se instalaran 3,360 Inbox, por
un lado, entre tanto, la segunda sera ejecutada cinco afios mas

tarde a fin de completar los 6,480 L';';;’; , por el otro.

4.2. Analisis técnico-economico base para la UCE

Operando (1) a (4) con la informacion suministrada, se
obtiene la demanda proyectada para la EEgc medida en 22

durante el primer afio de la puesta en marcha de la estrategla
de negocio Gana-Gana, la cual, se presenta en la Tabla 3. A
su vez, esta informacion es la base para formular la estrategia
tanto de colaboracion como de cooperacion de la EEgc, que
constituyen la base del disefio de la Estrategia de negocio
Gana-Gana basada en una Gestion del Inventario Conjunto
con Contratos.

En relacion con la operatividad de (5) a (8), con intencion
de establecer la parametrizacion de la estrategia colaborativa
(Tabla 4), se logra evidenciar que en la propuesta uno, el
fabricante elabora siete corridas de produccion, frente a las
ocho que debe hacer en la propuesta dos.

Ademas, es importante aclarar que la segunda propuestas
se origina, de valorar los costos de conservacion del
inventario, en términos, de la tasa de conversion de la EEgc
(F = 48% anual), 10 que equivale a: i) H=$2,535 2% .y

Inbox—Aifo
i)h=82,155 m En ultimo lugar, se operan (9) a (12),

con el proposito de parametrizar la estrategia cooperativa
(Tablas 5 ala 7).

Tabla 3.
Demanda Desagregada de la EEjgr.gc en el afio 1.
KAM PRODUCTOS (Inbox/Afio) DEMANDA
50133 50113 50129 (Inbox/Aifio)
Institucional 60 123 152 335
Local 183 370 51 604
Regional 426 1,110 51 1,587

Fuente: EI Autor.
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Tabla 4.
Estrategia Colaborativa de la EEpr.gc en el afio 1.
) UCE, UCE, CTym;
Propuesta (Veces) ( Inbox ) ( Inbox ) (CO_P)
Pedido Pedido Afio
Uno 2 378 189 $ 1,223,458
Dos 2 320 160 $ 1,450,092
Fuente: El Autor.
Tabla 5.
Estrategia Cooperativa de la EEr.5c en el afio 1.
Unidad de Carga Eficiente Regla SECO
e Q % % CT(QAC Ry(Ch) Ra(C}) Rs(C})
{D} NA NA NA 0 NA NA NA
{I} 67 NA NA 233,686% 233,686% NA NA
{L} NA 87 NA 329,379% NA 329,379% NA
{R} NA NA 145 536,762 NA NA 536,762%°
{LL} 42 76 NA 381,600" 161,216 220,384% NA
{LR} 28 NA 133 572,400% 154,409 NA 417,991%
{L,R} NA 47 123 620,100 NA 208,070% 412,030
{LL,R} 24 44 114 667,800% 131,611 179,914% 356,275
Fuente: El Autor.
Tabla 6.
UCE gestionada por los KAMs en el afio 1.
PRODUCTOS
KAM (Inbox/Afio) (Inboli/CPEdido)
50133 50113 50129
Institucional 4 9 11 24
Local 13 27 4 44
Regional 30 80 4 114
Fuente: EI Autor.
Tabla 7.
Simulacién de la UCE gestionada por los KAMS en el afio 1.
ARO Demanda UCE Inv. Prom. Uso Bodega
(Inbox) (Inbox/Pedido) (Inbox) (%)
1 2,526 182 280 82.50
2 2,640 182 378 100
3 2,759 182 378 100
4 2,883 182 378 100
5 3,013 182 171 63.04

Fuente: El Autor.

Como resultado del analisis de la Tabla 5, se puede citar
lo siguiente: l) el Hxamruo = $ 1,560 %; 11) el Kgam-
General = $ 23,850 %, iii) la mejor coalicion demanda en el
primer afio 14 pedido; iv) el costo total del primer afio de la
estrategia cooperativa es de $ 667,800 COP; y iv) la UCE
desagregada para el contrato cooperativo es recogida en la
Tabla 6.

Otros rasgos necesarios, para modelar la estrategia de
negocio Gana-Gana de la EEgc, se cita a continuacion: i) la
capacidad maxima de bodegaje que el CEDIS, asigna a esta
linea de negocio es de 560 Inbox; ii) la politica de bodegaje
es cadtica; y iii) el sobrecosto maximo admisible para la
gestion del inventario conjunto es del 10% anual. En vista de
lo expuesto, se hace la simulacion que muestra en la Tabla 7.

Es asi que la Tabla 7, permite establecer la no factibilidad

de alcézar el 28% en inventario de seguridad, de parte del
area de operaciones de la EEgc, como consecuencia: i) de la
limitacion en el bodegaje asignada por el CEDIS a esta linea
de negocio; y ii) que durante la vigencia del contrato, el
sistema empresarial como tal, se encuentra en equilibrio
operacional.

En otras palabras, la estrategia colaborativa (189 inbox
por pedido), es aproximadamente igual, a la estrategia
cooperativa (182 inbox por pedido). Se debe agregar que, la
unidad de empaque terciario estd conformada por 39 inbox
por pallet universal. En relacion con el costo fijo de
transporte, la linea de negocio en consideracion, en el primer
afio de operacion de la estrategia de negocio de tipo Ganar-
Ganar, desembolsa $ 1,038,375 COP.
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Tabla 8.
Simulacion de la CVC-Sostenible basada en la UCEp,.aga-
Escenario Pesimista Mis Probable Optimista
Peso Ponderado 16,67% 66,67% 16,67%
TVR (Anual) 24,59% 39,17% 50,50%
ANO FCTN FNE Ajustado FNE Ajustado FNE Ajustado
Ajustado (COP Periodo 0) (COP Periodo 0) (COP Periodo 0)
0 ($240.400.048)
1 $124.872.366 $100.226.636 $89.727.278 $82.971.672
2 $132.333.007 $85.251.457 $68.325.763 $58.424.524
3 $139.663.043 $72.215.753 $51.815.055 $40.970.570
4 $146.640.701 $60.858.576 $39.091.933 $28.583.047
5 $322.658.912 $107.480.019 $61.806.540 $41.788.922
TOTAL $426.032.441 $310.766.568 $252.738.734
VALOR DE MERCADQO IIN (COP PERIODO 0) $62.678.362
IR 2,40 1,75 1,42

Fuente: EI Autor.

Asi que, el costo total de la estrategia colaborativa es
de $ 1,223,478 cop, frente a la estrategia cooperativa que
alcanza los $ 1,706,175 COP. Sin embargo, la integracion
tanto horizontal como vertical de la EEgc, posee una
eficiencia técnico-economica equilibrada, con relacion a la
UCE a parametrizar en el contrato, dado que, el factor de
ajuste por compensacion-optimo social es de 1.00071 (13),
situacion que, lo hace despreciable.

Todavia cabe sefalar, de la estrategia de negocio Gana-
Gana para la EEgc, sus caracteristicas, en términos, de la
eficiencia financiera, las cuales, se citan a continuacion: i)

CVC?;)S};enible por $ 201,770,939 COP; ii) la exposicion al
riesgo del FCTN; es moderado (21.09%); iii) la inversion se
recupera alcanzado el tercer afio de operacion; y iii) el Indice
de Rentabilidad (IR) supera la unidad en todos sus escenarios
proyectados (Tabla 8).

Para concluir, la TVR-sostenible es del 39.17% anual,
comparandola con su tasa de corte sostenible del 23.20%
anual, se puede inferir, que la estrategia de negocio de tipo
Ganar-Ganar disefiada para la continuidad de la integracion
de la EEgc es viable-elegible-priorizable. Mas aun, la Tabla
8 presenta la medicion del valor creado por cada peso
invertido, durante la ejecucion del acuerdo contractual y
vinculante sobre el inventario conjunto.

5. Conclusiones

1. Esta investigacion, comparte la misma postura que [10],
en lo que atafie al disefio de RdS, en funcion de la puesta
en marcha de estrategias de negocio Gana-Gana, dado
que le asegura su continuidad en el largo plazo en forma
sostenible, por un lado, a la vez, que le proporciona un
crecimiento economico en la justa medida del interés
particular de quienes la conforman, por el otro.

2. Asi mismo, disefar estrategias de negocio Gana-Gana
para la EE-urbana bajo condiciones VUCA, implica
garantizar a cada uno de los agentes que la conforman su
autogestion administrativa, autosuficiencia economica y
tolerancia por su cultural e idiosincrasia organizacional
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[4], siempre y cuando, como unidad econdémica sea no
so6lo sostenible sino también perdurable en el largo plazo.

3. Por otro lado, las estrategias de negocio Gana-Gana con
orientacion a la logistica urbana, basadas en Gestion del
Inventario Conjunto con Contratos deben vincular al
menos una Iniciativa en Transporte Urbano de Carga,
con el fin de equilibrar con equidad, tanto su recompensa
en equilibrio sostenible como su optimo social, con
soporte en la DUM bajo Carga Completa de Ida [30],
dado que en el Trayecto de Vuelta, en términos generales,
el Vehiculo de Carga Viaja en Vacio [6].

4. Sera interesante investigar a futuro como mejora el disefio
de la estrategia de negocio Gana-Gana para la EE-
Urbana bajo Estado VUCA, la inclusion de la matriz de
incidencia y gobernabilidad desde un principio, con el
proposito de crear confianza en sus interesados, en
términos, creacion de valor via gestion del inventario
conjunto con contratos.

5. También es de interés del autor configurar el mecanismo
de coordinacion de contractos, bajo un Esquema VEP
bajo Opciones Reales Difusas, con el fin de hacer del
disefio de la Estrategia de negocio Gana-Gana con
orientacion a la gestion del inventario conjunto con
contratos, un proceso de toma de decisiones flexible con
acaecimiento, en especial, para los interesados en la EE-
urbana.

Financiamiento

Articulo de investigacion cientifica derivado del proyecto
de investigacion: Metodologia para la Coordinacion de
Inventarios en una Red de Suministros Urbana, derivado en
el marco del periodo sabatico con Resolucion 4812 de Dic.
05 de 2017 otorgado por la Rectoria de la UMNG. fecha de
inicio: 20/01/2018, fecha de finalizacion: 19/01/2019.
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