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Editorial

Jorge Enrigue Silva Duarte - MSc-MBA
Rector
Universidad EAN

La iniciativa privada como motor de desarrollo es fundamental,
pues sin ello el crecimiento y bienestar de la sociedad no es posible. El
emprendimiento, como su recurso inicial, garantiza el impulso que las
organizaciones necesitan para la generacion de valor y el crecimiento.
Sin embargo, la eficiencia, eficacia y efectividad con que se dan los
avances, dependen primordialmente de la capacidad de gestion y de
gerencia al interior de las empresas.

La Gestion en su sentido mas amplio, entendida como el arte de dirigir,
orientar y gobernar, es el conjunto de instrumentos que le permite al lider
llevar a cabo sus acciones emprendedoras. Como complemento en lo mas
concreto, la Gerencia constituye el despliegue de los objetivos generales
a través de actividades cotidianas, articulando recursos y talentos para
conseguir logros que hagan tangible la mision de la organizacion. Como
responsable del progreso en toda sociedad, la organizacion debe tener
una buena capacidad de Gestion, y esta a su vez, debe acompariarse
de una similar habilidad gerencial en sus cuadros laborales. En este
numero de la Revista EAN, mediante una exigente seleccion de articulos
cientificos y casos empresariales, se ilustran a cabalidad las premisas
anteriores.

El lector encontrard, desde una perspectiva global, un interesante
acercamiento a la implantacion de la empresa espaniola en diferentes
mercados emergentes. Mediante la observacion de la Gestion de las
barreras de entrada en China, Brasil y México, se plantean las dificultades
inherentes al proceso de internacionalizacion y las ventajas o dificultades
de los diferentes métodos de insercion a los mercados.

Asi mismo, el papel del lider y sus colaboradores y las capacidades
gerenciales para una buena Gestion, se observan desde diversas
perspectivas. El liderazgo eficaz en los colaboradores de diferentes
niveles, y el relacionamiento con los dirigentes y los objetivos de la
organizacion, es de suma importancia para la obtencion de resultados.
Los enfoques y las teorias que al respecto existen, se contrastan frente a
casos concretos de lideres en la region colombiana. A partir de lo general




se va a lo especifico y se obtiene una gran vision sobre las fortalezas y las
debilidades de las organizaciones a partir de la medicion del desemperio
con el fin de gestionar las consecuencias y su impacto en la direccion de
proyectos.

Igualmente, en un mundo cada vez mdas competitivo, la importancia
del Capital Intelectual como elemento central de la competitividad
se desarrolla como un marco de interpretacion para la Gestion del
Conocimiento. La capacidad que tiene una organizacion de adaptarse a
las crisis y de mantenerse vigente radica en su habilidad para evolucionar
con innovacion, sin perder de vista sus referentes. Estos planteamientos
globales se llevan a un gran nivel de detalle, en el analisis sobre la mejora
de la Gestion del Conocimiento del Centro de Desarrollo Agropecuario
del SENA, Regional Boyaca. La generacion, la adquisicion y el uso del
conocimiento, son apenas algunos de los elementos que se describen e
ilustran esta problematica.

Finalmente, la Gestion como concepto dinamico, no puede abstraerse de
los avances de los modelos en diferentes areas. Por esta razon, se considera
desde diferentes enfoques, la influencia de lo digital y lo sensitivo en la
Gerencia del Mercadeo. Con perspectivas nacionales e internacionales, su
utilizacion se propone para la gestion exitosa de las PyMEs, y se plantea
como un factor estratégico para la generacion de valor y la evolucion de la
empresa colombiana.

Como se puede observar, en este numero 73 de larevista EAN, la Universidad,
continua afianzando su objetivo esencial de desarrollar conocimiento util
al servicio de la comunidad cientifica, directiva y para nuestros grupos de
estudiantes, profesores, egresados y sociedad en general. La Vicerrectoria
de Investigaciones, a través de sus diferentes campos, grupos y lineas de
investigacion, continua comprometida con este proposito, que con una
perspectiva de calidad, fomenta este espacio de participacion cientifica a
nivel nacional e internacional. Esperamos que este recorrido por la Gestion
v la Gerencia aplicada, satisfaga sus expectativas relacionadas con esta
tematica y acreciente conceptos para enfrentar de una manera efectiva los
cambios y desafios actuales.



Sobre la estructura

de la Revista EAN

El nuevo formato de la Revista EAN inicio con el numero 68.
Es una accion intencional por parte de la Universidad EAN para
lograr una mayor apropiacion social del conocimiento que la misma
contiene. Estas mejoras van en paralelo con el foco estratégico en la
investigacion en la Institucion, el cual se puede resumir en cuatro
palabras: investigacion articulada y conocimiento util. Para nosotros
es fundamental que los proyectos de investigacion estén articulados
con empresas, organizaciones, estudiantes y/o docentes. De esta forma
aseguramos que el conocimiento generado sea utilizado por nuestros
aliados, lo cual mejora la calidad del mismo, el interés de otras personas
(lectores) y la interiorizacion. Realizamos un esfuerzo en darle a la
Revista EAN diferentes secciones, asi como herramientas para facilitar
al sector empresarial su aplicabilidad, aumentar su lecturabilidad e
incrementar el impacto en la vida cotidiana de nuestros lectores.

Bajo esta perspectiva, la Revista EAN se ha estructurado a partir
de cinco secciones estratégicamente dispuestas. En la primera,
Compendios Empresariales, en donde los lectores encontraran una
alternativa de aplicacion del contenido de los articulos cientificos. Para
esto le solicitamos a los autores de los mismos, comentar ;Como podria
un empresario usar y/o aplicar los resultados de su investigacion? La
respuesta estda en estos compendios empresariales, cuya longitud no
supera las dos paginas. Si usted, sefior lector, encuentra interesante
algun compendio, lo invitamos a pasar a la segunda seccion: Articulos
Cientificos. En esta encontrard la informacion completa de los resultados
de las investigaciones de cada uno de los autores seleccionados
para esta Revista. En estos se han incorporado iconos, a manera de
llamados, que indican la existencia de informacion complementaria
que se incorpora como Objetos de Aprendizaje, bien sea a nivel textual,
auditivo o audiovisual. Como el lector podra observar, cada articulo
cientifico contiene varios objetos de aprendizaje, cuyo proposito es
mejorar la interiorizacion (o apropiacion) del conocimiento derivado
de cada articulo. Los iconos que identifican cada objeto son:
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En la tercera seccion: Casos Empresariales, escrita en su mayoria
por empresarios, busca complementar las dos anteriores, presentando
ejemplos concretos de iniciativas, empresas y/o investigaciones aplicadas
que profundizan, bajo la perspectiva de la realidad empresarial.

En la cuarta seccion: Portafolio de Objetos de Aprendizaje, se pueden
encontrar todos los objetos que se indicaron en los articulos cientificos,
mediante diferentes iconos. Estos incluyen una breve descripcion y su
ubicacion digital. Estamos seguros que estos afianzardn su conocimiento
sobre los temas abordados. La quinta seccion se dedica a la presentacion
de algunas Reserias Bibliogrdficas de libros sobre tematicas variadas, que
se considera, todo intelectual deberia leer.

Finalmente, lo invitamos a visitar el Portal de Transferencia del
Conocimiento Kiiagé' de la Vicerrectoria de Investigacion, http://
kuage.ean.edu.co/ o ingresando a través de la pagina institucional
www.ean.edu.co, investigacion en donde ademdas de encontrar la version
digital de la Revista EAN, tendrd la posibilidad de contar con una
estrategia de trabajo con los contenidos y objetos de aprendizaje que se
incluyen en ella.

No olvide que al final de la Revista incluimos las pautas para la
presentacion de articulos, para que usted se convierta en colaborador
de nuestros proximos numeros. Como lo puede constatar, esta Revista
esta disefiada para empresarios, academicos e intelectuales, por lo que
si usted es el duerio de una PyME, lo invitamos a que nos envie su caso
empresarial o alguno que conozca para los proximos numeros. En Kiiagé
encontrara mas informacion.

! Palabra que en el dialecto Wuambiano significa abrirle la puerta al vecino que viene a visitarnos para
intercambiar conocimientos (Fuente: Isidro Almedra, ex Gobernador Wuambiano, Silvia, Cauca).



Hemos realizado un esfuerzo colaborativo para la edicion de la
Revista con el firme proposito de lograr recategorizarla en Publindex y
alcanzar la categoria A, que otorga esta reconocida base bibliogrdfica
del Sistema Nacional de Indexacion y Homologacion de Colciencias.

Estamos muy interesados en sus comentarios sobre la Revista EAN
para seguir mejorando y lograr que esta se convierta en un referente
de apropiacion de conocimiento para los empresarios colombianos y la
comunidad académica, por lo que nos gustaria recibir sus sugerencias
al correo: investigaciones@correo.ean.edu.co.




