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Los negocios infernacionales como motor de desarrollo local

Bogotd, Pp.10-21

Las prioridades competitivas de

manufactura

y su papel en la competitividad Iocal:
proyecciones del sector industrial de Ibague
a traves del analisis multivariante

ANTECEDENTES

1 objetivo de este trabajo, es deter-
Eminar el impacto que ejercen las

prioridades competitivas (costo,
calidad, tiempo, flexibilidad, servicio ¢ inno-
vacion), sobre la capacidad competitiva en
las empresas medianas y grandes, del sector
industrial de Ibagué, comprendidas en los
sectores de confecciones, textiles, alimentos,
bebidas y maderas.

APLICABILIDAD

El desarrollo de los pueblos, tradicional-
mente ha estado supeditado al conoci-
miento como maxima expresion de la
ciencia, que a través del método cientifico
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ha propendido por mejorar las condiciones
de vida de la humanidad. El desarrollo
industrial, no escapa a esta premisa y
corresponde a los investigadores u otros
interesados en el tema, estudiar los pro-
blemas organizacionales y proponer al-
ternativas de solucion a sus multiples
dificultades. En este sentido, el presente
estudio analizo el desempefio en un grupo
de empresas industriales de Ibagué, para
determinar su capacidad competitiva a
través de sus prioridades competitivas:
costo, calidad, tiempo, flexibilidad, ser-
vicio e innovacién. Los resultados de
la investigacion, pueden facilitar a las
empresas en general a asumir inicialmente
la consciencia de la importancia de

Por: German Rubio Gerrero

mejorar su accionar en materia de cada
una de las prioridades, es decir, entender
que del manejo adecuado de cada una
de ellas, depende su habilidad para en-
frentarse no s6lo a mercados locales sino
internacionales y adicionalmente, generar
planes de accion que aborden los para-
metros de desempefio Optimo, desde la
sensibilizacion de los colaboradores de
cada organizacion, hasta el redisefio de
los sistemas de manufactura, haciéndolos
mas productivos en términos de velocidad
de operaciones, flexibilidad, calidad, costo
y servicio, hasta el afianzamiento en las
actividades de promocion de la innovacion
en todos los procesos.

Consulte la pagina 24 de esta
revista para ver el articulo
ampliado.




Influencia de las barreras a la
exportacion sobre el compromiso
exportador y su incidencia en Ios resultados

internacionales

Por: Diana Marcela Escandon
Andrea Hurtado Ayala

Maribel Castillo Caicedo

esde el punto de vista economico,

las empresas buscan satisfacer

las necesidades de bienes y servi-
cios y para ello, desarrollan una amplia
gama de relaciones contractuales a nivel
local, regional e internacional. El comer-
cio internacional, es uno de los temas
mas abordados en la investigacion a ni-
vel empresarial y la percepcion de las
barreras a la exportacion constituye una
de las principales explicaciones sobre la
diferencia en el nivel de exportaciones
entre las empresas, siendo importante y
necesario distinguir entre cada una de
dichas barreras y su influencia en el
proceso exportador y en los resultados
internacionales de cada una de ellas.

En este contexto, el presente articulo
se centra en estudiar la influencia de
las barreras a la exportacion sobre el
compromiso exportador de las empresas
exportadoras colombianas, con el fin de

comprender la dindmica del comercio
internacional en Colombia y conocer los
principales obstaculos que deben enfrentar
las empresas durante sus procesos de
internacionalizacion.

Este estudio, permite que el empresario
colombiano conozca las principales debi-
lidades y fortalezas que poseen las empre-
sas colombianas para realizar operaciones
en el mercado internacional, favoreciendo
el desarrollo de ciertas capacidades que
conduzcan a derribar estas barreras que
impiden el crecimiento de las exportacio-
nes de las compafiias, y logrando una
cultura empresarial que reconozca y
aproveche las oportunidades, tanto para
una empresa existente como para la crea-
cion de una ellas.

Para el empresario, el reconocimiento de
estas barreras a la exportacion, permite
el logro de un eficiente funcionamiento

del sistema economico, por esta razon,
debe tener claro que su accionar se de-
sarrolla dentro de un entorno basado
en la interaccion de multiples factores
economicos, sociales, culturales, legales,
de los que debe tenerse un amplio cono-
cimiento para el normal desarrollo del
proceso exportador y para ampliar los
destinos de exportacion.

Desde el punto de vista politico, este
articulo se considera una guia para el
desarrollo de politicas publicas, encami-
nadas al desarrollo de las exportaciones
en Colombia, partiendo de las principales
barreras a la exportacion identificadas en
las empresas colombianas. Con esto, se
pretende el impulso de programas de pro-
mocioén a las exportaciones y capacita-
cion empresarial destinados a empresas
exportadoras y aquellas que deseen ingre-
sar al mercado internacional.

Consulte la pagina 38 de esta
revista para ver el articulo
ampliado.
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Uso y apropiacion de la tecnologia de
informacion y comunicacion: dos conceptos
para la negociacion internacional en
organizaciones productivas

Por: Sara Aguilar Barrientos
Luis Fernando Bustamante Zapata
José Alejandro Cano Arenas

| articulo: Uso y apropiacion de
la tecnologia de informacion y
comunicacion: dos conceptos
para la negociacion internacional en orga-
nizaciones productivas, pretende impac-
tar sobre una realidad empresarial especi-
fica: la competitividad en la era de la
globalizacion. Una caracteristica funda-
mental de la empresa global, es la necesi-
dad de desarrollar competencias relaciona-
das con las tecnologias de informacion y
comunicacion.
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Con dicho objetivo, los gerentes colom-
bianos deben valorar diferentes aspectos
a la hora de implementar una tecnologia
de este tipo. La literatura académica los
destaca y mnosotros como autores, las
resaltamos en este articulo.

Considerar los conceptos de uso y apropia-
cion, es el primer paso para definir la
utilidad de una innovacion tecnologica en
la empresa. Diferenciarlos, es un segundo
paso para que la gerencia alimente la
toma de decisiones y posteriormente, un

mecanismo objetivo de evaluacion de
desempeiio no solo de la tecnologia, sino
del talento humano.

Con respecto a la negociacion, este pro-
Ceso que sirve como mecanismo para
la solucion de problemas, puede verse
impactado positivamente en términos
de productividad por la apropiacion de
las tecnologias de informacion y comu-
nicacion, permitiendo a las empresas
una eficiente toma de decisiones con el
buen uso de los recursos econdmicos y
humanos.

Consulte la pagina 56 de esta
revista para ver el articulo
ampliado.




Comunidad Andina y negocios
internacionales: un vision desde su
institucionalidad y supranacionalidad

Por: Luis Nelson Beltran Mora

| articulo Comunidad Andina y
Enegocios internacionales: una vi-

sion desde su institucionalidad
y supranacionalidad, es importante para
el desarrollo empresarial y los hacedores
de politica comercial, como por ejemplo
los gremios y el propio gobierno. En
efecto, el articulo advierte como los flujos
comerciales han aumentado desde la
fundacion del Grupo Andino en 1969 y
desde su reforma a Comunidad Andina
(CAN) en 1996; cuando precisamente
instaura el Sistema Andino de Integracion
(SAI); desde ese afio el bloque no solo le
dio institucionalidad y supranacionalidad
al grupo con la participacion a los em-
presarios y trabajadores como a la aca-
demia en las decisiones comerciales
del grupo, sino que fundamentalmente
con la reforma del Tribunal Andino de

Justicia (TAJ), le crea todo un sistema
de arbitramento a los negocios de bienes,
servicios y capitales de la CAN; el TAJ
como la Secretaria General de la CAN, son
figuras de confianza en el orden juridico
de esta tltima y solo en la Gltima década
estos dos drganos resolvieron cerca de
400 controversias que se presentaron
entre los paises miembros; la actividad
de estos dos 6rganos, solo la precisa de
tener la Unién Europea. Asi, el articulo
afirma que los negocios en la CAN tienen
supranacionalidad y se pueden proyectar
con toda la confianza en el esquema
regional.

A los hacedores de politica comercial, esta
investigacion les ayudard a repensar las
estrategias de negociacion de los tratados

comerciales en el sentido que, como lo
describe la investigacion, la CAN es uno
de los acuerdos donde se ha construido una
mayor supranacionalidad para avanzar en
los procesos de inte-gracion econdmica
regional; en efecto, s6lo en la CAN se esta
muy cerca de tener un mercado comun
donde no solo existe libre circulacion de
mercancias, servicios y personas, sino que
fundamentalmente es el esquema donde
mas seguros pueden estar los intercambios
y negocios entre los paises. De ahi,
que el articulo concluya que la base de
negociacion en el esquema de la Union de
Naciones del Sur (UNASUR)sea la CAN
y su sistema de arbitraje del TAJ.

Consulte la pagina 70 de esta
revista para ver el articulo
ampliado.
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Entre Ia ciencia social y Ia politica:
reflexiones entorno a la economia

colombiana

Por: Leon Dario Parra Bernal
Ricardo Prada Ospina

1 presente articulo, reflexiona

en torno a la aplicacion de los

resultados de la investigacion
social en la formulacion e implementacion
de politicas publicas. En este sentido,
el aporte central del escrito hacia las
empresas del sector publico y privado, se
encuentra en la necesidad de establecer un
lenguaje comun entre los resultados que
emanen de las investigaciones realizadas
en las universidades y los requerimientos
especificos generados en las empresas
tanto publicas como privadas.
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Se plantea que para lograr el anterior
objetivo, se debe implementar una agen-
da de trabajo conjunto entre los tomadores
de decisiones y los investigadores, para la
traduccion de los resultados de investiga-
ciones en productos tangibles para el
sector productivo, a través de elementos
como: primero, la construccion de es-
pacios abiertos de interaccion entre los
tomadores de decisiones y los cientificos
sociales (empresariales en este caso), para
debatir los temas de interés para el sector
productivo, segundo, ampliacion de los
canales de difusion de los resultados de

las investigaciones sociales (favorables
y desfavorables a los intereses del sector
productivo), y tercero, hablar un mismo
lenguaje entre investigadores y tomadores
de decisiones, con el fin de homogenizar
tanto los objetivos como los resultados
que persiguen ambas partes. Estos ele-
mentos, resultan de gran relevancia
tanto en el proceso de diagnostico de la
situacién empresarial en el pais, como en
el diseflo e implementacion de programas
tendientes a mejorar la competitividad de
las empresas colombianas, tanto en el
mercado externo como internacional.

Consulte la pagina 86 de esta
revista para ver el articulo
ampliado.




Evolutions et perspectives

de Ia strategie
de Zara en

Amerique Latine

Por: Giovanny Fernando Benavides

lconglomerado espaiiol Inditex,

goza de la popularidad de sus

almacenes en casi la totalidad
del mundo con un crecimiento anual
que sorprende a analistas comerciales
de todo tipo. Su estrategia basada en
la internacionalizacién direccionada,
e igualmente hacia el posicionamiento
de marcas, tipos de comercio y lugares
estratégicos en cada ciudad donde se
instalan, esta sostenida sobre un modelo
logistico y de mercadeo perfecto.

El grupo Inditex (ZARA), es uno de los
mas grandes distribuidores mundiales
de prendas de vestir y moda, posee nu-
merosas marcas reconocidas tales como
Zara, Pull & Beer, Massimo Dutti y
Bershka y tiene un total de 6104 (2013)
tiendas repartidas en todo el mundo.
Concentra su produccion y venta en los
mercados europeos y asiaticos.

El concepto ZARA parte de la idea
de la evolucion de la industria textil
hacia un entorno mucho mas cadtico
y globalizado, donde la moda por
definicion se consume y se desecha.
El concepto es valido siempre que se

parta del principio de renovar a bajos
costos, manteniendo un estilo objeto
de elegancia. Amancio Ortega, asi lo
interpreta y define la moda como un
movimiento perpetuo que representa
los gustos del momento. A partir de esto,
surgen incertidumbres atadas a diferen-
tes variables, las cuales deben ser tenidas
por las empresas cuando se define una
estrategia de internacionalizacion que
permita seducir el cliente final e im-
ponerse en un mercado identificado por
ser altamente competido. Estas estra-
tegias, estan basadas en la aplicacion de
una gestion de empresa, produccion de
colecciones, mercadeo y comunicacion;
y finalmente de procesos logisticos.

La identificacion de variables que hacen
exitoso el modelo parecen faci-les sin
embargo, su implantacion no tanto,
el modelo es altamente dependiente
de terceros y en eso Inditex ha sabido
rodearse. La mejores empresas de logis-
tica internacional manejan un principio
eficiente de cadena de abastecimiento
a muy bajos costos basados en la alta
rotacion de los productos del grupo.
Frente a la competencia, las alianzas

y la absorcion de marcas estas son
fundamentales en el proceso, la inter-
nacionalizacion dependiente de los
procesos de Joint-Venture y franquicias
y por ultimo, se identifica la busqueda
de economias de escala homogenizando
el producto, pero con colecciones cor-
tas que permitan mantener una imagen
fresca y de renovacion a bajos costos.

Viendo el auge fulgurante de la indus-
tria textil colombiana y partiendo del
dinamismo de los sectores de talla
mundial del pais, hacen evidente el
interés del caso ZARA como herra-
mienta de crecimiento en los procesos
productivos, de comercializacién y
ventas de empresas del sector y actores
propios de la cadena logistica textilera.
El caso ZARA, ha hecho parte de un sin
nimero de analisis en estrategia y mer-
cadeo, lo cual identifica plenamente la
importancia que representa su actuar
operacional para las empresas de cual-
quier lugar del mundo, su aplicacion
gradual evidenciaria un mejoramiento
en la productividad del sector y de los
modelos logisticos integrados.

Consulte la pagina 102 de esta
revista para ver el articulo
ampliado.
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Origen y establecimiento de un
polo de crecimiento en Colombia,
relato de la industria
siderurgica integrada

Por: Juan Sebastian Lara Rodriguez
Patricia Carolina Barreto Bernal.
Oscar Gutiérrez Molina

esde el grupo de investigacio-nes

Proyectos Organizacionales para

el Desarrollo Empresarial de la
Region (PODER) delaUPTCylalineade
investigacion Gestion y Administracion,
se desarrolla desde el 2012 el proyecto
‘La Reconversion Industrial de la
Sidertrgica Integrada en Colombia’. El
presente articulo, es un producto de las
indagaciones adelantadas sobre el objeto
de investigacion, que se destaca por
tener un pronunciado protagonismo en
el intento de industrializacion del pais
al inicio de la segunda mitad del Siglo
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XX. Por esta razon, se hace esencial
involucrar la historia empresarial y la
ejecucion de proyectos industriales a gran
escala, que fueron hitos para la evolucion
economica de la nacion, ademas el
manuscrito se enmarca en otras tematicas
administrativas como son: la gestion de
organizaciones, la cultura organizacional,
la responsabilidad empresarial, la trans-
ferencia tecnologica y la inevitable
relacion del crecimiento econdémico
con la ejecucion de emprendimientos,
ademas de las transformaciones sociales
que puede conllevar la ejecucion de

grandes proyectos, traducidos en bienes-
tar para comunidades que las requieren.

Segun lo que los autores interpretan,
estos resultados de investigacion pueden
ser vinculados en la bibliografia sugerida
del micro curriculos de materias afines
como: gestion o direccion de empresas,
organizaciéon de empresas, evaluacion
de proyectos, historia econdémica y
crecimiento economico, paralelamente
vinculan a areas de conocimiento de la
ingenieria como son la metalurgia, minas
y geologia en un contexto nacional.

Consulte la pagina 122 de esta
revista para ver el articulo
ampliado.




Factores claves en la gestion de mercadeo,
que inciden en la competitividad del
sector de comunicaciones graficas

de la ciudad de

Barranquilla, Colombia

Por: Ernesto Cantillo Guerrero

l articulo es resultado de la inves-

tigacion titulada con el mismo

nombre, elaborada para la corpo-
racion Politécnico Costa Atlantica en la
ciudad de Barranquilla, institucion que
cuenta con programas académicos enfo-
cados a formar profesionales que pueden
fortalecer el sector de comunicaciones
graficas.

El sector de comunicaciones graficas,
es considerado por el Estado como un
sector estratégico con miras a convertirse
de clase mundial para la economia
colombiana, debido al posicionamiento
obtenido a nivel internacional. Sin embar-
go, aunque esta presente en todo el terri-
torio nacional, el nivel de competitividad
no es similar, concentrandose en ciudades
como Bogotd, el eje principal de la

economia del sector. Por otra parte, las
empresas de comunicaciones graficas por
su esencia, requieren del mercadeo, sus
estrategias, actividades y técnicas. Son las
empresas de comunicaciones graficas los
aliados estratégicos para las acciones de
mercadeo de los otros sectores. Razones
como las anteriores, justifican este tipo
de investigacion, donde, particularmente
aporta como perciben los empresarios
del mismo sector el valor agregado que
el mercadeo brinda a su competitividad.
Los resultados demuestran que no todas
las empresas consideran importantes
o aportantes la competitividad, varias
de las actividades basicas en la gestion
de mercadeo como es la planeacion de
mercadeo, o las inversiones y apuestas a
campanas publicitarias.

Los empresarios de la industria de comu-
nicaciones graficas entonces, podran
encontrar en este articulo un andlisis
descriptivo de lo que ellos consideran
que si vale la pena realizar, contrastado
con lo que las tendencias internacionales
muestran que pesa en el sector. Esta
informacion que les permitira reflexionar
sobre lo que a la fecha realizan en
mercadeo y valorar en cierta medida el
apostarle mas a la gestion de mercadeo,
ya que las tendencias globales demues-
tran que es clave para ser competitivo, a
su vez, tendria coherencia con el modelo
de negocio que ellos ofrecen al merca-
do. Es importante aclarar que en la
investigacion, la participacion fue mayo-
ritariamente de empresas pequefias,
tipicas en la ciudad donde se desarrollo
este trabajo.

Consulte la pagina 140 de esta
revista para ver el articulo
ampliado.
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Gestion de proyectos ecoturisticos orientados
al mercado internacional con impacto en
el desarrollo local mediante aplicacion del
estandar PMBOK®

Por: Jaime Alberto Romero-Infante
H.Mauricio Diez-Silva

a orientacion a funcionar por

proyectos, es un instrumento

de gestion que puede generar
beneficios para sectores que tradicio-
nalmente no funcionan bajo este enfoque,
a través de la aplicacion de métodos y
herramientas para la organizacion de las
actividades temporales que son puestas
en marcha. En ese sentido, las ventajas
para un sector como el ecoturismo son
considerablemente importantes, puesto
que en esta actividad se formulan y eje-
cutan un numeroso grupo de programas y
proyectos.
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Dentro de ese contexto, las herramientas
que han sido aplicadas con éxito en otros
sectores que funcionan por proyectos,
como la construccion o la informatica,
pueden ser adaptadas en sectores como el
ecoturismo. Por tanto, utilizar las técnicas
propuestas por el estandar de mayor
divulgacion y uso, aporta herramientas
utiles como el control simultaneo de
costos, tiempos y calidad, la gestion del
riesgo, la gestion de los interesados, o la
matriz de seguimiento de requisitos, que
generan un valor agregado al desarrollo de
este negocio vital para Colombia.

Finalmente, se pueden evidenciar bene-
ficios concretos con la aplicacion de
dichas herramientas, puesto que en los
proyectos en los cuales se han aplicado
las actividades, tienen mejores procesos
de organizacion y mayor satisfaccion de
involucrados. El uso de los componen-
tes del estdndar Project Management
Institute (PMI) evidencia una mejora
en la eficiencia del uso de recursos y
una mayor eficacia en el control del
cronograma de ejecucion y seguimiento
del presupuesto, lo cual aporta a la
promocioén del negocio ecoturistico
orientado al mercado internacional.

Consulte la pagina 140 de esta
revista para ver el articulo
ampliado.
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