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RESUMEN

La convergencia de las Tecnologias de la Informacion y comunicacion (TIC), como
mediador diddctico, ha construido rutas de aprendizaje creando ambientes que
permiten desarrollar un pensamiento creativo, participativo, haciendo la educacion
mads accesible y dinamica. En concordancia con la anterior reflexion, la Corporacion
Universitaria del Huila (CORHUILA), dentro de las necesidades de adoptar la
tecnologia y de darle herramientas a los docentes y estudiantes para su quehacer
pedagigico, busca potenciar espacios donde confluyan procesos diddcticos junto con
la intermediacion de dichas Tecnologias. De esta manera, el presente escrito es una
aproximacion de la experiencia pedagogica de la asignatura Cdtedra CORHUILA
bajo la modalidad e-learning orientada en todos los programas académicos de la
Institucion en el periodo académico B-2014 con el objetivo de seialar algunas
recomendaciones y criterios a tener en cuenta para beneficiar en el desarrollo del
conocimiento.

ABSTRACT

The convergence of information technology and communication TIC as teaching
mediator, has built learning paths creating environments that develop a creative,
participatory thinking, making education more accessible and dynamic. In
accordance with the above discussion, the University Corporation of Huila -
CORHUILA within needs to adopt the technology and give tools to teachers and
students for their pedagogical, seeks to promote spaces where learning processes
converge with the intermediation of these technologies. This investigation is an
approximation of the pedagogical experience of the subject under Corhuila Course
e-learning aimed at all academic programs of the institution in the academic period
B-2014 in order to point out some recommendations and criteria to be considered to
benefit the development of knowledge.

RESUMEE

La convergence d’informations et de technologies de communication TIC pour la
formtion d’enseignants-médiateurs a permis la création de moyens d’apprentissage
grace a un environnement nécessaire au développement d’une pensée créative et
participative pour un enseignement accessible et dynamique.

Conformément a la pensée exprimée ci-avant, la Corporation Universitaire du
Huila - CORHUILA a dii adopter sa technologie et donner a ses étudiants et
professeurs les outils nécessaires a leurs tdches pédagogiques tout en cherchant a
promouvoir des espaces dans lesquels des processus d’apprentissage convergeraient
avec ces technologies innovantes.

RESUMO

A conversdo da informacdo e de tecnologias de comunicacdo (ICT), como um
mediador de ensino, construiu caminhos de aprendizagem criando ambientes
que desenvolvem o pensamento participativo, criativo, fazendo a educacdo mais
acessivel e dinamica. De acordo ao pensamento supracitado, a Universidade
Corporativa de Huila — CORHUILA com a necessidade de adotar a tecnologia
e dar aos professores e estudantes as ferramentas para suas tarefas pedagigicas,
procura promover espacos onde processos de aprendizagem convergem como estas
tecnologias de corretagem. Assim, este documento é uma aproximacdo da experiéncia
tecnologica de CORHUILA Chair influenciada sob a modalidade de e-learning,
para todos os programas académicos da instituicdo no periodo académico B-2014
com o objetivo de indicar algumas recomendacoes e critérios para ser considerado
assim como para beneficiar o desenvolvimento do conhecimento.
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1. INTRODUCCION

| concepto de «curriculo para esta

investLa Corporacion Universitaria del

Huila CORHUILA viene planteando
nuevos horizontes y nuevas propuestas técnico
— pedagdgicas como lo son las tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC) dentro de
la practica docente, donde
los docentes y estudiantes
las integran en el proceso
de ensefanza-aprendizaje
debido a los componentes
de flexibilidad, ubicuidad,
sincronia e interactividad.

Ademas, con el proposito de hacer uso del
e-Learning (educacién a distancia virtualizada
a través de canales electronicos) e incorporarlo
en la politica educativa en el pais para estar en
la vanguardia de la sociedad del conocimiento
y de la informacion, rompiendo las estructuras
de espacio y tiempo a través de mediaciones
pedagdgicas, se promueva el aprendizaje
autonomo.

En concordancia con lo anterior, el disefio
de este proyecto permitié evaluar aspectos
técnicos de la plataforma, disefio del curso,
tomando en cuenta los contenidos, y meto-
dologia, papel de los tutores o docentes, guias
que se tienen actualmente, haciendo algunas
recomendaciones puntuales que serviran tanto
a docentes como administrativos para supe-
rar las debilidades encontradas y mejorar el
rendimiento académico.

Desde esta perspectiva, se desarrollaron
actividades para medir el nivel del logro
académico alcanzado por los estudiantes, luego
se recogieron y se sistematizaron los datos a
través de pruebas estadisticas y finalmente se
realizd su interpretacion.

Se tomaron 623 estudiantes de primeros
semestres de la Corporaciéon Universitaria del

;50

Huila CORHUILA, con edades entre 16 y 22
anos. Los sujetos se encontraban distribuidos
en grupos de manera predeterminada por la
Universidad, lo cual permite que no se necesite
trabajar con la aleatorizacion de los grupos, pues
se toman de manera natural para el problema.

El tiempo de interaccion fue de dieciséis
semanas, durante los cuales se introdujeron
conceptos basicos sobre el acercamiento de
la Universidad, la estructura de la CORHUILA,
competencias del ser humano a nivel laboral,
espiritu emprendedor y Huilensidad.

La Corporacion Universitaria promueve
proyectos donde incorpora las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC), en los
procesos educativos del aula, construyendo una
cultura que priorice la investigacion y la gene-
racion de conocimientos.

Como lo sugiere Collis (2004) la ge-
neracion de un proceso de incorporacion de las
TIC en los procesos educativos, debe verse como
un proceso de innovaciéon, donde se puede
visualizar en tres fases: iniciaciéon del cambio,
escalabilidad del cambio (implementacion),
institucionalizacion del cambio. Adicionalmente
en cada una de estas fases deben cuidarse
aspectos como Institucionales y organizativos,
pedagdgicos y educativos (proceso ensefanza
—aprendizaje) y tecnoldgicos, los cuales se
articulan y complementan de muy diversas
formas.

Por lo anterior, se hace indispensable
hacer uso del e-Learning, presentandose como
una estrategia de interactividad continua vy
permanente entre los estudiantes y docentes,
eliminando las barreras espacio temporales e
introduciéndonos a la sociedad del conocimiento
(Cabrero Almenara, 2006) que a través de
mediaciones pedagodgicas se promueva el
aprendizaje autébnomo.
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Es asi como a través de la modalidad
e-Learning, la Corporacion CORHUILA puede
consolidarse, a nivel Nacional, como una de la
universidades que utilizan este tipo de tecnologias;
con relacion a los contenidos, la liberacién de
espacios académicos como consecuencia de
la implementacién de dichas pedagogias, se
contempla como otro valor agregado; ya que
en la actualidad se presentan dificultades con la
asignacion de aulas en los diferentes programas
académicos y en horarios adicionales a la jornada
normal.

En concordancia con lo anterior, el disefo
de este proyecto permitié evaluar aspectos
técnicos de la plataforma y el disefio del
curso, tomando en cuenta los contenidos y la
metodologia, papel de los tutores o docentes,
guias que se tienen actualmente, haciendo
algunas recomendaciones puntuales que servi-
ran tanto a docentes como administrativos para
superar las debilidades encontradas y mejorar el
rendimiento académico.

Desde esta perspectiva, se desarrollaron
actividades para medir el nivel del logro aca-
démico alcanzado por los estudiantes a partir
de las notas asignadas a cada uno de ellos
y a sus actividades, luego se recogieron y se
sistematizaron los datos a través de pruebas
estadisticas y finalmente se realizé su inter-
pretacion a la luz de los analisis que se pueden
llevar a cabo dentro de los procesos estadisticos.

Los participantes en el presente estudio
fueron 66 estudiantes de diferentes programas
de pregrado de la Universidad EAN en la
modalidad virtual, que se encontraban cursando
el blogue tematico Estudios Culturales y Socio-
humanisticos y se inscribieron para participar
voluntariamente en cursos de negociacion
intercultural. Los estudiantes fueron inicialmente
asignados de manera aleatoriay equitativaa cada
grupo, sin embargo, solamente 48 finalizaron
el curso: 18 en el grupo control (aula rigida) y
30 en el grupo experimental (aula electiva). La

distribucién de los grupos fue equitativa por
géneros.

El presente estudio tuvo un caracter explicativo
(Hernandezy Cols, 2010), establecié una relaciéon
causal entre la electividad (variable indepen-
diente) y la calidad del aprendizaje (variable
dependiente) en ambientes virtuales.

En este caso, la variable independiente
corresponde a la electividad del entorno virtual,
entendida como la opcién de elegir las tematicas
de la unidad de estudios y la manera de presentar
las actividades y los productos de las guias de
trabajo, con dos grados de manipulacion de la
variable: presencia-ausencia. Por su parte, la
variable dependiente correspondi6 a la calidad
del aprendizaje, entendida como el rendi-
miento académico, el nivel de competencias
desarrolladas, el nivel de desercion estudiantil y
la percepcion del aprendizaje y el tutor del curso.

El disefio de la investigacion fue experi-
mental, puesto que se manipuld una variable
independiente y se observaron sus efectos
sobre la variable dependiente en una situacion
de control. En este caso se llevd a cabo un
experimento “verdadero” (se cumple con los
criterios de grupos de comparacion y equivalen-
cia de los grupos).

La variable dependiente Calidad del
aprendizaje, fue medida con base en una serie
de indicadores que apuntan a facilitar el analisis
de cada uno de los elementos implicados en
este constructo. Los indicadores fueron: la
percepcion del aprendizaje, el nivel de desarrollo
de las competencias declaradas en el curso, el
rendimiento académico en el curso, la evaluacion
con respecto a la accién tutorial e interaccion del
tutor en el curso y nivel de satisfaccion general
en el curso. Para medir la variable dependiente,
se disefi6 y validé una prueba diagnoéstica de
evaluacion de competencias y un instrumento
de medicion de satisfaccion de los estudiantes
con el aula y con los contenidos.
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Para efectuar la comparacion de resultados
obtenidos en cada aula, se utilizé el Software
estadistico StatGraphics Plus Centurion, donde
se corrieron pruebas t y ANOVA de una via para

todas las variables numéricas. Para el calculo
estadistico de la desercién, se corrié una prueba
Z de comparacion de proporciones por tratarse
de una variable categorica.

9. RESULTADOS Y DISCUSION

a propuesta se enmarcé en una inves-

tigacion descriptiva, incorporando una

fase cuantitativa, donde se evalu6 el
rendimiento académico en la asignatura catedra
CORHUILA, determinando la cantidad de
aprobados y reprobados.

Ademas, se desarrollé una encuesta:
con 12 items, en una escala de 1 a 5 con una
poblacién significativa para evaluar aspectos
del ambiente e learning: plataforma, disefio del
curso (contenidos y metodologia), tutores que
dan las bases solidas para analizar la viabilidad
de implementar la educacion e-Learning en la
Corporacion Universitaria del Huila.

}52

En la fase cualitativa, se recolecto la
informacion a través de la observacion realizada
en el aula virtual y recogida a través de los
encuentros presenciales y mecanismos de
comunicacion.

Los datos obtenidos del rendimiento
académico se organizaron estadisticamente en
el Software informatico Statistical Product and
Service Solutions (SPSS).

A continuacion se muestran las frecuencias
(numero de casos) que resultan de cruzar el
programa académico con el rendimiento de
los estudiantes en funcién de los porcentajes
aprobados y reprobados, mediante una tabla
de contingencia (Tabla 1).
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Tabla 1. Frecuencias de aprobados y reprobados en los diferentes programas académicos

Valoracion
- - Total
Aprobo | Reprobo

Ingenieria industrial Recuento 191 60 251

9 . % dentro de| 44,6% | 30,8% | 40,3%
Neiva .
Valoraciéon

Ingenieria Recuento 89 76 165

g€ % dentro de| 20.8%| 39,0%| 26,5%
ambiental -
Valoracion

Ingenieria sistemas | Recuento 24 12 36

% dentro de 5,6% 6,2% 5,8%
Valoracion

Admoén. comercial | Recuento 9 5 14

Pitalito % dentro de 2,1% 2,6% 2,2%
Programa Valoracion

matriculado MVZ Recuento 21 14 35

% dentro de 4,9% 7.2% 5,6%
Valoracion

Ingenierfa industrial | Recuento 23 7 30

Pitalito % dentro de 5,4% 3,6% 4,8%
Valoracion

Admon. bancaria | Recuento 9 0 9

Pitalito % dentro de 2,1% ,0% 1,4%
Valoracion

Admon. bancaria | Recuento 62 21 83

Neiva % dentro de 14,5% 10,8% 13,3%
Valoracion

Recuento 428 195 623

Total % dentro de 100,0% 100,0% 100,0%

Valoracion

Fuente. Elaboracion propia.

Se puede apreciar que el resultado de  representando un valor aceptable en una escala
aprobados es de 428 con una poblaciéon de  comprendida de 60% a 70% aunque no es
623, es decir un 68% aprobaron la asignatura,  un valor muy alentador, pero se demuestra una

ganancia de conocimiento.
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Figura 1. Diagrama de barras de aprobados y reprobados en los diferentes programas académicos
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Programa matriculado

Valoracién
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Ingenieria Admén  Admén
industrial bancaria bancaria
Pitalto Pitalto Neiva

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Los valores no difieren significativamente,
arrojando valores aceptables de aprobados
en los programas de Medicina Veterinaria y
Zootecnia MVZ, Ingenieria Industrial Sede Neiva
y Pitalito, Administracion bancaria y Financiera
sede Neiva y Pitalito.

Los valores anteriormente mostrados
(Figura 1), reflejan que los resultados de aprobados
no difieren significativamente, arrojando valores
aceptables de aprobados en los programas de
medicina veterinaria y zootecnia MVZ, ingenieria
industrial sede Neiva y Pitalito, administracion
bancaria y financiera sede Neiva y Pitalito. Sin
embargo, estos valores satisfactorios de apro-
bacion en estos programas, es producto de un
mayor seguimiento de la participacion, en este
caso proporcionada por la plataforma Moodle,
en la que fue disefiado el Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA), que permitio identificar el
numero de veces que el participante entro a
realizar las actividades, participé en los foros,
sus aciertos y desaciertos en los cuestionarios
evaluativos, intentos y puntuaciones recibidas
en cada actividad y demas acciones registradas
dentro de la plataforma.

;54

Estos resultados en estos programas,
es producto de un mayor seguimiento de la
participaciéon, en este caso proporcionada por
la plataforma Moodle, en la que fue disefiado
el curso, que permiti¢ identificar el numero de
veces que el participante realizo las actividades,
participd en los foros, sus aciertos y desaciertos
en los cuestionarios evaluativos, intentos vy
puntuaciones recibidas en cada actividad.
Asi mismo, en la ficha de control de tutoria
en los encuentros presenciales, se registran
mayor numero de visitas en contraste con los
programas de ingeniera ambiental, ingenieria
sistemas, administraciéon comercial sede Pitalito.

La observacion del proceso de la investi-
gacion contd con un registro escrito no formal,
donde se tomd nota de los eventos sucedidos,
los estudiantes realizaban sus preguntas abierta-
mente que eran resueltas durante la interaccion
con la plataforma o por correo electrénico.

La informacion que se muestra a
continuacion (Tabla 2), fue llevada por los
investigadores donde se hacia el seguimiento
del trabajo realizado, evento que se hizo como
una lista de verificacion.
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Tabla 2. Esquema de control de participacion

. A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
Actividad - - - - ; : : n
Si |No |Si |[No|Si [No|Si|No|Si [No|Si [No|Si [No|Si|No
Estudiante 1 X | x X X X X X X
Estudiante 2 | x X X X X X X
Estudiante 3 X | x X X X X X X
Estudiante 4 | x X X | x X X X

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Se diseNd una tabla manual (Tabla 3)
para registrar el protocolo de seguimiento a
participaciéon, como por ejemplo interaccion

con el foro, tutorias o encuentros presenciales,
comunicacion por correo electrénico y comu-
nicacion por llamadas telefonicas.

Tabla 3. Observacion realizada en la comunicacion con los estudiantes de los diferentes programas académicos

Ntimero de , Numero de Numero de
estudiantes Nimero de estudiantes | estudiantes
Estudiantes articipantes estudiantes ue se ue se
Programa participante . P P de tutorias o que que
matriculados | en el foro encuentros comunicaban | comunicaban
general del resenciales | PO €orreos | por llamadas
aula p electronico telefonicas
Ingeniera industrial sede 251 70 129 73 47
Neiva.
Ingenierfa ambiental. 165 10 15
Ingenierfa de sistemas. 36 4
Administracién comercial 14 0
sede Pitalito.
Medicina veterinaria y 35 1 15 17 9
zootecnia.
Ingenierfa industrial sede 30 5 0 20 12
Pitalito.
Administracion bancaria y 9 2 0 7 7
financiera Sede Pitalito.
Administracion bancaria y 83 9 23 32 17
financiera sede Neiva.

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Es importante recalcar que las unidades
tematicas desarrolladas fueron percibidas al
iniciar el curso como complejas, lo que influyé
de forma directa en el nivel de participacion
inicial. No obstante, una vez identificaron su
aplicacion en su area su participacion y satis-
faccion se incremento.

En la informacion anterior, se muestra
gue el uso del correo electréonico es una de las
herramientas de mayor relevancia en todos los

programas, en contraste con los encuentros
presenciales, 1o que sustenta los postulados
de Morales de Pérez (2014) donde argumenta
la cultura de acceso a la informacion en los
entornos de aprendizaje en red donde el
principal protagonista lo constituye Internet.

Ademas de los contenidos del curso y las
actividades planteadas, el aula virtual estaba
compuesta por el foro de novedades donde
se publicaron las informaciones relevantes del
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curso y el foro general donde cada estudiante
argumentaba sus dudas e inquietudes.

En la semana ocho, se hizo una visita
presencial a los estudiantes que pertenecen al
programa de Ingenieria de sistemas e Ingenieria
ambiental para indagar el bajo rendimiento
académico en las actividades. En esta charla
informal, seles solicitd desarrollar un cuestionario
de opinion donde arrojo que un 70% de los
estudiantes de Ingenieria de sistemas y un
62% del programa de Ingenieria ambiental,
aceptan que les falta dedicarle un poco mas
de tiempo, responsabilidad para desarrollar los
contenidos del curso, y un 15% de los dos pro-
gramas argumentaban que la clase deberia ser
presencial, valor que se considera normal pues
puede llegar a suceder que algunos estudiantes
no alcancen las destrezas necesarias para
desenvolverse con facilidad en un medio virtual
prefiriendo la presencialidad.

Otro aspecto que es importante analizar y
quizas es un factor en el rendimiento académico,

es que los estudiantes se sentian desmotivados
porque la asignatura carece de créditos acadé-
micos y no les representa ganancia en el
promedio final.

Para un andlisis mas profundo, al finalizar
el curso se invit6 a los estudiantes a completar
un cuestionario o encuesta de satisfacciéon de
doce items, en una escala de 1 a 5; siendo 1
la apreciacion mas baja y 5 la apreciacion mas
alta, evaluando aspectos de: disefio (contenidos
y metodologia), plataforma y tutores. De los
matriculados, 163 completaron la encuesta de
valoracion final del curso, de forma presencial.

De los aspectos técnicos de la plataforma,
se tomaron en cuenta las siguientes preguntas

e la plataforma utilizada es adaptable a su
navegador y es de facil accesibilidad.

® |a navegacion del curso virtual es sencilla:
facilita el desplazamiento y la localizacion de
los recursos.

Tabla 4. Valoracion de los aspectos técnicos de la plataforma de aprendizaje.

Calificacion
Total
1 2 3 4 5
Plataforma | La plataforma utilizada es Recuento 2 5 14 47 95 163
adaptable a su navegador y es
de facil accesibilidad % dentrode | 1.2% | 3.1% | 8,6% |28.8% | 58.3% | 100,0%
plataforma
La navegacion del curso Recuento 3 4 10 41 105 163
virtual es sencilla: facilita el
desplazamiento y la localizacién | % dentrode | 1.8% | 2.5% | 6.1% | 25.2% | 64.4% | 100.0%
de los recursos plataforma
Total Recuento 5 9 24 88 200 326
% dentro de
plataforma 1.5% | 28% | 7.4% |27.0% 61.3 | 100,0%

Fuente. Elaboracion propia de los autores.
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Figura 2. Diagrama de barras de aspectos técnicos de la plataforma de aprendizaje.
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Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Se aprecia (Tabla 4), que el nivel de
satisfaccion de accesibilidad y adaptacion de la
plataforma es apropiado, con valores porcentua-
lesenla calificacién 5de 58,3% yenla calificacion
4 de 28,8%. En cuanto a la navegacion del
curso, su facilidad de desplazamiento, presenta
valor de 64,4% para la calificacion 5 lo que
demuestra que la plataforma parece clara, légica
y bien organizada, y no presenta dificultades o
incompatibilidades con los navegadores.

Los elementos tecnolégicos del curso,
integrado por los sistemas de gestion del
aprendizaje Learning Management Systems
(LMS), conocidos como plataformas de apren-
dizaje, muestran notables incrementos en la
calificacion (Figura 2),  evidenciandose como
valores de aceptacion de los estudiantes lo
gue conduce a pretender desarrollar nuevas
practicas contemporaneas.

Durante las primeras semanas del curso
algunos participantes tuvieron dificultades para
interactuar en la plataforma, ya sea por no
haber estado en la induccién, problemas con el
usuario- contrasefia o por falta de experiencia
en el uso de este tipo de espacios.

La plataforma de aprendizaje permanecié
disponible 24 horas al dia, y los problemas
fueron superandose, gracias a la colaboracion
oportuna vy eficiente de los tutores y la coor-
dinadora del curso.

Segun Fernandez & Rivero (2014), desde
el punto de vista tecnolégico, todo curso
virtual debe garantizar un entorno adecuado
de aprendizaje que permita la interactividad,
definiendo los requerimientos necesarios de
Hardware y Software, compatibilidad con otras
plataformas, la utilizaciéon de herramientas sin-
crénicas y asincronicas, entre otras, todo esto
unido a un fuerte entorno pedagdégico que
permita articular la tecnologia con la ensefianza.

En términos generales se notd una mar-
cadainteraccion en el ingreso de cada estudiante
al aula virtual, evidenciado en los registros de
entrada a la plataforma Moodle mas alld de
las dificultades experimentadas en las primeras
semanas.

Paralelamente se estudio la satisfaccion en
cuanto al disefio del curso, tomando en cuenta
los contenidos y metodologia, con las siguientes
preguntas:
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Al iniciar el curso, se
establecieron las reglas de

me 7 a juego (metodologia, agenda
P y acuerdos del curso):
p-197

e ;En el curso se promueve el trabajo cola-
borativo y auténomo?

e JEl trabajo del curso ha servido para mi
formacion?

* JEl nivel de dificultad de este curso es el
apropiado?

e ;Es un curso atractivo, llamativo con una
combinacion equitativa de texto/imagenes?

e ,El volumen de trabajo resulta adecuado
para este curso?

e ;las actividades del curso virtual, facilitan la
comprension y el razonamiento?

e JEl curso dispone de un desarrollo de
contenidos exhaustivo (introduccién, obje-
tivos, desarrollo de los apartados de los
temas, actividades, glosario y de participacion
en los foros, ampliacion de contenidos)?

e ;Los recursos multimediales (animaciones,
videos) son los adecuados?

Mas adelante (Tabla 5), se evidencia un
valor alto, en la pregunta de la claridad de la
metodologia, acuerdos del curso y agenda;
con un porcentaje de 71,2% lo que demuestra
el grado de conocimiento, aceptacion vy
asimilacion de las diferentes acciones educativas
a desarrollar durante las 16 semanas, con su
respectivo cronograma y el peso evaluativo.

Al analizar si el curso de Catedra
CORHUILA  promueve el trabajo colaborativo
y autébnomo, los estudiantes asignan un valor
porcentual alto en el rango de calificacion
entre4y5, de 91,4%.

En el desarrollo del trabajo colaborativo
que se denominé Actividad 7, cada docente
tutor en las diferentes comunicaciones sincroni-
cas y asincronicas explicd sobre su importancia
y la necesidad de aprender con la interaccion,
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desarrollando  habilidades de razonamiento
superior y de pensamiento critico para describir,
comparar, proponer, crear y solucionar problemas,
como lo argumenta (Yepes Pérez, 2005).

Desde esta perspectiva, podemos inferir el
cambio que tuvieron los estudiantes al adoptar
una posicion mas activa dentro del proceso
de enseflanza aprendizaje, a pesar de que el
modelo pedagdgico actual, estd centrado en
el profesor como eje del proceso, buscando
generar los primeros bosquejos de estudiantes
auténomos que busquen su formacién a partir
de las necesidades que se generan dentro del
devenir estudiantil, sobre todo las referidas
al estudio independiente y a la realizacion de
acciones apoyadas en el trabajo colaborativo
donde el conocimiento es un proceso activo de
construccion.

El disefio y desarrollo del curso Catedra
CORHUILA modalidad e-Learning, se basé en
una filosofia del aprendizaje que se denomina
“pedagogia construccionista social”, soportada
desde la pedagogia constructivista la cual
sostiene que los estudiantes, mediados por el
aula digital, construyen activamente nuevos
conocimientos a medida que interactian con
su entorno. De igual manera se debe tener
en cuenta algunos autores que dieron luces
para esta propuesta como Ausubel a partir del
aprendizaje significativo (docente mediador:
estructura de conocimiento, entramado social
y aprendizaje constructivo), Vigotsky con el
conocimiento como producto social, la media-
cion y la zona de desarrollo, Habermas con
la acciéon comunicativa y el acto pedagdégico
(Interaccién a través de los actos de habla)
y Piaget y Kolbherg con el desarrollo socio-
afectivo y el juicio moral.

El articulo de Padilla & Vega (2013), cita
a Hernandez (2008) quien considera que la
base sustancial del aprendizaje constructivista es
analizar como aprende el ser humano a partir
de experiencias previas, donde la relacién con el
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conocimiento sera de forma participativa, activa
y dinamizadora. Por ello la necesidad del que
el curso Catedra CORHUILA genere principios y
dinamicas de orden colaborativo y auténomo,
como base para el aprendizaje significativo.
En esa medida se hace necesario que cada
estudiante conozca cuando hay una necesidad
de buscar informacion, identifique fuentes,
evalué la calidad y organice sus pensamientos
para poderlos comunicar (Cabero, 2006).

Todo lo que ellos visualizan y escuchan, a
travésdelaslecturasy del material educativo (foros
y videos) es contrastado con sus conocimientos
previos, buscando encajarlo dentro de su
universo interior, formando de esta manera los
nuevos conocimientos o reconstruyéndolos. Esta
producciéon de conocimiento se refuerza si se
puede usar con éxito en el entorno que le rodea.
No se concibe al estudiante como un banco de
memoria que absorbe informacién pasivamente
0 que se le puede transmitir conocimiento sélo
leyendo una pagina web o escuchando una
grabacion digitalizada de alguien.

Con respecto a los dos trabajos cola-
borativos que se impartieron en el aula virtual,
se evidencia que un 55% de los estudiantes
lo realizan con grupos de 2, seguido con un
32% en grupos de 3y un 13% en grupos de 4.
Algunos comentarios que sobresalieron de los
grupos de trabajo son: “Es complicado trabajar
en grupo porque no todos ayudan en la misma

proporcion”, “No deberian dejar trabajos en
grupo de cuatro, deberia ser en parejas”

Tomando en cuenta, si el trabajo del curso
ha servido para la formacién de cada estudiante,
la mayoria considera que se ha respondido a sus
necesidades con un valor porcentual de 66,3
% para la calificacion de 5, de 23,9 % para la
calificacion de 4 y de 8,0 % para la calificacion
de 3.

Un 89,6% de los estudiantes encuestados
evalian el nivel de dificultad de este curso
como apropiado, tomando como referencia el
rango de calificacién de 4 y 5. De igual manera,
estos valores se relacionan y son homogéneos
con la apreciacion en la facilidad, comprension
y razonamiento en las actividades del curso,
arrojando valores de 88,3% en la escala de 4 a 5.

Se puede determinar la percepcion baja de
los estudiantes en el volumen de trabajo, donde
solo un 54,6% lo cuantifica con 5, un 38,0%
con calificacion de 4 y un 5,5 % con calificacion
de 3.Como sugerencias a mejorar estos valores,
algunos estudiantes manifestaban de forma
verbal en los encuentros presenciales y en la
encuesta final, un mayor volumen de trabajo en
la Unidad 3; debido a la investigacion del trabajo
colaborativo 2, basado en el plan de desarrollo
del departamento del Huila y las apuestas
productivas de la agenda de productividad y
competitividad del Huila.
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Tabla 5. Valoracion del disefio del curso (contenidos y metodologia)

Calificacion
1 2 3 4 5 Total
Al iniciar el curso, se establecieron las | Recuento 1 1 10 35 116 163
reglas de juego (metodologia, agenda y
acuerdos del curso). % dentro del 6% 6% | 6.1% [21.5% | 71.2% | 100%
Diseno del curso
En el curso se promueve el trabajo | Recuento 1 1 12 45 104 163
colaborativo y autonomo.
% dentro de 6% | 6% | 7.4% |27.6% | 63.8% | 100.0%
disefio del curso
El trabajo del curso ha servido para mi | Recuento 2 1 13 39 108 163
formacion.
% dentro de 1.2% | 6% 8.0% |[23.9% | 66.3% [ 100%
disefio del curso
El nivel de dificultad de este curso es el | Recuento 1 13 57 89 163
apropiado. 3
% dentro del 6% | 8.0% |35.0% | 54.6% | 100%
disefio del curso | 1.8%
Es un curso atractivo, llamativo con una | Recuento 2 2 22 50 87 163
combinacion equitativa de texto/imagenes.
% dentro del 1.2% [ 1.2% | 13.5% | 30.7% | 53.4% | 100%
Disefio disefo del curso
del El volumen de trabajo resulta adecuado | Recuento 2 1 9 62 89 163
Curso | para este curso
% dentro del 1.2% | 6% 55% | 38.0% | 54.6% | 100%
disefio del curso
Las actividades del curso virtual, facilitan | Recuento 4 2 13 60 84 163
la comprension y el razonamiento.
% dentro del 25% | 1.2% | 80% |36.8% [ 51.5% | 100%
disefio del curso
El curso dispone de un desarrollo de conte- | Recuento 1 2 12 45 103 163
nidos exhaustivo (introduccién, objetivos,
desarrollo de los apartados de los temas, | % dentro del 6% [1.2% | 7.4% |27.6% | 63.2% | 100%
actividades, glosario y de participacion en | disefio del curso
los foros, ampliacion de contenidos).
Los recursos multimediales (animaciones, | Recuento 2 1 11 37 112 163
videos) son los adecuados.
% dentro del 1.2% | 6% | 6.7% |22.7% | 68.7% | 100%
disefio del curso
Recuento 18 12 115 430 892 1467
Total
% dentro del 12% | 8% | 7.8% |29.3% | 60.8% | 100%
disefio del curso

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Por otro lado, en cuanto a lo atractivo,

llamativo del curso arrojé valores satisfactorios
porcentuales de 84,1% en elrango de 4 a 5,
lo que permite estimular los sentidos de cada
estudiante, utilizando sonidos e imagenes que
contribuyen a formar condiciones favorables.
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Se observa que los recursos multimediales

optd por una calificacion de 3.

(animaciones, videos), con valores de 68,7% en
la escala de 5; 22.7% en la escala de 4; 6,7%
demuestran resultados favorables, siendo lla-
mativos e impactante para la poblaciéon de
estudio. Sélo un minimo de los encuestados
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De acuerdo con la organizacion de los
contenidos del curso: introduccién, obijetivos,
desarrollo de los apartados de los temas,
actividades, glosario y de participacion en los
foros, que son tomadas como caracteristicas
importantes que debe tener un ambiente virtual,
segun Roith (2013), se tuvo que un 63,2% la
cuantificaron con el valor de 5, en una escala
de 1-5. Seguidamente un promedio de 27,6%
para el valor de 4.

Los contenidos se desarrollaron con el
nivel de profundidad previstos. En el cronograma
se han realizado algunas adecuaciones en los
tiempos de entrega de los trabajos parciales
para facilitar el proceso a algunos participantes
que sufrieron demoras en la realizaciéon de
las actividades por diversas razones de indole
personal o laboral.

La accién de otorgar mas tiempo en la
realizacion de los trabajos, fue argumentada

Tabla 6. Valoracion del tutor 1.

en muchas ocasiones por los estudiantes. Es
importante mencionar que el tiempo promedio
de una actividad a otra fue aproximadamente de
dos semanas.

Una de las ventajas que se tiene mediante
la implementacion del curso virtual es la facilidad
que se presenta para acceder al mismo y la
disponibilidad de tiempo que tiene el estudiante
para permanecer en él, mientras que en la clase
tradicional el estudiante solo dispone del tiempo
del docente y la duracién de la clase.

En cuanto al papel de los tutores o docentes
guias, se hizo una evaluaciéon de cada uno,
teniendo en cuenta si hubo respuestas oportunas
por parte del tutor en el menor tiempo posible,
la retroalimentacion de las actividades evaluadas
y analizar si el trato del tutor con los estudiantes
fue cordial y respetuoso.

En el caso del tutor 1, (Tabla 6) se muestra
la calificacién dada por los estudiantes.

Calificacion
Total
3 4 5
Hay respuestas oportunas | Recuento
por parte del tutor en el % Dentro de 0 18 43 61
. : 0% |29.5% | 70.5% | 100.0%
menor tiempo posible. aspecto
Aspectos Hay retroalimentacion de I;ecg:::r% de 0 14 47 61
P las actividaddes evaluadas. a(s)pectos 0% 23.0% [ 77.0% | 100.0%
El trato del tutor con los Recuento
estudiantes es cordial y % Dentro de 1 3 >/ 61
respetuoso aspectos 1.6% | 49% |93.4% | 100.0%
Recuento
1 35 147 183
(o)
Total afpii?égo de 1 59 |19.1% |80.3% | 100.0%

Fuente. Elaboracion propia de los autores.
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Figura 3. Diagrama de barras de la valoracion del tutor 1
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Fuente. Elaboracion propia de los autores.

En el diagrama anterior (Figura 3), se
refleja el grado de aceptacion de los estudiantes
por el tutor 1, dando una valoracién mayor entre
4y 5. Se evidencia ademas, en la tabla 6, un valor

Para evaluar al tutor 2, se comparan los
valores de calificacion y se observa que los tres
aspectos: respuestas oportunas, retroalimentacion
en las actividades evaluadas y trato con los estu-

porcentual insignificante en la escala de 3,0.

Tabla 7. Valoracion del tutor 2

diantes, presentan valores superiores al 70% en
escalas de 4 a 5 (Tabla 7).

Calificacion
Total
1 2 3 4 5
Hay respuestas Recuento
oportunas por parte % Dentro 1 1 6 33 20 61
del tutor en el me- doe 35DeCtos 1.6% | 1.6% | 9.8% | 54.1% |[32.8% | 100.0%
nor tiempo posible. P
pspectos | L8t e [ebeme | 1| 1 | 15 | 20 | 2 | e
des evaluadas doe aspectos 1.6% | 1.6% | 24.6% | 32.8% |39.3% | 100.0%
prmod ot | [ [ o [ o] el e
cordial y respetuoso. | de aspectos 1.6% | 1.6% 0% 27.9% 1 68.9% | 100.0%
de aspectos 1.6% | 1.6% | 11.5% | 38.3% | 47.0% | 100.0%

Fuente. Elaboracion propia de los autores.
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Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Seguidamente, se compara la escala de
calificacion del tutor 3, donde se visualiza un nivel
muy bajo de 12,2 % en la retroalimentacion
de las actividades evaluadas, 7,3% en el trato
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Figura 4. Diagrama de barras de la valoracion del tutor 2.
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Tabla 8. Valoracion del tutor 3

cordial 'y respetoso

con los estudiantes, en

escalas inferiores de 3, lo que significa que
en la escala de 4 a 5 presenta valores muy
representativos de 80,5% (Tabla 8).

Calificacion
Total
1 2 3 4 5
Hay respuestas opor-
tunas por por parte Ei/ecgs::; 0 0 8 21 12 41
del tutor en el menor d(:e 35pectos 0% 0% [19.5% | 51.2% | 29.3% | 100.0%
tiempo posible. P
Hay retroalimentacion | Recuento
Aspectos - o 1 4 4 17 15 41
Svea'lisag;gv'dades d/‘; gf;;‘sos 2.4% | 9.8% | 9.8% |41.5% | 36.% |100.0%
El trato de tutor con Recuento 5 1 0 3 30 41
los estudiantes es % Dentro 4.9% | 2.49% 0% 19.5% | 7329 100.0%
cordial y respetuoso. | de aspectos R B I =P e
rotal f;f%’s:tt% 3 5 12 | a6 | 57 | 123
de aspectos 24% | 4.1% | 9.8% | 37.4% | 46.3% | 100.0%

Fuente. Elaboracion propia de los autores.
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Figura 5. Diagrama de barras de la valoracion del tutor 3
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Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Se sefalan valores altos en la retroalimen-
tacion de las actividades (Figura 3; Figura 4;
Figura 5) loque facilitalos procesosde motivacion
y orientacion, conduciendo a la interaccion
entre los participantes considerandose un punto
clave en el desarrollo de toda propuesta de
formacion, segun los estudios de Bossolasco
& Chiecher (2015), donde se requiere de una
comunidad de aprendizaje comprometida tanto
en el desarrollo personal como en las actividades
y espacios de interaccion grupal.
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Engeneral, la calificacion de los estudiantes
hacia los tutores refleja una apreciacion muy
positiva y satisfactoria, criterio necesario para
validar propuestas educativas confiables y de
calidad (Brito & Rivero, 2014) orientadas a
la utilizacion de tecnologia como frente de
atague a los problemas que acaecen dentro del
guehacer pedagogico.
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3. CONCLUSIONES

rente a los resultados obtenidos de esta

experiencia, se define que un 68% de

estudiantes aprobaron la asignatura,
observando que los programas de Medicina
Veterinaria y Zootecnia MVZ, Ingenieria Industrial
Sede Neiva y Pitalito, Administracion Bancaria
y Financiera sede Neiva y Pitalito presentan
una mayor motivacion extrinseca o intrinseca,
evidenciandose  en encuentros presenciales,
visitas a tutorfas, comunicaciones en los
correos electronicos, foros de dudas en el aula
, llamadas telefonicas, en contraste con los
programas de Ingeniera Ambiental, Ingenieria
Sistemas, Administracion Comercial  Pitalito,
esto en contraste con la ensefianza presencial
tradicional la cual para el periodo A-2014
alcanza un porcentaje menor y donde los
estudiantes presentan menor participacion por la
inflexibilidad temporal.

Uno de los problemas que se presenta
en el desarrollo del curso, es la falta de créditos
académicos de la asignatura, mostrada en el
analisis de los encuentros presenciales, donde
se observd que se sentian desmotivados debido
a que esta cuantificaciéon numérica no les
representaba ganancia en el promedio final y
que facilmente podia verla nuevamente.

Este primer acercamiento a e-Learning
fue desarrollada en la plataforma Moodle,
promoviendo el trabajo colaborativo y aprendi-
zaje auténomo.

El aula virtual obtuvo porcentajes satis-
factorios de valoraciones por los estudiantes en
aspectos relacionados con su experiencia con la

por el papel central en el acompafiamiento
personalizado de los participantes, motivando
y alentando a la participaciéon, y desafiando
a una mayor profundizacién e integracién de
contenidos. Hay una valoracibn muy positiva
de los tutores en este sentido, destacando la
oportunidad que la Corporacion Universitaria del
Huila dispone de personal idéneo para brindar
esta metodologia y el potencial multiplicador a
futuro

Al'hacer un andlisis en cuanto al disefio del
curso, se muestra que el nivel de dificultad es el
apropiado, de facil comprension, razonamiento,
atractivo, llamativo con percepcion baja en el
volumen de trabajo, lo que obliga a reorganizar
el numero, complejidad en el desarrollo de las
actividades en especial los trabajos colaborativos
y el tiempo prudente para su entrega.

Frente a los aportes de esta experiencia,
se puede afirmar que se estad construyendo
el concepto de educacion e-learning en la
Corporacién  Universitaria del Huila, donde
plantea la necesidad de incorporar las TIC en los
procesos educativos, viéndose como un proceso
de innovacién, que presenta fases de Iniciacion
del cambio, Escalabilidad del cambio (imple-
mentacion), Institucionalizacion del cambio
(Collis, 2004).

De ahi, se hace indispensable promover
proyectos educativos institucionales e incorpo-
racion de TIC en un modelo que parte del
acompafamiento a los procesos educativos del
aula, innovando los curriculos, construyendo una
cultura que priorice la investigacion

plataforma y con los tutores, demostrando que
la plataforma fue clara, l6gica, organizada, y sin
dificultades en la navegacion.

y la generaciéon de conocimientos,
mejorando la capacidad de los
docentes para innovar y lograr "
qgue los estudiantes tengan mas y mejores
aprendizajes y acceso al mundo ilimitado de la
sociedad de conocimiento y de la informacion.

Fueron fundamentales las oportunas inter-
venciones de los tutores de forma presencial
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En cuanto a las recomendaciones se Para finalizar, debemos indicar que algunos
sugiere una reglamentacion de la asignatura  de estos inconvenientes iran desapareciendo a
Catedra CORHUILA con limites de tres semestres  medida que se va adquiriendo mayor experiencia
para aprobar, revisar el microdisefo curricular  ensu utilizacién y su presencia sea mas usual en
y adicionar recurso humano, para ampliar y  nuestro sistema educativo.
fortalecer el sequimiento a los estudiantes.
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