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Editorial

Entre Ingenieria, Tecnologia y Productividad
Between Engineering, Technology and Productivity

Lloyd Herbert Morris Molina, PhD.

La alternativa para sustentar la competitividad en las organizaciones es a través de la productividad. Este concepto relaciona
la produccion de bienes y servicios con respecto a los recursos utilizados como: mano de obra, materiales, energia, maquinaria u
otros factores. En este sentido, una de las areas del conocimiento que posee un rol protagonista para el incremento de la
productividad es la ingenieria que, en funcién de un interesante trabajo relacionado con la comprensién del conocimiento, las
habilidades, las competencias y el proceso de aprendizaje de indole ingenieril, logra el dominio de técnicas y de la tecnologia en
sus diversas etapas de innovacién y desarrollo [1]. Por tal razon, la necesidad de optimizar los ciclos en los procesos de
manufactura y de servicios, conllevan a que los esfuerzos de ingenieria utilicen modelos basados en la definicidn de capacidades
en relacion con el impacto en la productividad, como ejemplo de ello, se tienen los modelos en ciclos de manufactura con
aplicaciones informaticas: CAD (Computer aided desing), CAE (Computer aided engineering), CAPP (Computer aided process
planing) y CAM (Computer aided manufacturing) [2]. Ahora bien, la incorporacion de modelos o técnicas deben tener una
orientacion hacia el cumplimiento de los objetivos en operaciones (calidad, flexibilidad, costos y tiempos de entrega), de tal
manera que exista un enlace hacia su insercién en las estrategias de fabricacion en industrias 4.0, para el incremento de la
productividad. [3].

Los objetivos en operaciones estan interrelacionados con aplicaciones tecnoldgicas, por ejemplo, la posibilidad de
incrementar la flexibilidad y productividad en las redes de produccién de la Industria 4.0, se puede alcanzar mediante la
incorporacion de robots auténomos moviles y con la intralogistica inteligente [4], en cuanto a la calidad, por ejemplo, el
incorporar metas de cero defectos, aumenta la productividad en procesos de las compafiias de manufactura y servicios,
utilizando seven QC (Quality Control) tools: Flow chart, check sheets, histogramas, Pareto diagram, cause and effect diagram,
scatter diagram and p-chart en la integracién de la informacién en plataformas computacionales [5]. Por tanto, se obtiene una
mayor habilidad de reaccion (flexibilidad en la oferta), con tiempos cortos de respuesta hacia los cambios en la demanda y la
minimizacion de costes de produccion en paralelo a mejores estandares de calidad que finalmente impactan de forma positiva en
la productividad del sistema de produccion.

El enfoque hacia la productividad desde la ingenieria posee su punto de apoyo en la tecnologia, lo que ha permitido distintos
frameworks basados en el ciclo de mejoramiento continuo: Check — Action - Plan - Do, con direccionamiento a procesos de
redisefio y reingenieria. Precisamente, dentro de estos frameworks, se localiza el BPR (Business Process Re-engineering or

Business Process Re-desingning), el cual posee una direccién al mejoramiento en ingenieria de procesos con relacion a la
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productividad, calidad del producto y ventajas competitivas. [6,7]. Otro framework, que se puede considerar es el marco para el

mejoramiento de la productividad que incorpora una orientacion de las operaciones para el logro de metas de productividad

agrupando cuatro areas estratégicas o 4Ps (people, product, process and policy) [8,9]. Ahora bien, en el desarrollo comparativo

entre los modelos citados BPR y 4Ps, se encuentra una estrecha relacién en el requerimiento de iniciativas tacticas con bases

metodoldgicas y tecnolégicas para alcanzar la ingenieria de procesos mediante: Total quality management, Just intime, 5S,

Kaizen, 3Rs (reduce, reuse and recycle), benchmarking, six — sigma, 1SO, OHSAS y balance scorecard.
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Fig. 1. Ingenieria, tecnologia y productividad.

Por las razones expuestas, se puede deducir la necesaria y estrecha relacion entre los conceptos bases de ingenieria mas la

incorporacion de las técnicas, métodos y tecnologias para el alcance en procesos ciclicos y dinamicos de mejores niveles de

productividad. En la fig. 1, se puede realizar la interpretacion de las tres variables analizadas: los conocimientos, habilidades y

competencias propias del &mbito de la ingenieria para el abordaje de problemas tipicos de indole ingenieril, y con la

incorporacion de técnicas, herramientas y tecnologias para la optimizacion de los procesos en los que se logran alcanzar

objetivos propios de las operaciones como: minimizacion de costos, flexibilizacion de la oferta, mejoramiento de la calidad y la

reduccion de tiempos para el incremento de la productividad organizacional.
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