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RESUMEN

Ante la actual complejidad de la sociedad global en la que se
experimentan fenémenos que cambian progresivamente las es-
tructuras territoriales (politicos, sociales, culturales, econémicos
y educativos) y ocasionan malestares como fragmentacién de
las unidades territoriales, pobreza, desempleo y aumento de la
complejidad, surge la necesidad de considerar mecanismos que
enfrenten estos problemas. Dichos mecanismos brotan desde la
misma base del territorio a partir de un capital sinérgico, catali-
zando, potencializando y creando —si no existen— nueve capitales
subjetivos e intangibles que funcionando de manera sistémica
posibilitan un proceso de desarrollo endégeno. Por esta razén, es
oportuno reflexionar acerca del papel de los seres humanos como
especies territoriales, capaces de transformar su propio territorio,
dinamizarlo, complejizarlo y clausurarlo operativamente de ma-
nera tal que se adapte al contexto global.

PALABRAS CLAVE: Desarrollo enddgeno, capitales intangibles,
clausura operativa y complejidad.

CO6DpIGO JEL: R11.

ABSTRACT

Given the current complexity of global society where elements are
experienced gradually changing territorial structures (political,
social, cultural, economic and educational) as causing discomfort;
fragmentation of territorial units, poverty, unemployment and
increased complexity arises need to consider mechanisms for
dealing with such problems. These mechanisms sprout from the
same base of territory from a capital synergistic, catalyzing, poten-
tially and creating -if not existing nine subjective and intangible
capital that enable systemically operate a process of endogenous
development. For this reason, it is timely to reflect on the role
of humans as territorial species, capable of transforming its own
territory, more dynamic, and close it complejizarlo operationally
in a way that suits the global context.

KEeywoRrDs: Endogenous development, intangible capital, ope-
rative closure and complexity.

JEL CoDESs: R11.
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1. INTRODUCCION

Vivimos en un sistema de escala global, donde las interacciones
son parte natural de la convivencia humana; de un modo operativo
complejo nos adaptamos a las condiciones generadas por los otros
(individuos). Sin embargo, las interacciones, como modus operandi, no
generan elementos que transformen y adapten al territorio como parte
integral de este al entorno, es decir, una transformacién de pequefia
escala que permita la interrelacién y la adaptacidn, y cuya finalidad
sea entender y jugar en un contexto global, competitivo, depredador,
multidimensional y altamente complejo. Dicho contexto, lejos de
manifestar la igualdad de oportunidades para el desarrollo de los te-
rritorios ha ocasionado la desigualdad interregional, la divergencia de
las unidades territoriales, pobreza, aumento de las tasas de desempleo
y el reciclaje humano. Si bien esto se debe a la implementacién del
Plan Marshall, que a partir de la inversién, buscaba una reconstruccién
econémica y de infraestructura de la Europa azotada por la Segunda
Guerra Mundial, también manifestaba el inicio de un nuevo orden
mundial.

El proceso de desarrollo comenzé a verse diversificado y desigual
entre las naciones, razén por la cual se contemplé que el desarrollo
debfa ser analizado y corregido, lo que origin6 un gran nimero de
controversias tedrico-normativos en cuanto a los procesos de desarrollo
y crecimiento econémico.

Dentro de estos enfoques, a principios de los afios ochenta del
siglo XX, surgen los supuestos teéricos del desarrollo endégeno. Se
considerd que el desarrollo ni era impuesto desde arriba, ni automd-
tico, mds bien, se responsabiliz6 a cada uno de los individuo de la
sociedad de su propio desarrollo econémico-social-politico, a partir
del uso y aprovechamiento del propio potencial local, de la existen-
cia de diversos capitales intangibles (cognitivo, simbdélico, cultural,
humano, social, civico, institucional, psicosocial y medidtico) y un
capital sinérgico que funge como creador —si es que no existen los
capitales—, acumulador y catalizador que posibilita la generacién
de un proceso capilar, adaptativo y emergente en un sistema de alta
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complejidad. Simultdneamente, se convirtié en un sistema cada vez
mds complejo y clausurado operativamente. Y ante tal complejidad
se requiere de mayor complejidad, pues sélo “la complejidad reduce
la complejidad” si se quiere ser un territorio ganador.

Entonces, si se concibe a la sociedad como un sistema, “se sigue
[...1 que debe tratarse de un sistema clausurado operativamente”
(Luhmann, 2006, p. 66). De alguna forma, estarfamos infiriendo que
este proceso clausurado operativamente se encuentra en cada uno de
los espacios territoriales de nuestro planeta (municipios, comunida-
des, Estados o paises) hecho tinicamente por las personas de carne y
hueso, pues aun con capacidades fisicas y psiquicas diferentes pueden
dirigir su modo de vida a un bienestar comtn dentro del paradigma
de la globalizacién.

A partir de lo anterior, este articulo pretende proporcionar un
cuadro general del papel de los capitales intangibles y sinérgicos,
que funcionando de manera sistémica, incentivan el desarrollo
endégeno territorial. Asi pues, se muestran los resultados de un
estudio exploratorio-descriptivo en Tlalnepantla, Estado de Morelos
(México). Ademds, a partir de los resultados, se presenta un andlisis
en el cual sostenemos que el desarrollo endégeno, al ser emergente,
complejo, capilar, sinergizado y adaptativo, tiene su origen a partir
de una epistemologia y ontologia sistémica, la cual muestra que la
realidad del desarrollo no es atomizado, sino sistémico y altamente
complejo, y su enfoque se abre de forma multidimensional, causando
de modo automadtico una clausura operativa del sistema, as{ como su
adaptacion al sistema global.

As{ pues, el trabajo se encuentra estructurado de la siguiente ma-
nera: en la primer parte se expone brevemente el paradigma del desa-
rrollo enddgeno y los diferentes capitales intangibles que lo componen;
enseguida se intenta plantear el marco teérico de clausura operativa
desde la perspectiva de Niklas Luhmann; finalmente, se muestran los
resultados de un estudio exploratorio con experiencia de desarrollo
enddgeno, a través de la existencia de capitales intangibles con el fin
de intentar mostrar la manera en que se causa el proceso clausurado
operativamente en territorios de pequefia escala.
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2. EL PARADIGMA DEL DESARROLLO ENDOGENO

Lo “enddégeno” se refiere a que “se origina o nace en el interior” (Es-
parsa Calpe en Calderén, 2008, p. 28). En un sentido mds preciso,
el desarrollo endégeno es la capacidad de los territorios para desarro-
llarse desde su interior a partir de sus recursos materiales (naturales,
institucionales, educativos, tecnolégicos, entre otros) e inmateriales
(capitales locales, la mayorfa de cardcter intangible). Parte desde la
base del territorio hacia arriba, tratando de hacer frente a los desafios
impuestos por la globalizacién neoliberal, pues este sélo ha acarreado
desigualdad interregional, divergencia de las unidades territoriales,
pobreza y aumento de las tasas de desempleo.

Una primera aproximacién al desarrollo endégeno parte a finales de
la Segunda Guerra Mundial con la corriente del pensamiento keyne-
siano, ya que existia desigualdad econémica y falta de bienestar entre
las regiones. Dichos supuestos sostenian que el crecimiento dependia
fundamentalmente de la demanda externa y de la tasa de ahorro, entre
ellos se destaca Harrod (1939) y Domar (1946). Estas propuestas, al
carecer de inconsistencia en el contexto mundial entre las regiones
mds desarrolladas y las menos desarrolladas, ya que no todos podian
invertir las mismas cantidades de capital en una dindmica de libre
mercado, llevé a un nivel mds elevado de divergencia territorial.

Ante esto, surgen los modelos neocldsicos con las aportaciones de
Solow (1956 a 1987) y Kaldor (1970). Se consideraba que la tasa de
crecimiento en las regiones es determinada por la oferta y la eficacia
de los factores de produccién. Solow (1956, p. 27) agregaba, que “el
insumo de la mano de obra no dependfa de la tasa de ahorro-inversién,
sino mds bien de la tasa del progreso tecnoldgico”. Por ende, se consi-
der6 la acumulacién de capital fisico, la creacidon de grandes empresas,
la produccién en serie y a gran escala, asi como el capital humano que
generaba un desarrollo de pequefia escala.

Para finales de los ochenta y principios de los noventa, ante la
crisis que mostraba sintomas de divergencia en el nivel de desarrollo
econdmico, se vivia la caida de las tasas de crecimiento, la disminucién

de las inversiones, el aumento de la desocupacién, las dificultades para
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el reciclaje humano, la ruptura de los consensos sociales y la caida
de los grandes centros industriales, principalmente en los paises del
Tercer Mundo. En consecuencia, se obligé a replantear nuevamente
la discusién entorno al desarrollo de los territorios.

Surge una postura practicamente adaptada a los posibles escenarios
del desarrollo, cuya denominacién fue Teoria del crecimiento endigeno', la
cual consideraba que el avance tecnolégico es un factor enddgeno, ya
que las rentas monopolisticas condicionan los procesos de crecimiento,
lo que les permite concluir la diversidad de los escenarios posibles del
crecimiento, asi mismo inclufan que la tasa de crecimiento depende
bédsicamente del stock de tres factores: conocimiento, capital fisico y
capital humano. Se cambig relativamente el rumbo de la dindmica de
crecimiento y desarrollo, se transformo a territorio en un mecanismo
independiente de otros, lo que generé el surgimiento de un stock de
crecimiento con elementos enddgenos, retribuyendo solamente al
crecimiento de las ciudades.

Aunado a esto, Barquero consider6 que el desarrollo se da bajo
cuatro fuerzas?; la organizacién flexible de la produccién; la difusién de
las innovaciones y el conocimiento; el desarrollo urbano del territorio,
y el cambio y adaptacién institucional. Todas ellas funcionan de forma
sistémica, de tal manera que los impulsos generados por la inversién
se transforman en rendimientos crecientes cuando existe sinergia
entre estas fuerzas. “Pero también el funcionamiento ineficiente de
algunos de estos mecanismos puede ejercer un efecto perturbador en
el impacto de la inversién sobre el aumento de la productividad y
debilitar el proceso de crecimiento” (Vdzquez, 2005, p. 41)

Asi pues, y rechazando la existencia de una sola via, de una cosmo-
visién Unica, de un proyecto occidental de civilizacién universal, se
han abierto enfoques multifacéticos enfocados al proceso de desarrollo
enddgeno como una dindmica local-global y sistémica, la cual per-

! Se considera a Romer (1986), Lucas (1988) y Barro (1991) como principa-
les precursores de este enfoque.

*Para profundizar ver: Vdzquez, 2005). Las Nuevas Fuerzas del Desarrollo,
Madrid: Antoni Bosch Editores.
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mite que las regiones actiien y se desarrollen de forma autosostenible
dentro del proceso global.

2.1.El desarrollo desde la perspectiva de Sergio Boisier

Boisier (2005) considera al desarrollo endégeno como una “propiedad
emergente de sistemas complejos, altamente sinergizado, adaptativo y
con un funcionamiento semejante a la capilaridad, adaptado practica-
mente a la complejidad global”. Es decir, el proceso de desarrollo del
territorio es emergente a partir de factores subjetivos caracterizados
como capitales intangibles potencializados y articulados por un capital
sinergético en un contexto complejo y sistémico, en el que interac-
tan en una funcién de sinapsis; es capilar, ya que es un fenémeno de
pequefia escala que se expande desde abajo, hacia arriba y hacia los
lados; y adaptativo, porque permite al territorio adaptarse al contexto
complejo en el que interactdan muchos elementos, lo cual facilita la
reduccién de la complejidad del territorio.

El territorio significa el lugar o espacio del juego sistémico prede-
terminado a sufrir cambios constantes a través de las interrelaciones
de los sistemas (social, politico, educativo, econémico y cultural),
en tanto que, el desarrollo surge a partir de esta interrelacién y la
capacidad de los individuos para transformar dichos sistemas, pues
“el desarrollo, como un fenémeno concreto, solo puede ser hecho Gni-
camente por las personas de carne y hueso y que habita en un lugar
dado” (Boisier, 2007, p. 118).

Las personas, como principales actores del territorio, son res-
ponsables del desarrollo. Sin embargo, “el desarrollo depende de la
interaccion, esto es, en la conectividad y de la interactividad entre
varios factores y procesos de menor escala, de local en el lenguaje
de la complejidad” (Boisier, 2007, p. 90), de una sinergia cognitiva
que no es més que “la capacidad para realizar acciones, sobre la base
de una misma interpretacién de la realidad y de sus posibilidades de
cambio en la competitividad global” (Boisier, 2007, p. 92). Conside-
rando, principalmente, como portadores del desarrollo del territorio
al hombre, ya que es un “animal territorial”, que ocupa, usurpa y

[150] REVISTA DE €CONOMIa DEL CARIBE n°. 11 (2013) pags. 144-180



Anthony Pérez Balcazar, Lizeth Juventina Salazar Paredeso

defiende su entorno fisico con igual o peor ferocidad que cualquier
otra especie animal {...} el ser de un lugar, el reconocerse en el lugar,
es una derivacién del cardcter territorial del “animal humano” y tan
fuerte que, como bien sabemos, el exilio es considerado como una
pena maxima y el desarraigo del territorio cotidiano.

El individuo estd, obviamente, en el territorio, y el territorio en el
individuo en el sentido de que la suerte del territorio afecta el logro
del apoyo del territorio — segin uno de los principios del paradigma
de la complejidad: lo hologométrico— entonces “la mayoria de las
personas se desenvuelve toda su vida en un entorno territorial, en un
territorio cotidiano de muy pequefio tamafio” (Boisier, 2007, p. 7).
Por lo tanto, el individuo posee la capacidad para poder cambiar el
entorno, a partir de la potencializacién y articulacién de nueve formas
de capitales, todas ellas de cardcter intangible y cualitativo por medio
de un capital sinergético.

En consecuencia, el desarrollo enddgeno no estd basado simple-
mente en la dotacién y acumulacién de capitales intangibles, ni en
el potencial endégeno territorial, sino en el uso de estos. Por ende,
la teorfa de desarrollo endégeno ha planteado una nueva dindmica
en el proceso de desarrollo de las comunidades desde el nivel local
“adaptado prdcticamente a la complejidad global, sinergizados y con
un proceso semejante a la capilaridad” (Boisier, 2007, pp. 82-84).

Pero son aquellos capitales que recaen en el individuo los que
logran generar un stock de desarrollo; nos referimos en este sentido
a los capitales intangibles, que teniendo como catalizador al capital
sinérgico logran generar un desarrollo desde abajo. Mediante la acu-
mulacién de capitales intangibles (cognitivo, simbdlico, cultural,
social, civico, institucional, psicosocial, medidtico y humano) existe
una mayor posibilidad y oportunidad de que las regiones construyan
sinergia cognitiva que les permitird dinamizar el proceso de produc-
cién en red, una acumulacién econémica para incentivar el desarro-
llo enddgeno, ello con la finalidad de dar un buen uso al potencial
enddgeno de cada territorio, su disponibilidad, su aprovechamiento,
su sostenibilidad, as{ como su competitividad.
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De este modo, el territorio se convierte en una “regién que apren-
de” o que enfrenta mejor el juego globalizado y hace de su capacidad
de aprendizaje una condicién esencial para “ganar”. Una region que
aprende es en realidad una organizacién que llega a ser experto en
cinco actividades principales:

® Capaz de resolver problemas de una manera sistémica.

® Capaz de experimentar nuevos enfoques.

® Capaz de aprovechar su propia experiencia para aprender.

* Capaz de aprender de las experiencias y practicas mds apro-
piadas de otras organizaciones.

® Capaz de transmitir rdpido y eficazmente el conocimiento a
todo lo largo y ancho de su propia estructura.

En consecuencia “...} es un territorio innovador, creativo, que
aprende y se interesa por los factores que determinan la dindmica
econémica y social del territorio y, en particular, en la naturaleza de
los procesos innovadores tanto como en los factores y condiciones que
los estimulan” (Boisier, 2007, p. 12). Por consiguiente, el desarrollo
enddgeno se funda principalmente en expectativas subjetivas y com-
plejas, las instituciones y los recursos con potencial local (naturales,
humanos, econémicos, educativos, agropecuarios y de infraestructura).

Visto que el juego se dinamiza en la base del territorio, este se
convierte tanto en un actor indirecto como directo, de manera tal que
la competitividad habita como un proceso sistémico:

El territorio es un actor indirecto de la competitividad al transfor-
marse en una plataforma sistémica de ella, ya que en el territorio se
encuentra la malla de soporte, en el cual anidan las actividades pro-
ductivas, siendo tal malla un sistema de cooperacién fabril de eficien-
cia variable. Pero también es considerado como un actor directo de la
competitividad en la medida en que es un espacio contenedor de una
cultura propia que se traduce mediante practicas sociales histéricas,
en la elaboracién de bienes y/o servicios insolublemente ligados a tal
cultura, a partir de las cuales se pueden construir nichos especificos

de comercio de elevada competitividad (Boisier, 2007, p. 9).
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3. DESARROLLO ENDOGENO Y CLAUSURA OPERATIVA

Los individuos de cada territorio son y serdn, al menos en un mundo
social, los principales responsables de estos cambios y adaptaciones
territoriales, pues ellos con sus capacidades psiquicas son una ver-
tiente que percibe, siente y quiere, en la cual se fundamenta mente
y accién, donde se habla de que la “conciencia es siempre conciencia
de fenémenos” (Luhmann, 1997, p.120), es decir, es el hombre el
responsable de ocasionar toda clase de fenémenos en la sociedad, y
quien de manera recursiva establece modos de funcionamiento dentro
de la misma sociedad de manera integral. Estableciendo, entonces,
que la sociedad es un sistema (a escala) y tal sistema tiene un modo
de operar diferente, segin las condiciones del individuo que la com-
pone —por ejemplo, condiciones culturales, sociales, civicas, humanas,
etc.— que no es mds que una parte de intangibilidad y subjetividad
de los individuos.

Luhmann (2006, p. 66) afirma que

si describimos a la sociedad como sistema, se seguirfa entonces que
debe tratarse de un sistema operativamente clausurado. En el plano
de las operaciones propias de un sistema no hay ningtn contacto con
el entorno, por eso tampoco sistemas situados en el entorno pueden
intervenir en los procesos autopoiético de un sistema clausurado

operativamente.

Clausurar el sistema no significa “aislamiento, alejamiento o en su
caso suspensién, sino mds bien, el funcionamiento que tiene cada terri-
torio en su interior” (Pérez, 2011, p. 5). Las operaciones condicionan
la posibilidad del inicio de otras, llevando al sistema a la diferencia
(cuya estructura se efectta estructuralmente muy complejo) frente a
su entorno el cual existe en simultaneidad, es decir, las operaciones
dadas dentro de un sistema cada vez mds complejo —por ejemplo la
transferencia de conocimiento entre los individuos en un sector pro-

ductivo— ocasiona que exista una tinica cosmovision en el interior del
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sistema, que se reproduce a si mismo (autopoiésis), de tal manera que
cause diferencia con los demds sistemas de su entorno, que también
producen sus propias operaciones. Por tanto, cada sistema tendrd un
Gnico modo de operar tanto en su interior, como con el entorno. De
alguna forma estarfamos hablando que la clausura operativa se ubica
en cada uno de los sistemas y mds especificamente en cada uno de los
territorios (paises, Estados, Municipios o comunidades). Sin embargo,
el que un sistema se clausure operativamente no quiere decir que el
sistema (el territorio) se cierre a todos los modos de operacién de los del
entorno, pues la clausura operativa puede permitir que los agentes del
sistema, mediante sus operaciones en el interior, se autoreproduzcan
segun las operaciones del entorno, todo ello mediante la comunicacién.

En el proceso comunicativo toda operacién puede referirse o a la
informacién o al dar-a-conocer, pero sélo mediante una comunicacién
de enlace que, a su vez, reproduce la diferencia informacién/darla-
a-conocer. En la realizacién operativa (por el hecho de que sucede)
la comunicacién produce el cardcter clausurado. “Por su manera de
observar, [ ...} la comunicacién reproduce la diferencia entre clausura
y apertura” (Luhmann, 2006, p. 70).

En este sentido, cuando el sistema (hdblese de un sistema social
en un territorio) se da-a-conocer a s{ mismo con aquellos sistemas del
entorno, se habla de una autoreferencia que no es méds que un proceso
contindo de conciencia, en el que los agentes (seres humanos) perciben,
sienten, piensan y quieren hacer de su sistema. Si bien estos agentes
son los seres humanos, es porque son individuos con capacidades fi-
sicas y mentales, cada uno con diferente modo de percepcién tantoal
interior del sistema como al exterior (el entorno), lo que hace que las
operaciones sean distintas en cada sistema social (dentro del territorio),
pero quizd dirigidas al mismo objetivo, el desarrollo.

Dentro del sistema social existe un proceso de intercomunicacién
entre uno y otro agente del sistema (seres humanos) lo que ocasiona,
de alguna manera, la transferencia de conocimiento de acuerdo con las
necesidades del sistema en su interior, estando sujeto a constante cam-
bios segtin el contexto del entorno. Luhmann (2006, p. 68) afirma que
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[...}lasociedad es un sistema comunicativamente cerrado: produce
comunicacién mediante comunicacién. Su dindmica consiste en
que la comunicaci6n actta sobre la comunicacién y, en este sentido,
transforma permanentemente las distinciones e indicaciones actuales,

pero no configura nunca el entorno exterior.

Dicha comunicacién solo tiene lugar y es hecho por los seres
humanos a partir del lenguaje, en el cual se pone de mediacién un
tema, de manera tal que pueda llegar a consideraciones analiticas
como respuesta a ese tema y jamds puede ser impulsado de manera
individual. Al existir una recursividad de la comunicacién para en-
tender los procesos y los cambios del contexto, se tiene a interpretar
nuevamente el contexto, lo que propicia una autoreproduccién de
operaciones —autopoiésis en el lenguaje de la complejidad— cuya fi-
nalidad es nuevamente entender el contexto y asi sucesivamente. De
este modo, “que la comunicacién genere comunicacién, y por tal el
aumento de la complejidad para entender la complejidad tanto del
interior como del entorno” (Pérez, 2012, p. 4).

Dichas operaciones complejizan cada vez mds el contexto, son
adaptables y pertinentes segtin el contexto del entorno —actualmente
en un contexto globalizado, complejo, depredador, uniformizante,
universal, capitalista y con una rdpida evolucién tecnoldgica, que
ha ocasionado una divergencia y fragmentacién territorial— ya que,
“el mundo es un fenémeno estructurado por una multiplicidad de
discontinuidades entre los sistemas y sus entornos” (Luhmann, 1997,
p- 121). Segtin Luhmann (1997, p. 118), “sin clausura operativa no
habrfa ningtn sistema abierto al entorno y dependiente en algunos
aspectos especificos de las condiciones del entorno”.

Luhmann (1998, p. 27) infiere que “la complejidad es una selec-
ci6n, intencional o no, esté controlada o no, sea derivada o no”, donde
capacidad selectiva significa la seleccién de las operaciones para gene-
rar operaciones, sea controlada derivada o intencional. Por su parte,
Boisier, desde la perspectiva del desarrollo endégeno, insiste que la

[...} complejidad es un mundo dindmico en el que se interactdan

permanentemente procesos, los cuales conservan la identidad, de
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crearse continuamente a si mismos, de resistirse al cambio y de
centrarse en el interior y la necesidad vital de todos los seres vivos
de cambiar, crecer, de explorar los limites y centrarse en el exterior
(Boisier, 2007, p. 95-96)

Por lo tanto, cuando se considera al desarrollo en un sistema —
cualquiera que sea su magnitud— es como un elemento emergente
de un territorio sumamente complejo que a medida que aumente la
complejidad de otro, este lo hace simultdneamente.

En consecuencia, solo los seres humanos pueden ocasionar opera-
ciones que aumenten tal complejidad, las cuales pueden ser por una
sola Gnica vez a partir de la subjetividad individual. Quizds, algunos
de nosotros no concibamos esta relacién; sin embargo, dentro de un
enfoque social del desarrollo es bédsico como elemento de funciona-
miento social, donde se mezcle el sentir con la accién dirigido a un
bien comin pero solo mediante la comunicacién. Esto parte a concep-
ciones intangibles, donde la mente fundamenta acciones que llevan al
hecho, al menos en un mundo social. Max Weber ya nos mencionaba
de un fenémeno recursivo e ilimitado, la sociedad, donde tal hecho
0 accién era condicionado por la accién subjetiva, es decir, desde la
mente del individuo.

Segtn Boisier (2005),

lo intangible parte de una instancia cualitativa y de factores subjeti-
vos, en la cual el actor tiene habilidades colectivas de produccién, un
discurso sistemdtico de autoidentificacién social, la forma de plantear-
se frente a los procesos econémicos, un alto nivel de autoconfianza,
una creencia colectiva de construir futuros, un tejido organizacional
con ganas de desarrollarse, el poder de los medios de comunicacién
y la capacidad de mejorar las habilidades” (pp. 73-80).

Por tanto, cada persona dentro de la comunidad es un ente ob-
servado como un bien y no como un fin, donde el mismo individuo
se convierta en el eje de desarrollo de su regién teniéndose un alto
nivel de autoconfianza en el hacer y el querer hacer las cosas, de esta
forma lo que hace surgir al capital intangible es el propio individuo.
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Entonces, si consideramos que la intangibilidad y la subjetividad
por medio de la comunicacién genera operaciones, las cuales son in-
dispensables para el desarrollo de una comunidad, complejizdndolo y
sobre todo la recursividad a la auto-generacién de operaciones (axto-
poidsis), con el final de adaprarse al entorno, estamos haciendo énfasis
en que el desarrollo territorial es un fenémeno subjetivo, intangible,
aut6nomo, con una clausura operativa, autopoiético, comunicativo,
innovativo y adaptativo, que recae principalmente en los individuos
como parte integral del territorio (sistema territorial).

Desde nuestro punto de vista, para que esto suceda es necesaria la
existencia de diversos capitales intangibles, de los cuales nos menciona
Boisier (2007) que por medio de un capital sinérgico son catalizados
y acumulados de acuerdo con el funcionamiento de los contextos,
tanto del interior como del exterior del territorio, cuyo fenémeno
incremente —su complejidad, su autonomia, su clausura—, adapte y
cambie constantemente conforme cambia el exterior. Nos referimos,
precisamente, a un modo sistémico de operar del sistema territorial,
donde el desarrollo no se basa en modelos universales y uniformes,
sino en el cardcter endGgeno y en su potencial local. Lo que intentamos
decir es que en este proceso sistémico y complejo, el individuo debe de
tener la capacidad para generar e incentivar alternativas que permitan
transformar la sociedad, lo cual “no se limita al aprovechamiento del
potencial local, sino mds bien al uso de ellos, as{ como el nivel de
fortaleza y debilidad del territorio (su subjetividad), en gran medida
para superar las exigencias que establece el juego global, complejo,
competitivo, depredador y uniforme” (Pérez, 2012, p. 174).

Boisier menciona que el capital sinérgico es toda aquella capacidad
social, mejor, a la capacidad societal (como expresiéon mds totalizan-
te) de promover acciones en conjunto, dirigidas a fines colectivos y
democrdticamente aceptados (en todo su sentido de la palabra) por
una comunidad, con el conocido resultado de obtener asf un producto
final que es mayor que la suma de los componentes. Se trata de una
capacidad normalmente latente en toda sociedad, es decir, el capital
sinérgico acumula o en su caso crea estos capitales intangibles vy,
al mismo tiempo, funciona como fermento de estos, a tal grado de
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agilizar la sinapsis entre dichos capitales, la interactividad y el cam-
bio de informacién entre los actores. Dichos capitales intangibles,
sinergizados por un capital sinérgico, basan su peso en el individuo
(la mente), y son definidos de la siguiente manera;

e Capital cognitivo: hace referencia a la “dotacién de cono-
cimiento cientifico y técnico disponible de una comunidad.
Conocimiento acerca del propio territorio (su geografia, su
historia, entendido y no meramente relatado), una serie de
saberes cientificos y tecnoldgicos susceptibles de ser usados en
los procesos de crecimiento y desarrollo a partir de los recursos
naturales de la regién” (Boisier, 2004, p. 5)

® Capital simbdlico: es entendido como el “poder de hacer las
cosas con la palabra... es un poder de consagracion o de revelaciin.
Para construir region, para generar imaginarios, para movilizar
energfas sociales latentes, para generar autorreferencial, incluso,
para construir imdgenes corporativas territoriales. Nombrar
un territorio como regién es construirlo, es hacer uso de un

capital simbélico” (Boisier, 2004, p. 5).

® Capital cultural: “es el acervo de tradiciones, mitos y creencias,
lenguaje, relaciones sociales, modos de produccién y productos
inmateriales (literatura, pintura, danza, masica, etcétera) y
materiales especificos de una determinada comunidad. Y como
una cultura del desarrollo, se entiende al conjunto de actitu-
des hacia procesos econémicos que en la virtuosidad mezclan
cooperacién y competencia” (Boisier, 2004, p. 5).

e Capital institucional: “conjunto de atributos estructurales
que idealmente deben estar incorporadas en las instituciones;
la capacidad para actuar y tomar decisiones velozmente, la
flexibilidad organizacional, la propiedad de maleabilidad, la
resiliencia del tejido institucional, la virtualidad, esto es, la
capacidad de entrar y salir de acuerdos virtuales y sobre todo la
inteligencia organizacional, vale decir, la capacidad de moni-
torear el entorno mediante sensores y la capacidad de aprender
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de la propia experiencia de relacién con el entorno” (Boisier,
2004, p. 6).

Capital psicosocial: es la relacion entre pensamiento y accién,
corazén y mente de las personas. “Cuestiones tales como auto-
confianza colectiva, fe en el futuro, convencimiento de que el
futuro es socialmente construible [...}, capacidad para superar
el individualismo y sobre todo ganas de desarrollarse” (Boisier,
2004, p. 7).

Capital social: representa la predisposicion a la ayuda inter-
personal basada en la confianza, en que el otro responda de la
misma manera cuando sea requerido, “es una confianza poseida
por toda una comunidad en la cual la historia y la tradicién
indica que una ayuda a una persona o un grupo serd, en algin
momento, reciprocamente devuelta. Por tanto, es racional
ayudar reciprocamente” (Boisier, 2007, p. 77).

Capital civico: “estd asociado a las practicas politicas democra-
ticas, de confianza en las instituciones publicas, preocupacién
personal por la res-publica o, como se dirfa, por los negocios y
asuntos publicos, de asociatividad entre los dmbitos puiblico-
privado, de la conformacién de redes de compromisos civicos”
(Boisier, 2004, p. 8).

Capital medidtico: este capital hace referencia a “los medios
masivos de comunicacién social, que tan importante papel
desempefan en el éxito de una propuesta de desarrollo, es de-
cir, el poder enorme de los medios de comunicacién” (Boisier,
2007, p. 80).

Capital humano: entendido como el stock de conocimientos
y habilidades que poseen los individuos, asi como de su salud
y educacién. El capital humano, segiin Boisier, se debe a dos
formas que Robert Lucas puntualizé; “dedicando horas de
trabajo a este fin (going to school) o dedicdndolas a aprender en
la accién o mediante la experiencia (fearning by doing)” (Boisier,
2004, p. 9).
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Este proceso no es automadtico, se requiere de un impulsor y tal
actor no puede ser sino el gobierno del respectivo territorio, como
agente concreto del Estado en ese nivel (Boisier, 2004, p. 11), es de-
cir, la institucién pablica local como agente principal del territorio,
el cual fungiendo como capital sinérgico permite la fermentacién,
potencializacién y acumulacién de estos capitales.

4. LA IMPORTANCIA DE LOS CAPITALES INTANGIBLES
EN EL PROCESO DE DESARROLLO ENDOGENO.
TLALNEPANTLA, ESTADO DE MORELOS

A partir de lo anterior, este apartado intentaremos describir, de manera
muy breve, el contexto tebrico con un estudio de caso exploratorio en
el que se experimenta un proceso de desarrollo enddgeno, a partir de
la existencia, acamulacién y canalizacién de capitales intangibles, lo
que permite al territorio entender y adaptarse a los contextos, tanto
interiores como con los del entorno. Naturalmente, un proceso en
el que es sumamente dificil entender el nivel de complejidad de la
sociedad, pues esta es un fenémeno en constante cambio: cultural,
social, econémico, politico y educativo.

4.1. Caracteristicas socio-demograficas

Tlalnepantla es una regién ubicada al norte del estado de Morelos
(México), sobre el corredor biol6gico Ajusco-Chichinautzin, y cuya
ubicacién geogréfica respectiva es: al norte limita con el distrito federal
al oriente con el municipio de Tepoztlan, al sur con Tlayacapan, al
oriente con Totolapan y al noroeste con el municipio de Juchitepec,
estado de México. Tlalnepantla tiene una altitud promedio de 2566
metros sobre el nivel del mar y es el municipio mds alto del estado de
Morelos, con una extensién territorial de 124.1 km?2. Su poblacién es
de 6636 habitantes, de los cuales 3330 son hombres y 3306 mujeres,
siendo la cabecera municipal el lugar que concentra el mayor ndme-
ro de poblacién (3872 habitantes), seguido por ella, la delegacion
(ayudantfas) de Felipe Neri, con una poblacién de 1338 habitantes;
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El Vigia, que alberga 832, El Pedregal, 507; fraccionamientos y
otros, 69. Del total de las viviendas (1620) 1457 son construidas
principalmente por pisos de cemento; 193, de piso de tierra; de es-
tas, 1595 tienen de energfa eléctrica, 714 disponen de drenaje, 1492
dispone de sanitarios, 93 de computadoras, 775 de lavadoras, 819 de
refrigerador y 1501 de televisién (INEGI, 2010). En cuanto al tipo de
vegetacion, Tlalnepantla tiene una extensién de 11.000 hectdreas de
bosque, constituido por pino, encino, oyamel, fresno, palo de zorra,
huejocote, ocotillo y una gran variedad de plantas medicinales (Po-
leo, toronjil, tochete, tabaquillo, gordolobo, baleriana, etc.), en estos
bosques atin es posible localizar venado de cola blanca, zorrillo, ratén
de los volcanes, puma, codorniz, gallinita de monte, coyote, lobo,
gato montés, cacomixtle, tlacuaches, tiguerillos, hurén, leopardo,
conejo, iguana, culebras, escorpién, camaledn, correcaminos, pdjaros
carpinteros, entre otros.

Las principales actividades de la poblacién estdn basadas princi-
palmente en el sector primario; el 94.4% se dedica a esta actividad,
mientras se desempefia en el 0.5% al sector industrial, el 2.8% en
actividades de servicio y el 3.6% en actividades diversas. En este
sentido, la agricultura como la principal actividad estd centrada en
el cultivo de nopal verdura en la cabecera municipal y de cultivos de
temporal, como maiz, frijol, haba, jitomate, papa y tomate (gracias
a que en la comunidad de Tlalnepantla el interés por organizarse,
y atraer recursos publicos y privados, les ha orientado a continuar
fortaleciendo esta actividad, lo que facilita el crecimiento de la in-
fraestructura, la construccién de una agroindustria y mecanismos que
favorecen los modos de produccién y comercializacién del producto,
principalmente la produccién de nopal).

Entre la poblacién econémicamente activa que se dedica al cultivo
de nopal, el 58.27% tiene un ingreso per-cipita menor a un salario
minimo; el 32.16 tres veces o mds del salario minimo regional (entre

$200 y $250 pesos) y el 17.12% no especifica (INEGI, 2010).
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4.2. Identificacién de capitales intangibles

Tlalnepantla, municipio ubicado en la zona mds alta del estado de
Morelos, con una diferencia de climas muy representativa en pocas
comunidades de nuestro pafs, segundo lugar en produccién de nopal,
principal productor y abastecedor de nopal durante todo el afio en
nuestro pafs y la zona sur de Estados Unidos (Los Angeles, Arkansas,
Indiandpolis, Illinois y Nuevo México) y muy poco destacada por un
proceso productivo territorial, es una comunidad que muestra un
claro ejemplo de “Desarrollo endigeno territorial a partir de la existencia
de capitales intangibles”. Si bien, la creacion de estos capitales han sido
construidos debido a las adversidades en las que se encontraba la
poblacién (pobreza extrema), también han surgido gracias al apoyo
de organismos gubernamentales (principalmente del gobierno de
Estado), al percatarse de las condiciones favorables para la produccién
del “Nopal verdura”.

Esta situacion ha permitido que la scomunidad de Tlalnepantla sea
capaz de crear un ambiente favorable para la cooperacién instituciones-
sociedad, lo que contribuye a la generacién de cambios adaptables
al paradigma de la globalizacién neoliberal, tanto en el proceso de
competitividad local, nacional e internacional, como en su aumento

de complejidad y el proceso de la sustentabilidad territorial.
a. Capital Cognitivo

En cuanto a este tipo de capital, a partir de la década de los ochenta,
gracias a la llegada de Nopal proveniente de Milpa Alta, DF., cambi6
el rumbo econémico de la comunidad, adquiriendo un conocimiento
pertinente y funcional, tanto en el modo de comercializacién como
de produccién. Reconocer la ubicacién geogréfica de su interior (San
Felipe Neri, Vigia, El Pedregal y San Lorenzo) y exterior (al Distrito
Federal, el Estado de México y Morelos) es un factor que favorece el
proceso de comercializacién. Sin embargo, no todo el afio es momento
de producir y comercializar debido a las condiciones climdticas y de
mercado; la mejor temporada es entre octubre-febrero, pues el precio
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por caja alcanza entre $200 y $250 pesos, de tal manera que se exporta
al interior del pafs y al extranjero (Los Angeles, Arkansas, Indiandpo-
lis, Illinois y Nuevo México). Por otro lado, se han apropiado saberes
cientificos y tecnoldgicos que mejoran los modos de produccién; lejos
de utilizar azad6n, machete, carretillas, han construido terrazas de
cultivo, han implementado el uso de motocultor, motobombas y el
manejo apropiado de fertilizantes quimicos y orgdnicos (nitrégeno,
f6sforo, potasio y abono de animales).

b. Capital simbdélico

Se ha reflejado en un doble enfoque: en primer lugar, la comunidad
cre6 un proceso de identidad y territorialidad a partir de las expe-
riencias productivas y comerciales, lo que los ha llevado ha nombrar
a Tlalnepantla la “Capital del Nopal”, cuyo emblema es T/a/nepantla
un lugar con... futuro. Ha clausurado su territorio, ya que al crear cierta
identidad territorial de sus pobladores a través del uso de la palabra,
impide que otras regiones —Totolapan, Tlayacapan y Atlatlahucan—
movilicen acciones para comercializar en el centro de acopio de
Tlalnepantla, pues consideran que permitir estas operaciones en su
centro de acopio disminuirfa la oportunidad de desarrollo de sus po-
bladores, y por lo tanto de la comunidad. En segundo lugar, hacer uso
de la palabra o, mejor dicho, de capital simbdélico, ha permitido a los
miembros de la comunidad tener ciertas oportunidades de desarrollo
a través de la formacién de organizaciones independientes: El Vigia
Morelos; Nopalyacatl; Grupo Tlalnopalli; Cooperativa de productos
y servicios Nopalvida; Emiliano Zapata; Espina Verde; Cactus verde;
Oclayucan y Tenochtitldnlos, cuya funcién principal es la gestién y
comercializacién del producto.

c. Capital cultural
Es aquel que permite la diferenciacién e identidad territorial. Es

decir, la cultura como un elemento complejo, tnico de las regiones.

Este capital es representativo en la generacion de identidad territorial
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a través de los productos inmateriales; se reconocen las principales
festividades (el 29 de junio, el carnaval, asi como de cada capilla), as{
también las pinturas en el museo de la iglesia principal. En cuanto a
la cultura del desarrollo, se ha propiciado una cultura de cooperacion en
la mejora de escuelas, espacios deportivos y la ampliacién del centro
de acopio —tal es el caso de la reunién del 25 de junio del 2011. Por
otro lado, el uso de las herramientas tradicionales se sustituyen por
herramientas mds sofisticadas para la produccién; por ejemplo, la oz,
la coa y el arado por el motocultor, la bomba de agua y la rastra me-
cdnica, lo que incrementa las ganancias y mejora la calidad de vida.
Este contexto ha ocasionado la construccién de una narrativa propia
de produccién, cooperacién, solidaridad, identidad y diferenciacién lo
que genera entre los jovenes una motivacion la herencia para dedicarse
a esta actividad. Por tanto, se ha incrementado un campo de com-
petitividad comercial y productiva a nivel nacional e internacional.

d. Capital institucional

El capital institucional es representativo en Tlalnepantla, ya que se
plantea un Plan Municipal de Desarrollo basado en el programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en el cual se retoma
el término de desarrollo como elemento fundamental del bienestar
comin teniendo como prioridad la reduccién de la pobreza, el cuidado
ambiental y el desarrollo del nicleo agricola.

En este sentido, la institucién pablica local —principalmente las
autoridades locales— mantiene un proceso de inteligencia organiza-
cional para poder relacionarse con instituciones estatales (SEDAGRO)
y federales (INMOVIR, SAGARPA, Programa Activos Productivos,
FONHAPO, entre otros), lo cual facilita la gestién de recursos para
la produccién de Nopal Verdura. Por otro lado, por medio de mesas
de didlogo existe una coordinacién institucional (organizaciones de
productores-gobierno local) para la toma de decisiones relacionadas
con la actividad productiva y para llegar a consensos que beneficien
a la comunidad; por ejemplo, la ampliacién del centro de acopio, el
funcionamiento de la agroindustria, la mejora de escuelas, el centro de
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salud, etc. As{ como para el ajuste de cuentas fiscales, lo que incentiva
précticas verdaderamente democrdticas y transparentes’.

e. Capital psicosocial

Este capital es altamente representativo, pues se basa en el pen-
samiento-accién; el solo hecho de nombrar a Tlalnepantla un “u»
lugar con futuro...” premedita a disposiciones positivas, como ganas
de desarrollarse, de creer en el futuro, de triunfar y, sobre todo, de
autoconfianza colectiva para asociarse —tal es el caso de la existencia
de varias organizaciones productoras. Si bien las asociaciones les ha
permitido gestionar recursos materiales con instituciones ptblicas y
privadas, también ha mezclado el saber y el sentir, impulsindolos a
llegar mds lejos de lo que crefan y generar una narrativa propia de
produccién:

Los productores de la organizacién Cactus Verde refieren: antes esté-
bamos jodidos y gracias al nopal ha mejorado nuestra vida, tenemos
mayores recursos econémicos, y ya no nos quejamos. Ahora también
el aguacate se va a exportar, lo que implica que tenemos asegurado
un mejor futuro. Hay mucho material para salir adelante, pero hay

poco tiempo.
f. Capital social

Los habitantes pueden confiar el uno con el otro y existen muchas
probabilidades de que cooperen para resolver algin conflicto, siem-
pre y cuando afecte la principal actividad de la regién. La confianza,
basada en el cuidado mutuo de sus pertenencias (plantas de nopal),
refuerza la solidaridad y cooperacién interpersonal para contribuir a
proyectos productivos que, aunque no los beneficien directamente,
estdn dispuestos a contribuir con tiempo y dinero al proyecto. Tal es

?Para verificar, basta ver los resultados de los tltimos periodos electorales,
en el cual podemos destacar una participacién electoral alta en comparacién
con otros municipios del pafs. Instituto Electoral del Estado de Morelos (IEEM).
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el caso de la ampliacién del centro de acopio, donde la diversidad de
organizaciones productoras integrada por la mayoria de los producto-
res de Tlalnepantla, ha implicado una mayor participacién social de la
poblacidn, lo que no solo beneficia la produccién del nopal, sino tam-
bién su comercializacién. En este sentido, las organizaciones Cactus
Verde y Nopalvida se encargan de la exportacién, Tlanopalli, Espina
Verde, Emiliano Zapata, Oclayucdn, Tenochtitldn y el Vigia Morelos
de la gestion. Estas organizaciones no implican la discriminacion de
productores, sino, que tengan otras alternativas de produccién, es
decir, la existencia difusa de una remuneracion basada en la reciprocidad
de ayuda mutua y confianza interpersonal.

g. Capital civico

Este tipo de capital recae en la confianza de la sociedad en los asuntos
publicos, las pricticas politicas, en los negocios y asuntos publicos,
los cuales se dan a través de la participacién en audiencias publicas,
foros ciudadanos, mesas de didlogo y asociatividad en la esfera politica
y el dmbito privado. En este caso, la existencia de lideres que son
sustituidos periédicamente por los integrantes de las organizaciones,
y son también integrantes de un consejo municipal que, junto con
servidores publicos, forman el Consejo Municipal de Nopaleros de
Tlalnepantla (COMUNOTLA), cuyo principal papel es la integracion de
proyectos productivos, la gestién de recursos, la rendicién de cuentas y
los logros obtenidos. Por otro lado, en los Gltimos afios los habitantes
han participado en mesas de didlogo con autoridades municipales,
en protestas y camparfias electorales, as{ como en audiencias pablicas
generales —llevadas a cabo en los tltimos dias de cada afio— para ren-
dir cuentas de los compromisos del PMD. Procesos de este tipo han
incentivado en los habitantes un nivel de confianza en el gobierno
local, pues el 70% de los encuestado,” conffa en su gobierno, lo que

incentiva, a su vez, la participacién en comicios electorales. En este

“Considerando un universo saturado de 48 personas con un rango de edad
entre 25-77 afios.
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sentido, en el Gltimo periodo electoral, el 72.38% de la poblacién
fue a votar, lo que en ndmeros reales implica que de 4291 habitantes
que pueden votar, sufragaron 31006, cifra que hoy en dfa es dificil de
ver otras regiones de México.

h. Capital medidtico

Es de naturaleza que el desarrollo endégeno dependa de los medios de
comunicacién, pues estos medios pueden construir el desarrollo del
territorio o, en ocasiones, lo pueden frenar. También, “pueden destruir
socialmente la propuesta o bien validar socialmente la propuesta,
haciendo posible una mayor participacién de la poblacién” (Boisier,
2007, p. 80). Por una parte, si bien se considera que la existencia
de los medios de comunicacién son esenciales para enterarse de as-
pectos que puedan beneficiar la produccién, también lo son para la
comunicacién interna y externa de la sociedad. En este caso, se hace
uso del celular para negociar directamente con los compradores, lo
que genera paulatinamente una facilidad y ahorro de tiempo. Sin
embargo, el que se tenga la facilidad de hacer uso de las TIC en esta
comunidad, no quiere decir que sea la principal fuente de informacién
entre los habitantes, pues recurren a prdcticas culturales, como el
voceo en patrulla, de sonido local y entre amigos y parientes, lo que
incentiva una socializacién a partir de la divulgacién de informacién
concerniente a la regién.

Finalmente, basta dar un vistazo en diversos medios electrénicos
para observar informacién de la comunidad (Internet, televisién y
periddico) para asegurarse del potencial productivo de la comunidad
de Tlalnepantla, Morelos.

i. Capital bumano
La introduccién de conocimiento pertinente y funcional se ha plan-

teado desde tres vertientes: la primera, en la formacién informal

donde se adquieren conocimientos a través de la interaccién con la
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familia y productores de la regién segtn la experiencia productiva,
habilidad para producir y comercializar el nopal. La segunda, a través
de la formacién formal, que lejos de la formacién académica, la han
adquirido mediante cursos y talleres te6rico-practicos gestionados por
el COMUNOTLA, los cuales se enfocan en el manejo de instrumentos
tecnoldgicos, el uso de fertilizantes y la diferenciacién del nopal de
calidad, cuyo objetivo es la mejora de la produccién. Finalmente, el
apoyo a la salud, a través de jornadas concertadas entre el gobierno
local y estatal con su programa “Ruta de la Salud”, para brindar ser-
vicios como: salud bucal, revisién general, vacunas a los habitantes

y ganado de la region.

4.4. Capital sinérgico y desarrollo endégeno territorial.
Hacia un sistema clausurado operativamente

Si bien el desarrollo se incentiva a partir de la creacién, potencializa-
cion y catalizacién de los capitales, también es necesaria la existencia
de un capital sinérgico. Cabe destacar que el proceso no es automatico,
se requiere de un impulsor y “tal actor no puede ser sino el gobierno
del respectivo territorio, como agente concreto del Estado en ese
nivel” (Boisier, 2004, p. 11).

Sin embargo, no todo el papel recae en el sistema institucional
local, pues de ser asi el desarrollo solo dependeria de la institucién y,
con todo, en sus manos estarfa la calidad de vida de la poblacién. Se
puede decir que es un actor importante, en cuanto a la habilidad para
gestién de recursos econémicos, la concertacién publico-privado, la
flexibilidad para atender las necesidades, asi como para la elaboracién
de politicas ptblicas pertinentes y funcionales, pero no es el principal
actor, ya que su funcionamiento se debe al propio funcionamiento
de la sociedad que, a partir de las demandas y necesidades, ocasionan
una cierta movilizacién de imaginarios sociales con la finalidad de
retribuir a la mejora de la calidad de vida, por tanto a la generacién
y activacion del capital sinérgico y este, a su vez, se vuelve un actor
importante en la sociedad retribuyendo de forma ciclica a las demandas
generadas por esta. De esta forma el capital sinérgico se vuelve activo,
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catalizador y potencializador de los demds capitales, al menos en el
estudio de caso presentado, considerando que cada territorio tiene un
contexto diferente, un nivel de complejidad diferente y naturalmente
una funcionalidad diferente.

La institucién local de Tlalnepantla, Morelos —cuya funcién se
centra en una coordinacién con agentes locales (organizaciones), es-
tatales (SEDAGRO) y nacionales (SAGARPA), asi como instituciones
educativas, que mejoran los modos de produccién a través del cursos
y talleres— mds alld de tener un capital institucional apropiado, como
agente cercano al territorio, ha tenido un papel fundamental como
capital sinérgico. En este ha recaido el papel de catalizador, pues al
verse superado un capital por otro, la institucién local ha tratado de
incentivar elementos que permiten potencializar otro capital; por
ejemplo, cuando es necesario solucionar demandas de la poblacién,
que impidan por un momento la concertacion de los agentes locales
(organizaciones) y, por tanto, la paralizacién del capital social, como
es el caso de la ampliacién del centro de acopio, la institucién local a
través de la comunicacién convocé a reunién general, el pasado 25 de
junio del 2011, cuya finalidad fue la cooperacién interpersonal para
la mejora de la productividad, comercializacién y la activacién de su
agroindustria. Asimismo, la inteligencia organizacional para gestio-
nar y tomar decisiones que mejoren el nivel de vida de la poblacién,
cuestién que permite generar cierta confianza por su gobierno local.

Como podri a preciarse, existe un juego sistémico entre los ele-
mentos en un territorio, los cuales son movidos por un agente local
—no descartando que este surgiera a partir de los demds capitales. Se
puede observar la catalizacién de cuatro capitales intangibles: insti-
tucional, social, simbdlico y civico, aunado a ellos la movilizacién y
acumulacién automadtica de otros. El capital simbdlico, como un poder
de convencimiento de la sociedad, es un capital que ha permitido la
interaccién y la difusidn del conocimiento entre los habitantes dentro
del territorio, intercambiando conocimientos y formas de produccion,
mejores momentos de comercializacién y habilidades para producir:
cursos y talleres que implementa el gobierno local y el COMUNOTLA
que incrementan tanto el capital cognitivo como el capital humano. El
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éxito de la comunidad ha dependido de un capital psicosocial basado
en la mente-accidn, el cual funciona de forma ciclica “entre mds éxito
mayor es el anhelo de triunfar, de salir adelante, de creer en el futuro
y sobre todo de mejorar de la calidad de vida de sus habitantes”, in-
crementando en otros habitantes el “ocio por producir, conglomerarse,
organizarse y dedicarse de lleno a su principal actividad” (produccién
de nopal verdura), es decir, una cultura emprendedora causando su
diferenciacién con el entorno.

El éxito que tiene la comunidad y la inteligencia organizacional
de la institucién puablica local para concertarse con otras institucio-
nes publico-privadas ha promovido el capital medidtico, a tal grado
que es reconocida en los medios de comunicacién e instituciones
educativas como uno de los principales productores y exportadores a
nivel nacional (quizd también mundial), asi como los logros que han
tenido en la creacién de la primera nave agroindustrial y ampliacién
del centro de acopio.

En suma, la existencia y acumulacién periédica de los capita-
les intangibles, con una estructura completamente sinergizada en
lo social e institucional, con rasgos de dinamismo de conexién,
emprendimiento y desarrollo a nivel local y posteriormente con el
impulso de instituciones puablicas y privadas, ha generado una ex-
periencia exitosa de desarrollo endégeno. Se destaca asi, en el caso
de Tlalnepantla, Morelos, en sintonia con los enfoques modernos de
desarrollo econémico, la trascendencia de las relaciones de confianza
y cooperacién construidas en el entorno institucional local, como uno
de los requisitos importantes para el éxito del proceso de desarrollo
econémico y social. Asimismo, la adaptacién al contexto de libre
mercado altamente competitivo, complejo y uniformizante. Reitera-
mos que la flexibilidad, la adaptabilidad al contexto y la inteligencia
organizacional de la institucién local ha materializado la existencia,
articulado y acumulado las nueve formas de capitales intangibles y un
capital econémico esencial para el impulso del desarrollo enddgeno.

Desde este mismo contexto, la inexistencia de estudios basados
en el desarrollo endégeno en Tlalnepantla y otras comunidades de
México ha alentado a iniciativas que promuevan el desarrollo de
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los territorios. Sin embargo, para esta comunidad ha sido bdsico la
generacion periddica de iniciativas desde lo local, que contindan con
el proceso de desarrollo endégeno, partiendo de la formulacién de
un Plan Municipal de Desarrollo eficaz, flexible y pertinente hasta el
compromiso de los habitantes en cooperacién y confianza interper-
sonal e institucional, transparencia de las organizaciones productoras
y de la autoridad municipal, de gestién de recursos, capacitacién y
financiamiento a cargo de autoridades municipales en cooperacién con
autoridades estatales, instituciones federales y de las organizaciones
locales, asi como de una fe en el desarrollo y futuro de su regién, to-
das estas cuestiones claves en la experiencia de desarrollo endégeno
territorial de Tlalnepantla, Morelos.

Lo positivo de esta experiencia exitosa de desarrollo endégeno es
que ha inducido a comunidades de su entorno a adoptar una posicién
similar a la de Tlalnepantla. Tal es el caso de productores de Tlayaca-
pan, Totolapan y Atlatlaucan, que han tratado de incentivar inicia-
tivas que vinculen los institucional y lo social, es que ha favorecido
la construccién de un centro de acopio y distribucién del producto,
asi como la gestién de recursos econémicos de instituciones privadas,
como el fondo social BANAMEX para la construccién de un centro
agroindustrial. Todas estas experiencias son de suma importancia
para la generacién de un desarrollo endégeno en el Estado de Mor.

Asi pues, el desarrollo de la comunidad se debe a una realidad
interconectada sistémicamente, ciclica y auténoma. Naturalmente,
esto implica que el desarrollo en comunidades es totalmente diferen-
te, pues el nivel de complejidad, asi como de su potencial endégeno
entre una y otra es diferente. En este sentido, defendemos la postura
de Sergio Boisier (2005);

El desarrollo es una propiedad emergente de sistemas complejos,
altamente sinergizado, adaptativa y con una funcién semejante a la
capilaridad, adaptado pricticamente a la complejidad global.
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5 TLALNEPANTLA, MORELOS, COMO SISTEMA
CLAUSURADO OPERATIVAMENTE

Asi pues, Tlalnepantla, Morelos, con una extension territorial peque-
fia y una poblacién de no mds de 6000 habitantes, de los cuales el
94.4% de la poblacién vive de la produccién del “Nopal Verdura” es
una comunidad que muestra un proceso de desarrollo endégeno por
medio de los individuos, acumulando y sinergizando diversos capita-
les intangibles de manera sistémica, clausurando opertativamente el
territorio, de tal manera que se diferencia con los del entorno.
Retomando la idea tedrica, clausura operativa hace referencia al
modo de operar en el interior del sistema, tomando en consideracién
las operaciones del entorno. Estas operaciones que surgen entre los
agentes mediante una intercomunicacién hacen que el sistema sea
cada vez mds complejo y diferente a las del entorno, asi también como
operaciones funcionales de acuerdo con las necesidades del sistema,
reproduciendo operaciones en su interior (un sistema autopoiético).
Se hace diferente cuando el sistema se da a conocer a si mismo, pero
solo mediante la comunicacién de enlace que, a su vez, crea la di-
ferencia —que en palabras de Luhmann se denomina autorreferencia
del sistema— es decir, que el sistema trata (y lo puede lograr) de
darse-a-conocer y diferenciarse de los sistemas del entorno mediante
un proceso continuo de conciencia-accién de los agentes (seres hu-
manos), ya que son estos quienes crean el nivel de operaciones segiin
sus necesidades, pues perciben (las operaciones del exterior), sienten
(la necesidad de genera operaciones), piensan (el modo de operar) y
quieren (tener fe en el futuro) dar-a-conocer el éxito del sistema ante
el contexto del entorno, de manera tal que complejizan su territorio.
De acuerdo con esto, en la comunidad de Tlalnepantla son los
seres humanos (con capacidades fisicas y metales) quienes crean un
proceso clausurado a partir de la acumulacién continua del capital
cultural, donde las relaciones sociales entre los individuos, a partir de
la comunicacién, generan un continuo proceso de operaciones auto-
reproduciéndose una y otra vez (autopoiésis) segin la necesidad del
sistema territorial. De esta manera ellos (los seres humanos) accionan
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y complejizan el sistema conforme se complejizan los sistemas del
entorno y que de la misma forma autoreproducen sus operaciones.
No necesariamente se debe a un proceso de comunicacién mediante
el lenguaje de forma fisica y presencial, pues hoy en dfa la rdpida evo-
lucién de los medios de comunicacién como el internet y los medios
inaldmbricos han hecho que toda operacién sea virtual. Proceso que
ha generado entre los habitantes de la comunidad la facilidad de co-
municarse, ya sea para enterarse de aspectos relativos a la produccién
y comercializacion, o para aspectos relativos al modo de negociacién
directa de comercializacién.

Tlalnepantla ha obtenido operaciones del entorno que permiten
reproducir multiples operaciones en su interior a través de la trans-
ferencia de conocimiento entre los agentes o habitantes, a partir del
capital cultural, medidtico, social y cognitivo.

La comunicacién presencial en el interior del sistema ha generado
un proceso de auto-proteccién social, de tal manera que no permiten
transferir o dar a conocer hacia el exterior operaciones de gran impor-
tancia para su funcionamiento (no comparte su éxito); por ejemplo,
en el simple modo de produccién de “Nopal Verdura” (producto alta
demanda en el mercado, local, nacional y global, pues actualmente lo
exportan a BUA, China, Canadd y en el interior del territorio nacional)
ha incentivado una Gnica narrativa propia de la produccién o cultura
del desarrollo que, en gran medida, van adoptando otros agentes de
la comunidad, mediante la comunicacién entre los miembros lo que
incentiva las buenas relaciones sociales. En este sentido, los habitantes
no comparten informacién relevante sobre su produccién y modos
de comercializacién con los territorios del entorno (principalmente
Tlayacapan, Totolapan y Atlatahucan), ni mucho menos la entrada al
centro de acopio, ya que pone en peligro la afiliacién a las organizacio-
nes productoras. Por tanto, todos los beneficios a las que pueden estar
expuesto por ejemplo recursos para la adquisicién de motocultores,
bombas de agua, fertilizantes, entre otros materiales, por cierto nada
baratos, se mantiene bajo reserva, pues de lo contrario se pone en
peligro la competencia comercial. Por ello, la probabilidad de éxito
de otras comunidades es casi nula. De esta manera, se ha generado
un proceso territorial, una clausura en el lenguaje de la complejidad.
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En cuanto a su autorreferencia o dar-a-conocer se ha provocado
mediante la difusion en el exterior. Es un proceso comunicativo cerrado
en el que se interactda con otros agentes solo para percibir y conocer el
contexto exterior (global) —en este caso hacen uso de las demds personas
que compran en su centro de acopio, ademds de internet, teléfono y
TV— para saber cémo estd el mercado local, nacional e internacional,
respeto a su principal produccién (Nopal Verdura), la manera de
gestionar, elaborar proyectos y como concertar con otras instituciones
productoras, haciendo posible que los habitantes desde el interior de
la comunidad manejen el precio de su producto, pues consideran que
es el mejor. Asi también, Internet y la telefonfa celular lo manejan de
tal forma que pueden adquirir clientes fuera de su comunidad en el
mercado local, nacional (Ciudad de México, Monterrey, Chihuahua,
etc.) e internacional (Chicago, Texas y otros estados de USA, China
y Canadd), lo que también les permite saber cudnto deben producir,
cudndo son los mejores momentos para producir (de octubre a marzo
el precio por caja es de $200.00 hasta $300.00) y a quiénes se les
comercializard.

Asf pues, el capital medidtico ha permitido no solo conglome-
rarse, sino también facilitar una transferencia de conocimientos que
evoluciona rdpida y de manera adaptable a los procesos productivos
complejos, los cuales han resultado exitosos ante la demanda global.

Por otro lado, el funcionamiento del sistema tiene que ver con la
institucién puablica local (que acta como capital sinérgico), por su
condicién de principal actor del territorio, determinando la adjudi-
cacién de una sociedad funcional y diferenciada ante las del entorno.
Al mantener un sistema auténomo, promueve y genera politicas
publicas pertinentes y funcionales, las cuales van dirigidas en dos enfo-
ques: una relacionada con el uso adecuado del potencial endégeno,’
permitiéndole dinamizar un proceso de desarrollo duradero y soste-
nible; y otro se refiere a la aplicacién de politicas piblicas basadas

’De acuerdo con Canzanelli (2003), se entiende como el conjunto de los
recursos de diferente naturaleza (recursos naturales, agropecuarios, industriales,
humanos, institucionales, de infraestructura y de servicio), cuyos componentes
son la aprovechabilidad, sustentabilidad y competitividad.
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en el nivel de intangibilidad y complejidad de los miembros que
componen el territorio, es decir, sus operaciones segiin su necesidad
y el funcionamiento del entorno. Por ejemplo: implementacién de
politicas dirigidas a la ampliacién del centro de acopio, difusién en
los modos medidticos, gestor de recursos econémicos y materiales,
gestor de modelos tecnolégicos adaptados a los modos de produccién
(motocultores, manejo de bioquimicos, motobombas, etc.), asi como
de la concertacién con los diferentes grupos productores que existen
en la comunidad, ya que la institucién pablica funciona en la medida
de las necesidades localesy procura mejoramiento de la calidad de
vida de las sociedades.

Para este caso, la pertinencia de una politica piblica se refiere a la
relacién entre la necesidad del territorio —como enfoque subjetivo e
intangible—, el potencial local —como recurso con alto valor compe-
titivo, el Nopal— y las instituciones pablico-privadas, estas ltimas
como gestoras y e incentivadoras de iniciativas; la pertinencia se debe
al fermento de estos elementos, por un lado, con el final de entender
qué politicas aplicar y, por el otro, dada la aplicacién, qué funciona-
lidad y detonacién tendrdn. Entonces, la funcionalidad determina un
aprovechamiento y uso del potencial local, cuya respuesta es adaptable
y compleja a las necesidades de los habitantes del territorio (Pérez,
2012, p. 17).

Por lo tanto, la comunidad de Tlalnepantla reproduce sus pro-
pias operaciones (azxtopoiésis) segin las operaciones del entorno —ya
que estos también tienen sus propias operaciones— haciendo que la
comunidad se complejice cada vez mds, lo que, en consecuencia, ha
hecho que exista una cultura del desarrollo como una tinica cosmovisién
propia de funcionamiento en el interior de la comunidad, es decir
su diferenciacion funcional. Es un sistema que promueve variables en
constante cambio segin el contexto (interior y exterior) y compleji-
dad del territorio (la sociedad) presuponiendo que el entorno existe
y funciona en simultaneidad.
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Tal y como lo marca Luhmann (2006, p 68):

Las operaciones propias que se posibilitan recursivamente por los
resultados de las operaciones propias [...}. Relaciones recursivas
como estas en las cuales el término de una operacion es condicién de
posibilidad del inicio de la otra, llevan —con todo—a la diferenciacién
del sistema (cuya estructura se efectiia de manera estructuralmente

muy compleja) frente a su entorno que existe en simultaneidad.

En suma, la clausura operativa a partir de los resultados, cuyo fe-
némeno le permite adaptarse y complejizarse segtin el funcionamiento
del entorno, se resume en lo siguiente:

® La potencializacién y catalizacién de los diversos capitales
intangibles, los cuales funcionan de manera sistémica, causan
una Gnica manera de funcionamiento en el territorio, se dife-
rencian de los del entorno crean un proceso de identidad, una

autonomia y su clausura territorial.

e Lasinterrelaciones entre la institucién publica local y los miem-
bro de la comunidad de Tlalnepantla promueven una narrativa
de cooperacion social y solidaria; el objetivo es generar proyec-
tos productivos y politicas piblicas pertinentes y funcionales
que cubran las necesidades de la sociedad, de tal manera que
construyen una narrativa propia de produccion y comercializacion
Juncional; aunado a ello se suma la transferencia de conocimiento
entre los habitantes (agentes) a través de la comunicacién
(operaciones), ya sea presencial o virtual, sobre los modo de
produccién y comercializacién. De este modo, complejizan
las operaciones generadas del entorno a tal grado de adaptarse
rapidamente a ellos, ya que estos existen en simultaneidad.

e Taautorreferencia (darse-a-conocer) de la comunidad es a través
de los medios de comunicacién (personas y medios tecnolégi-
cos), los consumidores o clientes, lo que implica darse a conocer
con las demds comunidades, convirtiendo al territorio en un

territorio ganador y diferenciado con los del entorno.
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La existencia de un capital cultural como una cultura de de-
sarrollo en cuanto al modo de vida los ha diferenciado, ya que
lejos de manifestar su diferenciacidn funcional con el entorno,
también incentiva el ocio por producir, cuya capacidad se
estimula en una virtud basada en las ganas de desarrollarse,
de triunfar, de salir adelante, de creer en s{ mismos, de la fe
superarse, es decir, un espiritu emprendedor —el capital psico-
social— capaz de enfrentarse a cualquier adversidad econémica,
social, politica, cultural y hasta educativa.

El uso de la intercomunicacién a través de un capital medid-
tico ha permitido transferir e interpretar informacién entre
los agentes del territorio y un uso adecuado de este capital
para la adquisicién de informacién del exterior, que en suma
manifiesta la generacién constante de operaciones (elementos
comunicativos) que permitan el funcionamiento adecuado del
sistema (el territorio) clausurando operativamente el sistema.

Finalmente, un sistema clausurado operativamente es posible
ante las altas demandas de competitividad en nuestro mundo
global. Sin embargo, para que un sistema llegue a un estado
clausurado operacionalmente, se requiere de un proceso de
mediano y largo plazo —atn dificil de precisar debido a la di-
ferencia de contextos y complejidad de cada territorio— en el
cual, se multiplican cada vez mds las operaciones, de manera
que es dificil de identificar el nivel y grado de operaciones de un
sistema, pero no imposible de identificar la clausura operativa
del sistema.

Naturalmente es una cuestién que entra en dilema y conflicto, ya
que no todos concebimos la idea de un proceso de desarrollo a partir
de la identidad, de una cosmovisién Ginica del territorio, de una di-
ferenciacion funcional y de una clausura operativa en comunidades
con experiencia de desarrollo end6geno a partir de la existencia,
potencializacién y catalizacién de los capitales intangibles.
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CONSIDERACIONES FINALES

1. El proceso de desarrollo endégeno desde, un proceso sinérgico, ha
permitido observar que los individuos se interconectan dentro
del territorio a través de la comunicacién, cuyas capacidades
fisicas y psicolGgicas, aun siendo diferentes, pueden hacer que el
sistema social funcione de manera adaptable, tanto en su interior,
como, con el entorno, lo que hace posible su clausura operativa,
autonomfa, su autorreferencia, autopoiesis y diferenciacién —en el
lenguaje de la complejidad— ante los de su entorno. Lo que nos
ha llevado a considerar que el desarrollo jamds se dard de forma
atomizada sino sistémica, pues al ser nuestra sociedad un sistema

entonces su funcionamiento también es sistémico.

2. El desarrollo endégeno estd en manos de la gente, en la medida de
sus necesidades, interactuando organizativamente en el interior
y el exterior (los territorios del territorio), mas no en mediacién
de un dictamen universal y uniformizante, pues el contexto (po-
litico, social, econémico, cultural, educativo e institucional), el
nivel de complejidad y el potencial endégeno de cada territorio
es diferente, por lo que se tienen que aplicar politicas pertinentes
y funcionales segtn el territorio.

3. Hoy en dfa es de gran necesidad cambiar de paradigma, pues
ante el agotamiento del paradigma de la globalizacién neoliberal
se abre una oportunidad para dinamizar un desarrollo exitoso
y diferenciado en cada una de las unidades territoriales, cuyas
cualidades se muestren subjetivas y complejas, pues en nuestro
mundo la complejidad se abre inversamente proporcional a la
complejidad territorial.

4. Finalmente, esta reflexion, cuyo enfoque se sittia de modo ted-
rico y fenomenolégico, no depende bdsicamente de un andlisis
politico, econémico, social, etc., sino mds bien tiene un cardcter
multifacético. De esta forma dejamos abierto una base académica
inicial para entender, analizar, reflexionar, discutir y, si es posible,
realizar sugerencias al proceso de desarrollo endégeno desde un
punto de vista sistémico.
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