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1. INTRODUCCION

Resumen: Este articulo, tiene como objetivo analizar la
incidencia de la migracién, la tasa de cambio y las formas de
financiacién sobre las ganancias que obtienen los comerciantes
informales en las ciudades fronterizas colombianas de Maicao,
Arauca y Cucuta, consideradas puntos estratégicos de las
actividades comerciales en la frontera colombo-venezolana, con
altos indices de informalidad y desempleo. Propone de esta
manera responder a la pregunta de cémo la migracién y la tasa de
cambio incrementan la informalidad en la actividad comercial.

Palabras clave: informalidad, migracién, tasa de cambio,
contrabando, frontera.

Abstract: Thisarticle aims to analyze the incidence of migration,
the exchange rate and the forms of financing on the profits
obtained by informal traders located in the cities of Maicao,
Arauca and Cucuta, and answers the question of how these
variables increase informality in commercial activity. These three
selected cities represent strategic points with the Venezuelan
border and have high rates of informality and unemployment.

Keywords: informality, migration, exchange rate, contraband,

border.

El problema econdmico y social en la frontera colombo-venezolana, resultado de condiciones estructurales

(desempleo, informalidad, variaciones en las exportaciones, migracién y contrabando) que estimulan el

crecimiento de actividades informales y la precarizacién de amplios sectores de la poblacidn, se ha visto

aumentado recientemente por la crisis humanitaria, politica y econdémica por la que atraviesa Venezuela,

resultando asi en una mayor contraccién de la actividad econdmica en uno y otro lado de la frontera. Por

esta razén, la frontera aparece como un factor de crisis cuyo origen se puede atribuir a los problemas de

hiperinflacién, desabastecimiento, desempleo, pobreza y fuga permanente de capitales en Venezuela. Estos
problemas han trascendido la frontera y afectan hoy el desempefio de la actividad econdmica en Colombia.

El propdsito de este articulo, resultado de un trabajo de investigacién realizado en las ciudades fronterizas

colombianas de Maicao, Araucay Cucutaen 2018, se orienta a responder la siguiente pregunta: ¢como incide,

gmeli


http://orcid.org/0000-0002-9606-8223
http://orcid.org/0000-0003-2544-9034.
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/318/3181675002/index.html
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/318/3181675002/index.html

RevisTA DE EcoNnoMiA DEL CARIBE, 2020, NUM. 26, JuL10-DicIEMBRE, ISSN: 2011-2106 / 2145-9363

en el caso de estas tres ciudades, la migracidn, la tasa de cambio y los llamados prestamos “gota a gota” en las
ganancias de los comerciantes informales?

El interés de este articulo reside también en el hecho que propone integrar aspectos del bienestar y del
humanismo presentes en la teorfa de la economia social y la economia financiera, ya que éstos tocan a los
problemas que se van a analizar: migracién, tasa de cambio, contrabando; y a otros problemas relacionados
con la economia informal como la exclusién financiera.

En efecto, lainformalidad recurrente es motivo de alarma ya que supone una baja calidad de vida, un menor
acceso a la seguridad social, y contribuye en general a la disminucién del bienestar en fenémenos como la
pérdida de autoestima. Es por esta razén que es importante incluir este aspecto del bienestar en el andlisis
del problema de la exclusion social y financiera en la frontera, el cual, como se mencioné mas arriba, se ha
agudizado en los tltimos anos afectando las diferentes actividades econdmicas de la region.

El articulo estd estructurado de la siguiente manera: primero, se analiza la incidencia de la migracién
venezolana en las ciudades fronterizas objeto de analisis; segundo, se describen los aspectos metodoldgicos
utilizados para desarrollar la pregunta y el objetivo de esta investigacion; tercero, se presentan los aspectos
tedricos y conceptuales necesarios para sustentar el objetivo y la pregunta de investigacion; cuarto, se efectiia
una breve caracterizacién de las actividades econémicas de las ciudades mencionadas; quinto, se desarrolla
los modelos propuestos en los aspectos metodoldgicos asi como el andlisis de sus resultados y finalmente se
presentan las conclusiones del estudio.

2. INCIDENCIA DE LA MIGRACION VENEZOLANA EN LA INFORMALIDAD EN LAS CIUDADES
FRONTERIZAS COLOMBIANAS DE MAI1CAO, CUCUTA Y ARAUCA

Debido a la crisis humanitaria, social, politica y econdémica que afronta Venezuela, las zonas de frontera
con Colombia se han vuelto un centro de informalidad e inestabilidad social. Esto se explica en gran parte
por los recientes procesos migratorios. Asi, “Migraciéon Colombia contabilizé durante el ano 2017 un
promedio diario de 2.088 venezolanos que ingresan por los siete cruces fronterizos existentes a lo largo de
seis departamentos limitrofes, desde La Guajira hasta Guainia, de los cuales Cucuta es el principal corredor
humano.” (Revista Semana, 2017), (Ver figuras 1, figura 2 y tabla 1).

Esta cifra supera en mas del 100% al promedio registrado durante el afo 2016. De esto resulta que los
departamentos fronterizos se convierten en polos migratorios temporales. Ahora bien, estos no cuentan ni
con la suficiente infraestructura ni con la capacidad para albergar esta cantidad de poblacién flotante. Asi,
en el ano 2015 se registré una entrada de 305.000 personas y en 2017 de 762.211, lo que representa un
incremento del 149.7% (Migracién Colombia, 2017). Una de las principales consecuencias de este fenémeno
es que se afecta el desarrollo socioeconémico, de por si inestable, de las ciudades que reciben en primer lugar
a esta poblacion.
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Un estudio socioeconémico sobre el departamento de la Guajira elaborado por la Cdmara de Comercio
departamental en el ano 2017, mostré que su modelo de desarrollo territorial se caracteriza, en primer lugar,
por una débil presencia del Estado y, en segundo lugar, por una estructura productiva centrada en economias
de menor escala y alta informalidad. Dicho estudio considera que Maicao, por haberse convertido en una
ciudad con una tasa importante de migracion venezolana, presenta un aumento de mano de obra que se
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FIGURA 1

Ingreso de venezolanos a Colombia 2014-2017
Migracién Colombia (2017)

TABLA 1
Ingreso de venezolanos a Colombia 2014-2017

Ingreso de personas
2014 2015 2016 2017

Energ 24662 [|28.141 |22.827 [33.91&
Febrero 17198 |22.644 |17.467 |39.93%
Marzo 15451 |25.B6E |18.792 |39.778
Abril 20317 |25358 |16.40Z2 [43.622
Mayo 25215 |25.215 |17.36E [45.826
Junio 24051 |24.051 |13.550 |56.449
Julio S2.205 [32.205 |26.535  [74.284
AFOStO 40.213 |40.313 |59.951 |88.112

septiembre |27.418  |27.419 |54.336  [79.306
Octubre 25,417 25417 |42.301 [34.504
Moviembre |25.991  [25.991  [41.017 |65.826
Diclemnbre |27.046 |27.046 42,804 [109.64%9

Total 305.285 |329.466 |275.048 |762.211
Promedio  |836 Q03 1.028 2.088
diario

Migracién Colombia (2017)

traduce, por lo tanto, en altos indices de informalidad.

Otro aspecto que cabe sefalar es que, debido a las dificultades (por su misma condicién de informalidad)
para acceder a créditos bancarios y a los elevados costos financieros que deben asumir (riesgo moral y de
mercado), los microempresarios y comerciantes dependen de sus propios recursos para el sostenimiento de

sus actividades productivas y comerciales (Cdmara de Comercio de la Guajira, 2017).
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Segun el DANE, la tasa de desempleo en el departamento de la Guajira se ubicé en el 11% durante
el ano 2015, mientras que mds de 500.000 guajiros, 53% de la poblacién, viven en estado de pobreza,
con Necesidades Bsicas insatisfechas (Canchila, 2017). Las mayores tasas de ocupacion se presentaron en
los sectores comercio, restaurantes (29.000 personas) y servicios comunales, sociales y personales (25.000
personas). (DANE-Banco de la Reptblica, 2016a). Es precisamente en estos sectores donde se registra la
mayor tasa de informalidad centrada en: la venta de minutos, el mototaxismo y las ventas ambulantes. Segtin
el diario El Pil6n, en el ano 2016, el 85% de la poblacién del departamento se empleaba en el sector informal
— superando de esta manera la tasa de informalidad a nivel nacional que se ubicaba entonces en el 48.2%.

En Arauca, la informalidad no solo se ha reflejado en el comercio, sino también en actividades como
la compra y venta de divisas. También se presenta una simbiosis entre actividades formales e informales,
pues algunos comerciantes formales son abastecidos por comerciantes informales. Dentro de los factores que
generan la presencia de actividades informales se destacan: el desempleo, las migraciones, el contrabando y
los desplazamientos.

Por otra parte, los indicadores de la economia regional han registrado cifras poco alentadoras: el
crecimiento del PIB entre el periodo 2010-2014, especialmente para los sectores explotacién de minas y
canteras, agricultura caza y pesca, registr tasas de crecimiento negativas: de una tasa del -8.4% en el 2010
pasé al -7.4% en el 2014 (DANE-Banco de la Republica, 2016b). La tasa de desempleo oscilé alrededor del
12%, siendo esta una de las més altas del pais después de Cuicuta, Armenia y Quibdé.

Cucuta es considerada como la ciudad de mayor informalidad en el pais. Entre octubre y diciembre de
2018, la proporcionalidad de informalidad, segtin tamafio de empresa de hasta cinco trabajadores, fue del
70.2%, lo que representa un incremento del 2,41% respecto al mismo periodo del 2017 — muy superior a la
proporcidn de informalidad nacional que es del 48.2% (DANE, 2017). En esta ciudad, el tejido empresarial
es muy débil. Por sectores econdmicos, la informalidad se distribuye de la siguiente manera: servicios 47%,
comercio 36% e industria 17%, (Cémara de Comercio de Cucuta y Universidad de Santander, 2013).
Entre las principales actividades econdmicas se destacan: salones de belleza, telefonia, talleres de soldadura,
reparacion de calzado, tiendas mixtas, venta de miscelineas, mantenimiento de motos y automotores, entre
otros; y para el sector industrial: panaderia, fabricacién de muebles y talleres de ornamentacién.

Enla ciudad de Cucuta, el promedio de afios trabajados en el sector informal es de 12 afios. Esto indica que
el 81% de la poblacién considera su negocio rentable. Por esta razén, estas personas no acuden a la busqueda
de un empleo formal que garantice la misma utilidad que su empleo actual, con la diferencia que en este
tltimo deben trabajar en promedio 10 horas diarias para cubrir todas sus necesidades.

Las ventas semanales de los vendedores informales alcanzan a cubrir los gastos del negocio en un 100%
quedando un excedente del 78,7% para solventar los gastos de vivienda, servicios, alimentacién, educacion,
deudas, entre otros. En el pasado, la rentabilidad del negocio fue superior ala que se observa en este momento
debido a que no se presentaba mucha competencia. Hoy, por dos cuadras existen aproximadamente nueve
competidores. Esto se explica principalmente porque antes los venezolanos ingresaban al pais para comprar
mercancias y regresaban luego a su pais. En la actualidad, ocurre lo contrario: entran al pais transitoriamente
para vender sus mercancias con el fin de llevar dinero y alimentos a sus hogares. De esta manera se genera una
mayor presion en la economia de la region.

Las tres ciudades fronterizas mencionadas: Cticuta, Maicao y Arauca, se configuran en puntos estratégicos
de la actividad econdmica y social con Venezuela, que las convierten en sitios neurélgicos de migracion,
desempleo e informalidad. Durante el periodo analizado, el comercio informal se ha convertido en una de las
actividades frecuentes que han convertido en fuentes de ingreso inmediato pero que apenas permite tanto
a comerciantes nacionales como inmigrantes medios de subsistencia sin muchas garantias. En cuanto a la
financiacién en muchos casos es manera informal como en Maicao y Cucuta principalmente, generando
mayor exclusion y menos posibilidades de efectuar emprendimientos de una manera més organizada.
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En la figura 2 se muestra la delimitacion de la frontera colombo-venezolana y su magnitud en la
informalidad comercial.

Frontera Colombia - Venezuela

FIGURA 2
Limite frontera Colombia-Venezuela
Oficina de Naciones Unidas para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios - OCHA (2016)

3. METODOLOGTA

La evaluacién de la incidencia de los prestamos informales, la migracién y la tasa de cambio en las ganancias
de los comerciantes informales de las ciudades fronterizas colombianas de Cuicuta, Arauca y Maicao, se
desarroll6 en dos fases: en la primera fase se recopil6 informacién a partir de 489 encuestas realizadas a
comerciantes informales en las tres ciudades, lo que, en una segunda fase, permitié evaluar la forma cémo se
financian estas unidades econdmicas.

El instrumento de obtencién de informacién es de cardcter descriptivo y tuvo por objeto destacar
las formas de financiacion a partir de dos aspectos: la descripcion socio-econémica de los comerciantes
informales (que equivale, en la encuesta, al 40% de las preguntas) y de financiacion (el 60% restante).

La encuesta permitié de esta manera determinar las variables que constituyeron el objeto de este estudio:
las caracteristicas y condiciones de los créditos informales, la incidencia de la migracion, de la tasa de cambio
y del contrabando en los beneficios de los comerciantes informales.

En la segunda fase de evaluacidn, se definié un modelo econométrico de corte transversal basado en el
método de Minimos Cuadrados Generalizados (MCG) y un modelo de correlacién. Alli se toma como
variable dependiente la utilidad neta (definida como la diferencia entre ingresos y egresos) y como variables
independientes las que se describen en la tabla 2 y en las ecuaciones 1y 2:
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In (beneficios;) = B1 + p,sexo; + fzedad; +
Bicontrabando; + Bsrecursos; +

¥2 _i 8pDummy ciudad + Bggafectadas; +
B financiacion; + Bgsitio; + Byalquiler; +

Biogestion; + B11horas; + Bi2subsidio; + e; .

In (beneficios;) = B + Pasexo; + fzedad; +
Bscontrabando; + fsrecursos; +

Y2 _i 8pDummy ciudad + Yi_, 1, dummy tasa cambio +
Begafectadas; + B, financiacion; + fgsitio; +
Boalquiler; + Bipgestion; + f,,horas; + [,,subsidio; +

Y31 YmDummy actividad + e;
[Ec.2]
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TABLA 2
Identificacién de variables explicativas del modelo

Variahle Tipo Resultados esperados

Beneficios Dependiente

Sexo Independiente | Permite evaluar 51 2] sexo tiense
una incidencia positiva en 1os
beneficios (especialments si es
masculing). Variable
altamente significativa.

Edad Independiente | Se espera una relacion inversa
entre 1a edad y los beneficios.
“Wariable altarmente
significativa.

Contrabando Independiente | Incidencia negativa v
significativa.

Recursos Independiente | Si 501 propios inciden
positivamente v €5 una
variahble significativa.

Durmrmy ciudad | Independiente

Ganarncias Independients | Incidencia negativa v

afectadas significativa.

Financiacion Independiente | Incidencia positiva pero poco
significativa.

Alqguiler Independiente | Incidencia negativa v
significativa.

Crédito con Independients | Incidencia negativa v

prestamistas significativa.

informales

Armbulante Independiente | Incidencia negativa v
altamente significativa.

Gestidn Independiente | Incidencia positiva pero poco
significativa.

Horas Independiente | Incidencia positiva.

Subsidio Independiente | Incidencia positiva altammente
significativa.

Durnrmy Independiente

actividad

con base en los resultados de las encuestas efectuadas por la Maestria en Ciencias Econdmicas-
USTA en el ano 2018 a los comerciantes informales de Cticuta, Maicao y Arauca

Cabe aclarar que el método de Minimos Cuadrados Generalizados (MCG) toma en cuenta la informacién
contenida en la variabilidad desigual de la variable dependiente denominada beneficios. Este método asigna
igual peso o importancia a cada observacién y es capaz de producir estimadores que son MELI (Mejor
Estimador Linealmente insesgado) (Gujarati y Porter, 2009, pags. 371-372).

4. ASPECTOS TEORICOS Y CONCEPTUALES

La informalidad es un fendmeno que surge por los desajustes que se presentan en el mercado laboral. Estos
pueden ser estructurales, ciclicos o por fricciones entre la oferta y la demanda de trabajo. Desde el punto de
vista de la teoria clésica, las fuerzas del mercado laboral convergen hacia el pleno empleo de la mano de obra,
aunque puede presentarse un desempleo natural que es compatible con el desempleo friccional o la busqueda
de nuevas oportunidades laborales. Esta situacién genera un desempleo de tipo voluntario que corresponde
a la igualdad entre el salario real y la desutilidad marginal del trabajo u oferta laboral. En la teoria clésica,
el equilibrio del mercado determina el nivel de ocupacién plena y el salario de equilibrio, pero no reconoce
el trabajo independiente o el empleo informal. Los principales representantes de esta corriente son Jevons
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(1871), Marshall (1890), Blaug (1985) y John Bates Clark (1899) fundador de la teorfa neocldsica de la
productividad marginal, esencial para determinar la demanda laboral (Neffa, 2007).

Keynes (2001), en la década de los 30, propone una teorfa de la ocupacién donde considera que los
desajustes en el mercado laboral generan un desempleo de tipo involuntario (Keynes, 2001). Aunque este
no habla de informalidad, si advierte que esos desajustes llevan a una mayor desocupacién que puede ser
corregida ya sea por empleos generados por incentivos en la demanda efectiva a través de la propension al
consumo y la inversion, o por empleos provenientes del sector publico.

Entre las décadas de 1950 y 1980, el tema de la informalidad adquiere mayor relevancia en el contexto
del desarrollismo econémico que viven muchos paises, especialmente en aquellos paises que redujeron la
participacién del Estado como empleador y o generador de empleo publico. En su lugar, aparecen empresas
privadas de gran tamafo que contratan mano de obra calificada, pero que no absorben la totalidad, generando
desempleo y la aparicién de actividades informales. A finales de la década de 1980 y a comienzo de la década
de 1990, muchas empresas enfrentan procesos de apertura econdmica que acaba con el proceso de sustitucion
de importaciones, y se ven obligadas a incrementar la productividad adoptando nuevas tecnologias para
competir en un escenario de liberalizacién comercial y cambiaria, lo que trae como consecuencia una
reduccién en el empleo (Tokman, 2001b). A partir de esta década, se agudiza entonces el desempleoy se eleva
la tasa de informalidad del empleo y de las actividades econdmicas.

Cabe resaltar que la nocién de informalidad se introdujo por primera vez en 1972 en un informe de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en el contexto de la exclusién del mercado laboral formal.
Esta nocién cubre dos conceptos: “sector informal” y “empleo informal”. Aunque se ha considerado como
un concepto impreciso, en 1991 la OIT definié el sector informal como aquel “formado por actividades
econdmicas en pequena escala, integrado por trabajadores por cuenta propia que contratan a familiares o solo
aunos pocos trabajadores” (OIT, 2016).

Portes y Haller entienden la informalidad como una “actividad generadora de ingresos no regulados en
entornos sociales en que si estdn reguladas actividades similares” (Portes y Haller, 2004, pég. 10).

El término “economia informal”, por otro lado, comprende aquellas actividades econdmicas que evitan
los costos y se excluyen de los beneficios y derechos incorporados en las leyes y las normas administrativas
que rigen las relaciones de propiedad, las licencias comerciales, los contratos laborales, los dafios materiales y
financieros, y los sistemas de crédito y de seguridad social (Feige, 1990).

A partir de la década de 1970 y hasta el 2000, la informalidad se aborda bajo varios enfoques teéricos:
dualista, estructuralista e institucionalista. Desde el punto de vista del enfoque dualista, la informalidad se
explica por desajustes entre la oferta y la demanda laboral, especialmente por el exceso de oferta laboral.
En este enfoque, el sector informal se desarrolla bajo condiciones de autonomia “caracterizado por brindar
ocupaciones y bienes y servicios a sectores de menores ingresos de la poblacién urbana. Por lo tanto el sector
carece de vinculos con el resto de sectores de la economia” (Tokman, 20014, p. 20).

Entre los autores estructuralistas se destacan Tokman (2001ay 2001b) y Portes (1995). Para este tltimo,
la informalidad es una forma de definir la pobreza urbana en los paises en desarrollo, ya que la necesidad de
subsistir obliga a los individuos a la informalidad laboral como medio para obtener ingresos (Portes, 1995).

Por su parte, Tokman considera que no existe un concepto unificado de informalidad, pero acepta que en
el debate tedrico se ha llegado a un consenso sobre las actividades que conforman el sector informal y que
difieren de las del sector formal especialmente por la infraestructura y el tamano del mercado. Considera
ademas que en el sector informal se desarrollan actividades econdmicas poco capitalizadas y estructuradas,
efectuadas por unidades pequenas, de bajo nivel tecnoldgico, y con una mano de obra poco remunerada.

Aunque son diversos los autores y enfoques sobre el tema de la informalidad, en la investigacion solo se
tomo en cuenta el enfoque estructuralista y, en particular, el de Victor Tokman quien, desde la corriente
neoestructuralista, es el que mds ha aportado al estudio del empleo informal.
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Dentro de las definiciones contemporéneas la economia informal es considerada como una subforma de la
economia subterrdnea, a través de la cual se desarrollan actividades que no toman en cuenta el cumplimiento
de las leyes y procedimientos administrativos que rigen el otorgamiento de licencias comerciales, contratos
de trabajo, créditos formales del sistema financiero entre otros.

Castel y Portes distinguen 3 categorias economia formal, economia informal y economia ilegal, pero las
actividades desarrolladas por la economia informal estdn relacionadas con productos licitos de la economia
formal, estas dos actividades no guardan relacidn con las caracteristicas del producto sino con la forma como
este es producido o intercambiado (Portes y Haller, 2004, pag. 11), esto se ve claramente en productos como
alimentos procesados, telefonia mévil, ropa, calzado, prendas de vestir entre otros.

Pérez Sdinz y Mora Salas (2004) plantean que como resultado de las desigualdades estructurales y
dindmicas en los mercados laborales en Latinoamérica se ha presentado un transito entre el empleo formal
y la exclusién laboral que ha generado un incremento del empleo informal en la regién. Consideran que
las desigualdades que generadas en la dindmica del capitalismo, conduce a una fragmentacién del empleo
formal y asalariado y una mayor desigualdad como es el empleo informal. Esta forma de exclusiéon ha
estado ocasionada a nivel global por programas de ajuste estructural, la reduccién del empleo publico,
la reestructuracion productiva y flexibilizacién laboral, las migraciones del parea rural a la urbana y miés
recientemente los desplazamientos y las falta de oportunidades laborales en las zonas urbanas. Concluyen
que las dindmicas laborales estan marcadas por la exclusién conllevando a una categorizacién entre lo formal
e informal.

En el caso del andlisis de los créditos informales, este articulo se centra en los préstamos “gota a gota”
como una de las formas crediticias més utilizadas por los comerciantes informales en las ciudades fronterizas
seleccionadas. Para esto, se tomd como marco tedrico el concepto de créditos racionados, el cual estd
relacionado con los problemas del mercado de informacién asimétrica, seleccién adversa y riesgo moral
(Ojeda Joya y Ortiz, 2001). Este concepto fue desarrollado por autores como Stiglitz y Weiss quienes
plantean que, en condiciones de equilibrio del mercado de préstamos, se pueden racionar los créditos segiin
los riesgos percibidos por los bancos a través del incremento en la tasa de interés o los requerimientos para
las hipotecas. En equilibrio, cada banco puede exceder la oferta de fondos prestables, pero no reducir las tasas
de interés (Stiglitz y Weiss, 1981).

5. CARACTERIZACION DE LAS ACTIVIDADES SOCIO-ECONOMICAS Y ALGUNOS ASPECTOS DE
FINANCIACION DE LOS COMERCIANTES INFORMALES UBICADOS EN LA ZONA FRONTERIZA

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas a los 489 comerciantes informales (ver tabla 3), se
encontré que en las tres ciudades el 55% son hombres, que el 65% son de nacionalidad colombiana y que el
32% son de nacionalidad venezolana. Este ultimo dato representa un importante niimero de personas que,
aunque no residen legalmente en el territorio, laboran en estas ciudades. Como era de esperar, solo un 7%
tiene un régimen pensional contributivo mientras el 45% es subsidiado. Sin embargo, el 39% no tiene acceso
a salud, lo cual resalta atin mas las condiciones de informalidad. Finalmente, solo un 32% posee vivienda
propia, lo cual indica indirectamente su débil vinculacién al sistema financiero. La muestra revela ademds un
bajo nivel de escolaridad: nueve anos en promedio, con lo cual se puede establecer una correlacién directa
con la informalidad.



RevisTA DE EcoNnoMiA DEL CARIBE, 2020, NUM. 26, JuL10-DicIEMBRE, ISSN: 2011-2106 / 2145-9363

TABLA 3
Aspectos generales de los comerciantes informales

Descripcion
aspectos generales |Arauca |Cicuta |Maicao [Promedio
Género masculing S3% 452% E7% S5
Género fernening 47% 55% S53% 45%

Edad promedio 40 40 40 40
Macionalidad £o% 27 o9

Colombiana ! E7% E5%
Macionalidad

werezolana 55% el 1% 9% 22%
MNacionalidad

colombo-venezolana 5% 1,7% 4, 4% =%
Afios de escolaridad |9 8 ] ]
Regimen

coritributivo 11% 6% 4% 7%

Régimen subsidiado |47% E5% 51% 4%
MO acceso servicio

salud 42% 2% 45% 9%
Vivienda propia 31% 34% 32% 32%
Wivienda alquilada co% co% co% £8%
Estrato

} L 1 2
SOCIO-8C0NOITco 1 1

Elaboracién propia con base en los resultados de las encuestas efectuadas por la Maestria en Ciencias
Econdmicas-USTA en el afio 2018 a los comerciantes informales de Cucuta, Maicao y Arauca

Por otro lado, el 41,6% ha accedido a créditos informales mientras que el 21.1% prefiere recurrir a los
prestamistas. Sin embargo, el 58,4% manifiesta una preferencia por los bancos, aunque el 54,4% (ver tabla 4)
dice no conocer los requisitos para acceder al sistema financiero. Esto indica que los comerciantes no estin
recibiendo suficientes informaciones sobre las oportunidades del sistema financiero

TABLA 4
Interés en el sector financiero

Item Maicao | Arauca | Cicuta | Promedio
Conoce requisitos del | 27,0% E7% 42, 8%

. ; : 45 B0%
sisterna financierg
Mo conoce requisitos | 63,0% 43% 57.2%
del sisterna Eq 40%
financiero
HE! a_cce_dldo a urn 42 0% 0% 5EZ.5% 41,60%
crédito informal
Mo ha accedido a 58, 0% 70% 47,2%
ningan crédito 58,40%
informal
Prefiere prestamista 24, 9% 14% 24, 4% 21, 10%
Prefiers banco CH.E% 55% 5E, 7% 56,77%
Pre: fiere no solicitar 16,6% 31% 18,9% 22 17%
Préstamos

Elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas efectuadas por la Maestria en Ciencias
Econémicas-USTA en el afio 2018 a los comerciantes informales de Cticuta, Maicao y Arauca

E152,8% de los comerciantes informales ubicados en la ciudad de Cticuta (ver tabla 4) recurren a préstamos
informales para realizar algunas compras de nuevos bienes o servicios. Argumentan que lo hacen asi porque
no disponen del dinero en el instante, o porque sus ingresos no son suficientes para suplir los gastos. Otras
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personas solicitan el préstamo parainvertir en un negocio o bien inmobiliario paraincrementar asi sus activos.
No obstante, es opinion de los comerciantes que su situacion es provisional y que seguiran buscando la forma
de legalizar su empleo. Ahora bien, estas condiciones afectan negativamente la vida de los comerciantes,
principalmente si se ven obligados a solicitar un préstamo cada fin de mes, ya que, al ser un trabajo informal,
las circunstancias de ingreso no siempre son las mismas, incluso cuando se trabajan mas de ocho horas diarias.

Los vendedores informales contestaron afirmativamente en un 38,9% a la pregunta si tienen préstamos
actualmente o han obtenido alguno en el ultimo ano. Entre tanto, el restante 61,1% respondié no haber
tenido un préstamo. En cuanto a la pregunta sobre la solicitud del préstamo, el 28,9% dice haberlo hecho en
un banco privado, y el 71,1% ante un prestamista mas conocido como “gota a gota” o “presta diario”. Ahora
bien, una sola persona puede estar pagando dos créditos a la vez, uno con un banco privado y otro con un
prestamista.

Los vendedores informales en su mayoria tienen una vida crediticia limitada (26,1%). Es por esto que
acuden con mayor frecuencia a los prestamistas (en efecto, estos no exigen ningun tipo de garantia) aun
conociendo las elevadas tasas de interés y las continuas advertencias a las cuales se deben someter si se atrasan
en el pago de una cuota.

Cuando los vendedores informales manifiestan su inconformismo por el cobro excesivo de intereses por
parte de los prestamistas, sefalan su interés por solicitar un préstamo con una entidad financiera, ya que en su
opinién su actividad se veria favorecida. Segtin ellos, los bancos deberian ayudar en los procesos de adquisicion
del préstamo sin discriminacién. Si se dan estas condiciones, entonces la mayor parte de los comerciantes
preferirfan un banco a un prestamista.

En Maicao, mas de la mitad de los encuestados dicen no haber financiado su negocio con ningtin tipo de
crédito. Esto se debe quizd a la imposibilidad de acceder al sector financiero formal o simplemente por la
razén que mids se presentd. El hecho es que hasta el momento no han necesitado ninguna financiacién, y no
es comun que los vendedores adquieran créditos, ya que no les gusta “estar del cuello con cuotas”, es decir, no
es para ellos de su agrado entregar una parte de sus ingresos a entidades financieras o personas prestamistas
y ser presionados en caso de atraso de las cuotas.

El 63% de los encuestados dice no conocer los requisitos para ingresar al sistema financiero formal (ver
tabla 4). En efecto, son pocas las entidades bancarias en Maicao que tienen una representacion directa y/
o oficinas. Por otro lado, algunas entidades, como la Fundacién de la Mujer, cobran tasas de interés altas,
con lo cual es casi una imposibilidad acceder al sistema financiero formal. En consecuencia, el 42% recurre a
prestamistas informales para financiar su negocio.

E158.6 % de los encuestados en esta ciudad también declaran que la mejor opcién para solicitar un crédito
serfa en una entidad de financiacidn formal (ver tabla 4). Sin embargo, problemas similares se presentan:
requerimientos excesivos y complicados, alo cual se sumala necesidad inmediata del préstamo. Por esta razon,
los créditos informales siguen siendo el medio mas viable para financiar sus actividades comerciales.

Por otro lado, los comerciantes de Arauca resaltan con mayor fuerza el hecho que por la actividad
migratoria de venezolanos, deben recurrir a créditos informales para incrementar sus activos (compra de
nueva mercancia) y poder competir. Otras razones son que no disponen del dinero, o que sus ingresos no son
suficientes para cubrir los gastos. Ahora bien, como en el caso de Cucuta, estos comerciantes del municipio
de Arauca consideran que su situacion es pasajera; sin embargo, en estas condiciones pueden generar una
consecuencia en su vida, principalmente si se ven obligados a solicitar un préstamo cada fin de mes, puesto
que, al ser un trabajo informal las circunstancias de ingreso no siempre seran las mismas, incluso cuando se
trabajan més de ocho (8) horas diarias.

En las tres ciudades fronterizas mencionadas, el 58% de los comerciantes informales encuestados, no ha
accedido a ningtin crédito informal, lo que indica, que se deben generar estrategias para bancarizar al menos
una parte de esta poblacion, pues se excluyen los inmigrantes que por su condicién carecen totalmente de las
posibilidades de acceder el sistema financiero formal, aunque el 55% preferiria recurrir a créditos formales.
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De otra parte el 41% ha accedido a créditos informales, como tltima instancia aunque muchos prefieren no
hacerlo. Esa situacién refleja que el movimiento de financiacién de manera informal, es para mantener el
dia a dia del negocio y no para generar inversiones que representen un crecimiento sostenido de la actividad
econdémica que desempenan.

5.1. Descripcion de los datos y estimacién del modelo econométrico

El analisis de los determinantes de las ganancias del comercio informal en las ciudades de la frontera entre
Colombia y Venezuela: Maicao, Arauca y Cuicuta; en especial el efecto de la migracion, la tasa de cambio
y las fuentes de financiacién, se efectud con los datos obtenidos en la encuesta realizada por la Maestria en
Ciencias Econdmicas de la Universidad Santo Tomds (ver tabla 5). As:

TABLA 5
Distribucién encuestas

Ciudad | Namero | Porcentaje
Cucuta [ 180 36,81
Maicao |181 37,01
Arauca | 128 26,18
Total 489 100

Elaboracién propia con base en los resultados de las encuestas efectuadas por la Maestria en Ciencias
Econdmicas-USTA en el afio 2018 a los comerciantes informales de Cticuta, Maicao y Arauca

En total se realizaron 489 encuestas distribuidas de la siguiente manera: 181 en la ciudad de Maicao, 180
en Clcuta y 128 en Arauca (ver tabla 6). En conjunto, la distribucién por género muestra que es similar la
cantidad de hombres y de mujeres propietarios de unidades productivas informales:

TABLA 6
Distribucién por género

Género | Numero | Porcentaje
Hombre | 270 55,21
Mujer 219 44,73
Total 4539 100

Elaboracién propia con base en los resultados de las encuestas efectuadas por la Maestria en Ciencias
Econémicas-USTA en el afio 2018 a los comerciantes informales de Cticuta, Maicao y Arauca

Llama la atencién que, al analizar la distribucion de los encuestados por nivel de escolaridad, se encuentra
que un 28,22% ha cursado estudios de educacién superior (ver tabla 7). Este resultado parece mostrar la
dificultad del mercado laboral para absorber la mano de obra calificada. En estos casos, los individuos, al no
lograr vincularse en el mercado laboral formal, deben acudir a emprender proyectos, pero informales.
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TABLA 7
Distribucién por nivel de escolarida

Escolaridad | Niimero | Porcentaje
Hasta 120 24,54
primaria

Hasta 221 47,24
secundaria

Superior 128 28,22
Total 453 100

Elaboracién propia con base en los resultados de las encuestas efectuadas por la Maestria en Ciencias
Econémicas-USTA en el afo 2018 a los comerciantes informales de Cticuta, Maicao y Arauca

5.2. Descripcion del modelo

Para estimar el efecto de la migracidn, la tasa de cambio, las fuentes de financiacién y otras variables de control
en los beneficios, se aplican dos modelos utilizando Minimos Cuadrados Generalizados, para corregir por
heterocedasticidad. Los modelos propuestos se pueden observar en la ecuacion 3 y ecuacién 4, y su descripcién
en latabla 8:

In (beneficios;) = B, + B.sexo; + Bsedad; + B,contrabando; +
Bsrecursos; + Y.2,-, 6., Dummy ciudad + Bgafectadas; + B, financiacion; +

Bslugar; + Byalquiler; + Bo,gestion; + B, horas; + B,,subsidio; + e;
[Ec. 3]

In (beneficios;) = f;, + B,sexo; + f;edad; + f,contrabando; +
Bsrecursos; + ¥2,_; 8, Dummy ciudad + ¥%_, t,dummy tasa cambio +
Begafectadas; + B, financiacién; + Bglugar; + Byalquiler; + B;,gestion; +

P11horas; + By;subsidio; + ¥7_, ¥y Dummy actividad + e; (Ec. 4]
Ec.
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TABLA 8
Descripcién de variables

Variahle

Descripcidn de variable

Beneficios

Es la diferencia entre 1as ventas totales y los
gastos totales prormedio,

S0

Yariable durmrmy que torma €l valor de 1 s5i el
encuestado es hombre v 0 S5i 85 rmajer.

Edad

Variable continua correspondiente a la edad.

Contrabando

Variable durmmy que torma el valor de 1 si el
encuestado afirma que su negocio estd siendo
afectado por contrabando ¥ 051 es 1o
CONtrario.

Recursos

Yariable durnmy que toma el valor de 1 51 el
encuestado afirma que la financiacion del
Negocios es Corl reCursos propios v O 5i 5
financiado con crédito.

Durrirmy
ciudad

Yariables durmmy para 1as ciudades de
Cucuta, Maicao ¥ Arauca. La categoria de
control es Cacuta.

Ganancias
afectadas

Variable durtimy que toma €] valor de 1 51l
encuestado afirma que 1as ganancias han sido
afectadas por los migrantes venezolanos y 051
£5 10 COntraric.

Financiacién

Variable durtomy que toma €] valor de 1 51 ¢l
encuestado ha tomado craditos con
prestamistas informales para financiar su
actividad econdimica v 0 5i es lo contrario.

Lugar

Variable durtomy que toma €] valor de 1 51 ¢l
encuestado desarrella su actividad econdmica
como vendedor armbulants 0 en un vehiculo
para el transporte de mercancias ¥ 05 la
realiza en un puesto fijo en via puablica o en
otro lugar.

Alquiler

YVariable durmrmy que torma €l valor de 1 51 el
encuestado paga algin tipo de alquiler por el
uso del espacio donde desarrolla 1a actividad
econdmica v 0 Si es 1o contrario.

Gestion

Variable durtimy que toma €] valor de 1 51l
encuestado ha realizado alguna gestidn en los
ultimos dos aflos para obtener un préstamo o
url credito para financiar el negocio.

Horas

Mumero de horas trabajado diariamente en el
NEgocio.

Subsidio

Yariable durnrmy que toma €l valor de 1 siel
encuestado afirma que no ha recibido
nirguna clase de subsidio v 051510
CONEraro.

Doy
actividad

Variables durrumy de actividad econdmica;
alirnentos, prendas de westir, Serviclos,
accesorios, libros, otra actividad. La categoria
de control es otra actividad econdrmica.

5.3. Analisis de resultados

Elaboracién propia

Los célculos de los modelos anteriores pueden revisarse en la tabla 9. La principal diferencia entre los dos
modelos, es la inclusién de variables adicionales de control. En este caso, la percepcion sobre el efecto que ha
tenido la tasa de cambio entre el bolivar y el peso en la dindmica de la actividad econdmica.
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TABLA 9
Resultados estimaciones

Yariables Modelo 1 MModelo 2
Sen0 0.260% 0 257
(0.105) (0.108)
Edad —0.0141¥%% | -0.0147%*%*
(000359 |0.00Z259)
Contrabando -0 365** | -0 346¥**
(0.121) 0.121)
Financiacion -0.0206 00629
(0.313) (0.315)
Maicao -0.199 -0.164
(0.127) (0.131)
Arauca -0.218¥* -0.247%
(0144 (0. 148)
Tasa cambio @lo) -0.186
(0.242)
Tasa cambio ningurno) 00241
(0.204)
Ganancias afectadas -0.0313 -0.0244
verezolanos
(0112 0114
Crédito con prestamistas -0.0344 0.0z202
informales
(0. 195) 10.197)
Ambulante -0 277 -0.206
(01209 (0.126)
Paga alquiler -0.354** -0.322%*
(01509 (0.152)
Gestidn para obtener crédito | -0.174 -0.203
[0.2583) (0.283)
Horas por dia -0.00239  |-0.00853
[0.0230) (0.0233)
Subsidio 0.405 0,417
(0.2486) (0. 248)
Allmentos -0.131
(0.151)
Prendas de vestir 0191
10.185)
SETVICIOS -0 435*
10,249
ACCES0TIos -0.153
0.173)
Libros 0138
10.428)
Constante 12.07*** 12 06***
(0,434 (0,487
Observaciones 454 454
RZ 0113 0,139

Calculos propios con base en los resultados de las encuestas efectuadas por la Maestria en Ciencias
Econémicas-USTA en el afo 2018 a los comerciantes informales de Cticuta, Maicao y Arauca
Nota: Errores estdndar en paréntesis
= 5<0.01, * p<0.05, * p<0.1

Los resultados encontrados son bastante interesantes. Por ejemplo, se puede ver que las mujeres obtienen
mayores ganancias en promedio que los hombres. En efecto, en los dos modelos, estas pueden ser un 24%
mds alta en las mujeres. Con respecto a la edad, el resultado muestra que, entre mayor edad, mas bajas en
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promedio son las ganancias. Este resultado parece contra intuitivo en el sentido que se esperaria que la edad
sea sinénimo de mayor experiencia.

Se encuentra que los empresarios que manifiestan no haber sido afectados por el contrabando, tienen en
promedio ganancias més bajas que aquellos que si piensan estar siendo afectados por el contrabando: 36% en
el caso del primer modelo y 35% en el segundo. Al parecer, aquellos empresarios que son conscientes que el
contrabando esta afectando sus unidades productivas, han disefiado estrategias para eliminar, o por lo menos
minimizar, el efecto de este problema.

En los dos modelos se encuentra que las ganancias de las unidades productivas en Arauca son menores que
en Cucuta: 31% y 25% respectivamente para cada modelo. Con respecto a Maicao, este resultado solamente
aparece en el primer modelo; en el segundo modelo, a pesar que se mantiene el signo negativo, este efecto no
es estadisticamente significativo.

Adicionalmente, se puede observar que las unidades productivas que cuentan con un puesto fijo en la via
publica tienen mayores ganancias en promedio que aquellos que desempefian su negocio en un vehiculo para
transporte de mercancia, o cuando se trata de un negocio ambulante (esto ocurre solamente para el primero
modelo). Como se esperaba, aquellos que pagan alquiler tienen menores ganancias que los que no pagan. Se
podria decir que es un punto a favor para aquellos que estdn més vinculados con el sector informal.

Un resultado interesante es que no hay diferencia sobre los beneficios el pertenecer a una actividad
econémica en particular. Esto puede explicarse porque al ser unidades con baja capacidad técnica y con
mano de obra no calificada, no existe un factor diferenciador en términos de estructura de costos, manejo de
contabilidad, mercadeo, entre otros determinantes, que haga una diferencia significativa.

Como complemento de lo dicho anteriormente, es importante destacar que las unidades productivas que
tienen como actividad principal los servicios, reciben menos ganancias en promedio que la categoria de otras
actividades. Esto puede explicarse porque el hecho que sector de servicios tiende a ser por lo general formal.

Por otro lado, llama la atencién que la percepcién de la variable tasa de cambio no tenga ningun efecto
significativo en las ganancias de las unidades productivas. Esto explica el hecho que la percepcién del efecto
del contrabando en las unidades productivas, es lo que parece que estd absorbiendo el efecto fronterizo.
El contrabando, especialmente de combustibles, alimentos y medicamentos, siempre ha existido en esta
zona y es un problema estructural comun a toda la frontera, aunque es un fenémeno que no se de manera
unidireccional, pues también hay mercancias colombianas enviadas ilegalmente a Venezuela.

Otro resultado interesante es que, independiente de si la fuente de financiacién proviene de recursos
propios o de un crédito, es dificil decir que esto tenga un efecto estadisticamente significativo en los beneficios.
Algo similar ocurre con los créditos informales. Una posible explicacién de este resultado puede ser que, al
ser estas unidades productivas pequenas, la fuente de financiacién no tiene ningun efecto sobre la dindmica
de las ganancias.

TABLA 10
Pruebas de heterocedasticidad

kModelo | Chi-Cuadrado | Resultado

Modelo | 0,00 MNo e
1 rechaza Ho
Modelo | 057 Mo se
2 rechaza Ho

Célculos propios con base en los resultados de las encuestas efectuadas por la Maestria en Ciencias
Econémicas-USTA en el afio 2018 a los comerciantes informales de Cticuta, Maicao y Arauca
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En la tabla 10, se encuentran los resultados del test de heterocedasticidad que se aplicé a los dos modelos.
Ninguno evidencia la presencia de heterocedasticidad, lo cual permitié aplicar el método de Minimos

Cuadrados Generalizados (MCG) (Gujarati, 2004).
5.4. Discusion

En torno al tema de la informalidad en la frontera venezolana existen muchas diferencias en cuanto al
manejo de los efectos de la migracién ocasional y permanente de venezolanos en la economia de las ciudades
de Cucuta, Maicao y Arauca. La presencia de venezolanos en busqueda de oportunidades ha afectado el
desarrollo del comercio local especialmente el de los comerciantes informales colombianos. Esta actividad se
beneficié cuando la economia del vecino pais era prospera y estable, sin embargo actualmente, ambas partes
de la frontera se han visto afectadas.

Desde el punto de vista financiero y econdémico los prestamos informales, la tasa de cambio y el
contrabando generaron efectos negativos en los beneficios econémicos de los comerciantes colombianos. La
modalidad de préstamos informales llamados gota a gota se hace evidente especialmente en las ciudades de
Cucuta y Maicao, lo cual refleja problemas como: la exclusion financiera, la falta de educacién financiera, las
dificultades acceso al sistema bancario, el desempleo y la falta de recursos. Este fenémeno ha conllevado a
que muchas de estas personas emigren a otras ciudades o convivan con el desarrollo de la informalidad en
precarias condiciones.

Es de destacar la falta de una mayor presencia de las alcaldias y las gobernaciones en apoyo a estas personas,
si bien hay un problema de ocupacién de espacio publico que afecta la calidad de vida de estas ciudades, las
alternativas de traslado que han ofrecido no son convenientes para los comerciantes, estas personas persisten
en trabajar en estas condiciones, porque consideran que es la mejor forma de obtener algin beneficio de
manera inmediata. Sin embargo llama la atencién que en la ciudad de Maicao muchos de estos vendedores
pagan un alquiler por ocupar el espacio publico, y en los resultados del modelo propuesto presento una
incidencia negativa sobre los beneficios econdmicos siendo una variable muy significativa.

Por lo anterior, el comercio informal participa activamente en la actividad econdmica de estas ciudades
fronterizas y se configura es una especie de trampa de la pobreza que diariamente se acentta con el problema
de las migraciones de venezolanos.

6. CONCLUSIONES

La frontera colombo-venezolana, como consecuencia de la grave crisis humanitaria, politica y econémica
de los tltimos afios en Venezuela, se ha configurado como una de las regiones geopoliticas mas vulnerables
del pais. Esto, asociado a otros problemas como la migracion, el contrabando y el comercio informal, ha
incrementado la informalidad, el desempleo y la pobreza en las ciudades fronterizas de Cucuta, Arauca y
Maicao afectando profundamente el desarrollo socioeconémico de la regién.

La investigacioén y el resultado de los modelos econométricos muestran unos resultados interesantes:
la incidencia negativa de variables como la tasa de cambio, el contrabando, los préstamos informales
y la migracién en los beneficios econdmicos. Sin embargo, a pesar que el nivel de significancia de los
resultados numéricos no fue relevante, se evidenci6 que las variables independientes objeto de este estudio,
especialmente el contrabando, si estan afectando la actividad econdmica.

Era de esperarse que la variable “prestamos informales” generara un resultado negativo en los beneficios,
pero atin esta no fue significativa, y esto a pesar que el 41% de los encuestados en las tres ciudades ha accedido
aeste tipo de crédito. Es claro que estos préstamos no son relevantes para mejorar las actividades econémicas,
y que son simplemente una alternativa de financiacién que permite obtener recursos a corto plazo, pero no los
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suficientes como para ser considerados como una nueva inversién que perimirfa alos comerciantes informales
vincularse eventualmente al sector formal por el crecimiento de sus actividades econdmicas.

Otras variables como el sexo y la edad también fueron relevantes. Es interesante el caso de las mujeres en
la obtencién de beneficios. Con respecto a la edad, aunque la poblacién considerada tiene un promedio de
edad relativamente joven (40 afos), era de esperar que a mayor edad los beneficios disminuyen. Esto muestra
que la informalidad es el resultado de la disminucién de las oportunidades laborales y que se trata sobre todo
de en una actividad cuyo objetivo es la generacién de ingresos para la subsistencia y no para el crecimiento
econdémico.

La permanente llegada de venezolanos en los tltimos anos ha afectado de manera importante los
indicadores socioecondmicos en las ciudades de Cuicuta y Maicao principalmente, donde se concentra el
mayor numerado de migrantes. Al mismo tiempo que registran altos niveles de desempleo e informalidad
en el pafs, también muestran que se ha incrementado el costo de los servicios de salud, y de otros factores
negativos como la inseguridad y la delincuencia comun. Cucuta, en particular, ha afrontado estos problemas
de la migracion, del micro contrabando bilateral que acenttia atin més el problema de la informalidad. A lo
anterior se suma la pobreza monetaria extrema, especialmente en la Guajira con una tasa del 15%.
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Noras

1 La seleccidn adversa se caracteriza porque la persona no puede observar alguna caracteristica del bien inalterable del
producto, es importante tener informacion que describa la caracteristica intrinseca del producto

2 Riesgo Moral asociada a dos situaciones informacién oculta y accién oculta, cuando el individuo tiene informacién
imperfecta de una accién emprendida por un agente econdémico y no conoce la accién que la persona ha debido efectuar.

3 Elmétodo de Minimos Cuadrados Generalizados MCG es un método de estimacién alternativo al método de Minimos
cuadrados ordinarios MCO, el cual tiene en cuenta la informacidn que contenida en la matriz de covarianzas. Este
método se basa en un criterio de estimacién minimo cuadritica e incorpora informacién adicional en la matriz de
varianzas y covarianzas de las perturbaciones.



