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Resumen
El proyecto se apoyo en planteamientos tedricos hechos por diferentes autores, sobre caracteristicas de los aprendizajes
colaborativos y el papel que ellos cumplen en la configuracion de las redes sociales.

La investigacion adopté un método cualitativo, en el cual se tuvieron en cuenta los relatos de experiencias, junto con los
resultados obtenidos en encuestas aplicadas a distintas personas, quienes intervinieron en el proceso.

En el proyecto se utilizaron permanentemente dos ambientes digitales: Simas, para hacer representaciones multimediales
(ontologias), y Coolmodes, para resolver problemas en forma prdctica. En el proyecto se diseiié ademds un escenario, para
compartir documentos, talleres y propuestas, ubicado en el portal Colombia aprende.

Como resultado en el proyecto, el grupo investigador logrd el diseiio de diferentes ontologias y desarrollé un trabajo sig-
nificativo en el aspecto de resolucion de problemas en la plataforma Coolmodes. Los productos obtenidos muestran los
niveles de comprension alcanzados por los estudiantes en los temas desarrollados durante el proceso.

Palabras clave: resolucion de problemas, cognicion, aprendizaje colaborativo, ambientes digitales, aprendizaje autonomo.
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Abstract

The project is based on theoretical assertions by different authors concerning the characteristics of collaborative learning
and how they affect the configuration of social networks. A qualitative method was used for the study in which accounts
of experiences were examined, together with the results of questionnaires applied to the various individuals who were
involved in the process.

Two digital environments were used throughout the project: Simas, for multimedia representations (ontological), and
CoolModes, to solve problems in a practical way. A scenario located in the portal Colombia Aprende was designed to share
documents, workshops and proposals as part of the project. Thanks to the project, the research group managed to design
various ontologies and to develop important work in problem-solving on the CoolModes platform. The products obtained
show the levels of comprehension achieved by the students with respect to the topics developed during the process.

Key words: Problem solving, cognition, collaborative learning, digital environments, autonomous learning.

Resumo

O projeto é sustentado em propostas tedricas de vdrios autores sobre caracteristicas das aprendizagens cooperativas e o
papel que representam na configuracdo de redes sociais.

A pesquisa adotou um método qualitativo em que tiveram-se em conta os relatos de experiéncias junto com os resultados
alcancados nas sondagens aplicadas a distintas pessoas que intervieram no processo.

No projeto, foram usados dois ambientes digitais permanentes: Simas, empregado em fazer representacoes de multimidia
(ontologias), e Coolmodes, para resolucdo prdtica de problemas. Ademais, foi desenhado um cendrio para compartir do-
cumentos, oficinas e propostas, situado no portal Colombia Aprende.

Palavras-chave: resolugio de problemas, cognigéo, aprendizagem coopetativa, ambientes digitales, aprendizagem auténomo.
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Antecedente

Los procesos educativos de la Universidad
deben contemplar las problematicas sociocultura-
les, politicas y econdmicas por las que atraviesa la
comunidad en la que se encuentra inmersa. Es por
ello que investigadores y maestros se ocupan de
manera permanente en la reflexion y el analisis que
les permita hacer unas buenas interpretaciones de
dichos fendmenos, con el fin de contribuir a la ver-
dadera transformacion de una sociedad en la que se
resuelvan los conflictos de manera civilizada.

A comienzos del afio 2005, el grupo Temas y
Remas, del programa de Licenciatura en Humanida-
des de la Universidad de Cundinamarca, se vinculo al
trabajo investigativo, al lado de profesores de la Uni-
versidad Central de Bogota, UNAD de Bucaramanga
con el grupo Guane y el proyecto europeo Coldex,
bajo la acertada direcciéon del doctor Luis Facundo
Maldonado Granados, del grupo Tecnice, cuya fina-
lidad primordial es la de constituir una comunidad
de aprendizaje empefiada en el desarrollo de compe-
tencias basicas, mediante la mediacion de escenarios
virtuales que faciliten la representacion del conoci-
miento para lograr una mayor comprensiéon de los
mismos, y poderlos aplicar en forma efectiva en la
solucion de los problemas de la cotidianidad. Es tal
vez la experiencia mas significativa en la que esta
inmersa la Facultad de Educacion de la UDEC, si se
tiene en cuenta que es un proyecto de Colciencias, y
que sus resultados podran ser replicados en las insti-
tuciones comprometidas en el proyecto.

La participacidn del grupo no se circunscribe
a lograr desarrollos en el area de las competen-
cias ciudadanas y democracia, sino que se ha
comprometido en la experiencia de desarrollo de
competencias en el drea del lenguaje.

El problema general de la investigacion
El problema central del trabajo de investigacion
consiste en “constituir una comunidad de aprendi-

zaje, donde los grupos colaboradores se enfrentan

al reto de mejorar el desarrollo de las competencias
cognitivas de los estudiantes que participan en el
proyecto. Explicar los procesos de formacion de
competencias cognitivas es un aspecto fundamen-
tal para mejorar la calidad de la educacién que se
ofrece, y este puede ser potenciado por la intro-
duccién de ambientes digitales que permiten a los
aprendices una maduracidn plena de su curva de
aprendizaje”. Asi lo explicita el documento del pro-
yecto escrito por los investigadores.

Formacién basada en competencias:
un referente teérico

Las grandes transformaciones en el orden
economico y social se identifican con el fend-
meno globalizado, que se ha desarrollado tanto
a nivel de la produccién como de la cultura. Ha
cambiado la concepcién de hombre y su uni-
verso, lo que ha propiciado transformaciones
en la educacién en su concepcion general y en
los enfoques pedagdgicos. En los contenidos
curriculares perdié preponderancia lo factual,
para dar paso a lo axiolégico y actitudinal.
Aparece un énfasis en lo valorativo, sin que
ello implique una relegacién de lo cognitivo.
Este es el resultado de una visién holistica de la
formacidn, en la que los multiples aspectos que
la caracterizan constituyen expresiones dina-
micas de la totalidad, que adquieren forma y
significado unicamente cuando se reconocen
en relacion dialéctica con otras de su misma
naturaleza y se producen con independencia de
quienes las estudian y revelan.

Los paradigmas de la educacidn estdn cam-
biando, por necesidad y pertinencia, al ritmo de
las transformaciones socioculturales del orden
mundial. Estos cambios implican resignificacion
de conceptos y relaciones entre los mismos, y se
expresan en nuevas concepciones epistemoldgi-
cas, axioldgicas y actitudinales. Procesos, fend-

menos o situaciones se interpretan e investigan
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con el dnimo de producir nuevas propuestas en
el campo educativo.

Tobon (2006) afirma que cuando en educacion
se habla de un transito del protagonismo del profe-
sor al protagonismo del estudiante, del discurso a la
accion constructora del conocimiento, de la priori-
dad de la ensefianza al centro en el aprendizaje, de
la uniformidad a la diferenciacién de los actores del
proceso, se requiere de nuevas elaboraciones curri-
culares y nuevas categorias didacticas. Estas concep-
ciones pedagdgicas son mas participativas y menos
directivas, y privilegian el ser del sujeto con relacion
al saber y al hacer. Aqui el concepto de competencia,
en cuanto expresion didactica de esta integracion,
marca la diferencia con la etapa anterior.

La formacion basada en competencias constituye
una propuesta que parte del aprendizaje significativo
y se orienta a la formacion humana integral, como
condicion esencial del proyecto pedagogico. Esta
formacion tiene las siguientes caracteristicas: integra
la teoria con la practica; promueve la continuidad
entre los distintos niveles educativos, y entre estos
y los procesos laborales y de convivencia; fomenta
la construccion del aprendizaje autdnomo; orienta
la formacion y el afianzamiento del proyecto ético
de vida; busca el desarrollo del espiritu creativo, y
fundamenta la organizacion curricular, con base en
proyectos y problemas para trascender el curriculo
basado en asignaturas compartimentadas.

La formacion en competencias se desarrolla
en un espacio interdisciplinario, con participacion
directa de los actores implicados, con el convenci-
miento de que el contenido es socialmente cons-

truido e histéricamente desarrollado.

¢Cémo se construye
el concepto de competencia?

En el informe de la Comision Delors, de la
Unesco (1989), la competencia se define como
un “saber hacer” en el sentido de saber actuar e
interactuar. Un saber ser y saber hacer eficaz, que

contribuya al crecimiento personal y al fortaleci-
miento de la convivencia.

Histéricamente el término competencia ha evo-
lucionado, y a ello contribuyen diferentes autores
que desde la antigiiedad clasica aportaron las bases
para su construccion, si se tiene en cuenta que fil6-
sofos como Protagoras y Platén se preguntaron por
el hombre y el ser, dentro de la reflexién de la identi-
dad y la diferencia, aspecto esencial en el proceso de
formacion humana. Platon, en su obra La republica,
VII libro, plantea que el ser humano puede asumir la
realidad desde la apariencia. Este autor, en la Ale-
goria de la caverna, propone que para llegar al ver-
dadero conocimiento se requiere de una busqueda
constante de la esencia de las cosas, trascendiendo lo
aparente y superando los errores de la percepcion.

Desde los escenarios de la lingiiistica, es
Noam Chomsky (1974) quien introduce por pri-
mera vez el término de competencia en su teoria
sobre la “gramadtica generativa transformacio-
nal”, en la cual el autor da cuenta de la manera
como los seres humanos se apropian del lenguaje
y lo emplean para comunicarse. Aqui se adopta
la competencia como la capacidad del hablante-
oyente ideal para operar la lingiiistica.

El aporte de Chomsky fue complementado por
Dell Hymes (2003), quien estableci6 el concepto de
“competencia comunicativa”, con el cual plantea los
usos y actos concretos que se dan a partir del len-
guaje en contextos especificos. Una persona com-
petente en el lenguaje es aquella que lo emplea para
integrarse con los otros, entendiéndose y hacién-
dose entender. Esta competencia adopta las actitu-
des, los valores y las motivaciones relacionados con
la lengua, con sus caracteristicas y usos. Por eso,
Hymes encontrard regularidades en el habla, y la
considerara como social y contextualizada.

Habermas (1989) se refiere a la "competencia
interactiva”, explicitandola como el uso del len-
guaje para entenderse con alguien acerca de algo.
Aqui las personas son hablantes-oyentes que
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emplean el lenguaje para entenderse acerca de un

determinado tema, produciéndose el significado

dentro del mismo ambito de uso. En este aspecto el
significado no es algo preestablecido, sino deter-
minado por la interaccion.

Desde los escenarios de la psicologia cognitiva
se hacen actualmente grandes aportes al enfoque
basado en competencias. Existen tres corrientes
fundamentales que contribuyen a su comprension:
e La teoria sustentada por Feuerstein (1973),

sobre la modificabilidad estructural cogni-
tiva, presume que las competencias se for-
man a través de estructuras cognitivas, que
pueden ser modificadas por la influencia de
nuevas experiencias de aprendizaje.

Se considera aqui que todo acto mental se desa-
rrolla en tres fases, y en cada una de ellas se apli-
can determinadas funciones mentales: en fase de
entrada se recibe informacién del medio externo e
interno, a través de la percepcion, la atencion, el uso
del vocabulario y las relaciones espacio-temporales;
en la fase de elaboracion, la informaciéon se ana-
liza y se organiza mediante funciones de memoria a
corto, mediano y largo plazo, y en la fase de salida,
se aplica el conocimiento para abordar una tarea o
resolver un problema mediante funciones mentales,
como comunicacion por el ensayo y error, identifi-
cacion de la precision en la respuesta y control de
las mismas. Desde este enfoque, una competencia
hace referencia al procesamiento de la informacién
mediante funciones cognitivas, para la realizacion
de tareas o la solucidon de problemas.

e La teoria desarrollada por Gardner (1987)
sostiene que la inteligencia no es un pro-
ceso simple y unitario, que se pueda medir
con pruebas estandarizadas y que se desa-
rrolle fuera del contexto social. Sostiene
que el desenvolvimiento de una persona en
la vida cotidiana tiene que ver con diversos
agentes que trascienden los factores ldgico-

matematicos o lecto-escriturales.

e En la teoria de las inteligencias multiples,
muestra que existen por lo menos ocho ti-
pos de inteligencias que son independien-
tes, pero que pueden interactuar en forma
dindmica. Concibe la inteligencia como la
capacidad de resolver problemas o de crear
productos que sean valiosos en uno o varios
ambientes culturales.

e Perkins (1999), en su teoria enseflanza para
la comprensidn, quizas una de las propues-
tas mas recientes. Se pasa de concebir la
mente humana como inteligencia-capacidad
a representacion-contexto. El énfasis esta
puesto en las estrategias y procesos represen-
tacionales. Se busca determinar, por tanto,
como los seres humanos nos representamos
a nosotros mismos, al mundo y a los demas.
Desde esta perspectiva, las competencias son
procesos dados por representaciones de la
realidad y actuaciones basadas en estrate-
gias. Para este autor, “comprender es la ha-
bilidad de pensar y actuar con flexibilidad a
partir de lo que uno sabe”.

Los planteamientos aqui esbozados han dado
aportes multiples a la educacion formal, por cuanto
las competencias han llegado a permanecer en las
diversas areas del curriculo. Lo importante, como
afirma Torrado (2000), es entender las competen-
cias en términos de aquellas capacidades indivi-
duales que son condicion necesaria para impulsar
un desarrollo social en términos de equidad y ejer-
cicio de la ciudadania.

Las competencias ciudadanas

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) con-
sidera que la formacion en competencias ciudada-
nas es una prioridad en un pais como Colombia,
donde a diario se vulneran los derechos de los ciu-
dadanos, y la convivencia de sus pobladores se ve
afectada continuamente por una desmedida violen-
cia en todos los ordenes.
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En la propuesta de estandares del MEN (2006)
se conciben las competencias ciudadanas como el
conjunto de habilidades cognitivas, emocionales
y comunicativas, conocimientos y actitudes que,
articulados entre si, hacen posible que el ciuda-
dano actue de manera constructiva en la socie-
dad democratica. Las competencias ciudadanas
permiten que los ciudadanos respeten y defiendan
los derechos humanos, contribuyan activamente a
la convivencia pacifica, participen responsable y
constructivamente en los procesos democraticos,
respeten y valoren la pluralidad y las diferencias,
tanto en su entorno familiar, amigos, aula, insti-
tucion escolar, como a nivel de su nacion o comu-
nidad internacional.

Mockus (2004) sostiene que las competencias
ciudadanas estan basadas en las ciencias sociales y
en la filosofia, pero van mas alld: consisten, para el
estudiante, en el “saber hacer” con sus conocimien-
tos; en saber comportarse como ciudadano infor-
mado y participante. La formacién en ciudadania
tiene aspectos que la diferencian claramente de la
preparacion que se da en las materias de estudio
tradicionales. Esta abarca habilidades y actitudes
para la accion, participacién, asociacion, organi-
zacion, accion colectiva, intercambio de opiniones,
expresion de puntos de vista y modificacion de
posturas. “Un buen ciudadano, un ciudadano com-
petente, es quien sabe y tiene un conjunto de habi-
lidades, conocimientos, disposiciones y actitudes
favorables al desarrollo de la ciudadania”

La ciudadania es una actitud proactiva, que
busca mejorar sus propias condiciones de vida y
las de la colectividad. Esta postura significa algo
mas que la defensa de los derechos: es también
asumir las responsabilidades y deberes. Desde
esta perspectiva, un ciudadano es una persona
consciente de ser parte de un todo, y de que el
beneficio del colectivo siempre repercute en el
individuo, y este a su vez contribuye en el mejo-
ramiento de la sociedad.

Atendiendo a lo anterior, desarrollar com-
petencias ciudadanas es una forma concreta de
educar para la ciudadania, y en esa tarea deben
poner su empefio las instituciones educativas, las
familias y la sociedad en general. Es un reto de la
sociedad moderna, que debe empezar por el ejer-
cicio saludable de la paternidad y la maternidad
a través del didlogo y la solucion negociada de
conflictos, el respeto a las diferencias y las bue-
nas relaciones interpersonales.

Desde la escuela, la tarea de desarrollar com-
petencias ciudadanas implica un cambio en las
metodologias de ensefianza, la gestiéon escolar y el
aprovechamiento de las oportunidades educativas.

Con relacion a las metodologias, se deben sus-
tituir los modelos bancarios, en los que el maestro
es el depositario del saber, por unos aprendizajes
compartidos, donde el docente, antes que dedi-
carse a hablar, debe aprender a escuchar, a ser
oyente activo. Esto nos debe llevar a la democra-
tizacion de la ensefianza, donde el objetivo central
lo constituye el fortalecimiento de la autoestima
y la estructuracion de la identidad de aprendices
y maestros.

En la gestion educativa, este enfoque requiere
que los directivos docentes reconozcan que son
ciudadanos con responsabilidad y liderazgo en
una prestacion especial de servicios a la comuni-
dad, que se despojen del autoritarismo y la centra-
lizacién de funciones, y participen conjuntamente
en las iniciativas y actividades propias de la ins-
titucion, dando ejemplo de verdadera democracia
con su comportamiento.

Enlo referente al aprovechamiento de las situacio-
nes de la vida escolar, es importante que los maestros
sean observadores e intérpretes de las vivencias de
la cotidianidad en la institucion educativa, y cuando
alli se presenten situaciones de conflicto, estas sean
vistas no como crisis, sino como oportunidades para
ensefiar de otra manera y obtener mejores resulta-

dos. Esto solo sera posible si se logran unos cambios
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en los modelos mentales o de representaciones, o
de interpretaciones de los hechos, pues ellos en si
mismos no tienen significado.

Toda comunidad educativa es un espacio 6ptimo
para construir ciudadania. No hay que crear barre-
ras entre la sociedad y sus instituciones. Es mas
productivo tener una apertura y un acercamiento
con todos los miembros de la comunidad, pues ella
tiene recursos humanos valiosos y tesoros, como
su saber y sus tradiciones, que pueden ayudar a
desarrollar participacion y espacios para promover
una verdadera cultura de paz.

Atendiendo a los planteamientos anteriores, se
puede concluir que las competencias ciudadanas
se deben abordar desde las diferentes areas del
conocimiento, y desde la perspectiva del desarrollo
humano en su integralidad. Esto implica que toda
propuesta educativa debe desarrollarse conside-
rando a la persona como un ser unico, en camino
constante de toma de conciencia de si mismo, en
proceso de autorrealizacion, abierto a la experien-

cia que le proporciona un aprendizaje continuo.

El problema especifico
de las competencias ciudadanas

Formar para el desarrollo de las competencias ciu-
dadanas no es tarea facil, pero si inaplazable, teniendo
en cuenta que en el contexto nacional se presentan los
indices de violencia mas altos a nivel mundial, segun
un estudio realizado por el INED de Francia (1990).

El desarrollo de las competencias ciudadanas
se debe afrontar desde la formacién integral de los
estudiantes, sin descuidar ninguno de los compo-
nentes del ser humano. Desde esta perspectiva es
un gran reto, en el cual se deben tener en cuenta
algunas posturas conceptuales, que clarifiquen
la pretensiéon de desarrollar dichas competencias
desde el proyecto Simas y Coolmodes.

Atendiendo a los planteamientos de Chaux (2004),
“las competencias ciudadanas son los conocimien-

tos y habilidades que permiten que el ciudadano

actue de manera constructiva y proactiva en una
sociedad democratica. Ellas se evidencian en la prac-
tica, en el accionar de las personas”.

Vivir en una sociedad que busca ser democra-
tica, pacifica, equitativa e incluyente, representa
grandes retos: uno de ellos es la sana conviven-
cia con otros, cuyos intereses son diferentes a los
nuestros. Entonces, es necesario diseflar acuer-
dos y consensos que rijan para todos, en procura
del bien comun. También se constituye en reto el
poder construir una sociedad en donde se pueda
respetar la diferencia.

Por lo anterior, la construccion de ciudadania
obliga a quienes en ello se empefian a tener unos
conocimientos puntuales sobre temas propios que
a ella competen, pues solo se puede llegar a la
democracia si se tiene una acertada comprension
sobre lo que ella implica, lo mismo que cuando se
plantea el tema de los derechos humanos: ellos son
defendibles y respetables desde los niveles de com-
prensiéon que permitan también conocer los meca-
nismos que los seres humanos tienen para proteger
sus derechos fundamentales.

De igual manera, el buen ciudadano ha de desa-
rrollar capacidades para realizar procesos menta-
les, como la toma de perspectiva o habilidad para
ponerse en los zapatos del otro; la interpretaciéon
de intenciones de las acciones ajenas; la generacion
de opciones, que le permite a la persona maneras
creativas de resolver conflictos o problemas sociales;
la consideracion de consecuencias, que nos permite
vislumbrar los efectos que puede tener una determi-
nada accion; la metacognicion o capacidad de mirar
cada uno de nuestros propios actos y reflexionar
sobre ellos, y el pensamiento critico, que cuestiona
y evalua las creencias o afirmaciones frente a la
informacion o a los fendmenos sociales.

Igualmente, la formacion de la ciudadania se
apoya en el desarrollo de competencias emocio-
nales, las cuales se conciben como capacidades
necesarias para identificar y responder construc-
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tivamente ante las emociones propias y las aje-
nas. En este sentido, es bueno aprender a conocer
y controlar las emociones propias de cada ser, y
poder desarrollar empatia con quienes se interac-
tua, para llegar a identificar también las emocio-
nes de los demas.

Lo anterior complementado con las competen-
cias comunicativas, que les permiten a los seres
humanos la comunicaciéon con otros de manera
efectiva y asertiva para interactuar constructiva-
mente, de forma pacifica e incluyente. Dentro de
estas competencias vale la pena sefalar algunas
en particular, como el ser buen escucha, el ser
asertivo para expresar necesidades, intereses y
posiciones, y el poder argumentar para defender
una posicidn con claridad y convencimiento de
lo que se dice, con el fin de que otros la puedan
comprender y evaluar seriamente.

En la construccion de ciudadania aparecen
también unas competencias integradoras, que
apuntan a la capacidad o habilidad para resol-
ver conflictos. Ellas articulan los conocimientos
con las competencias cognitivas, emocionales y
comunicativas, para brindar un marco de creati-
vidad en el ejercicio de la verdadera ciudadania.
Los factores mencionados hasta aqui deben estar
acompafiados por unos ambientes o contextos
propicios para el aflanzamiento de las caracteris-
ticas del buen ciudadano.

Las estructuras sociales y los contextos pueden
favorecer u obstaculizar el ejercicio de las com-
petencias de los individuos. Se requiere, entonces,
una evaluacion de dichos contextos, que permitan
introducir algunos cambios que hagan posible el
ejercicio de las competencias ciudadanas. Ambien-
tes rigidos, de cardcter autoritario, con normas
disciplinarias cerradas, no son propicios para el
ejercicio de la ciudadania. Se requiere propiciar
algunas innovaciones organizacionales en las ins-
tituciones, que se ajusten a programas de media-

cion entre los diferentes actores.

Selwyn (2004) afirma que un ciudadano com-
petente es aquel capaz de conocer, hacer y tener
una actitud en un contexto determinado de actua-
cion en los planos politicos, sociales y econémicos.
Ha de tener la capacidad de responder a deman-
das complejas y llevar a cabo tareas diversas de
forma adecuada. Lo anterior supone la integracion
de las habilidades, practicas, conocimientos, moti-
vaciones, valores éticos, actitudes, emociones y
otros componentes sociales y de comportamientos,
que se movilizan conjuntamente para lograr una
accidn eficaz.

Mec (2005) reconoce que la formacion ciuda-
dana es una competencia clave en los préximos
desarrollos educativos, y tendra que considerar los
siguientes aspectos:

e Conocimiento y comprension de la realidad
social del mundo en que se vive y ejerce la
ciudadania democratica, a través de la in-
corporacion de formas de comportamiento
individual que capaciten a las personas para
convivir en una sociedad cada vez mas plural,
relacionandose con los demads, cooperando,
comprometiéndose y afrontando conflictos.

e Habilidades para la plena participacion del
ciudadano contemporaneo en aspectos fun-
damentales de la vida civica, como la parti-
cipacion social y econdmica.

e Valoracion de la pluralidad, diversidad y
participacion del otro, como elementos cla-
ve para la convivencia democratica en la
vida moderna.

Si bien es cierto que no se puede esperar un
cambio radical en la sociedad mediante el desa-
rrollo de las competencias ciudadanas, también es
valido pensar que la sociedad no se transformara
si no se intenta desarrollar este tipo de trabajo,
para aliviar un poco los problemas de violencia,
corrupcion, inequidad y exclusion.

Introducir las nuevas tecnologias en el desa-
rrollo de competencias ciudadanas permite crear
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espacios de comunicacién, sistemas de documen-
tos compartidos, escritura grupal, discusion a tra-
vés de foros virtuales, etc., para facilitar el logro de
aprendizajes colaborativos, que indudablemente
generan formas de trabajo diferentes a las que
se vienen utilizando en la mayoria de las insti-
tuciones. No se trata de que solo los estudiantes
aprendan mediante modelos colaborativos, sino
que también lo hagan las instituciones, ya que la
dimension social del conocimiento toca tanto a las
personas como a las organizaciones.

La formacion de las nuevas generaciones no
puede quedar al margen de la sociedad digital,
pues ella ha creado nuevas formas de alfabetiza-
cién, que no se pueden dejar de lado si se piensa
que la formacion ciudadana también significa
ser competente en el mundo digital. El acceso
a la informacion globalizada, los sistemas de
participacién en red, la comunicacién a través
de los medios electronicos, son elementos de
importancia para el desarrollo de competencias
ciudadanas.

Desde esta perspectiva, las teorias sobre el
aprendizaje han comenzado a considerar la impor-
tancia de las interacciones que se producen entre
las personas que actian en un mundo social. Algu-
nos autores, como Vigostky y Luria (1987), y mas
recientemente Wenger (2001), sostienen que el
aprendizaje es una actividad situada en un con-
texto que la dota de inteligibilidad, puesto que
toda adquisiciéon de conocimiento esta inmersa en
algun tipo de actividad social.

Si, como se dijo anteriormente, el desarrollo de
las competencias ciudadanas se hace visible en el
accionar de las personas en su cotidianidad, vale la
pena considerar aqui los planteamientos de Lave
y Wenger (2001), quienes se centran en la situa-
cion del significado en las comunidades y en lo
que representa aprender para formar parte de una
comunidad. Aqui se entiende el aprendizaje como el
desarrollo de una identidad en funcion de la comu-

nidad; en este caso, de una comunidad de aprendi-
zaje, comprometida con el cambio cultural.

El significado y las identidades se construyen
mediante las interacciones, y a su vez ellos estan
influenciados por el contexto en que se inscri-
ben, pues el conocimiento no puede ser neutral
ni independiente de las situaciones de la vida real
o de las practicas sociales de la cultura a la que

pertenecen.

El escenario, los actores

Los escenarios en los que se desarrollo la
investigacion son de dos clases: fisicos, consti-
tuidos por las instituciones que participan de la
comunidad de aprendizaje y brindan sus contex-
tos para el cumplimiento de los objetivos propues-
tos, y otros entornos digitales, como el caso de los
simuladores de aprendizaje Simas y el ambiente
Coolmodes que permite desarrollar proyectos y
resolver problemas.

La incorporacién de mediadores tecnoldgicos para
apoyar procesos de aprendizaje colaborativo entre
investigadores, docentes de las instituciones de educa-
cién media y estudiantes participantes en el proyecto,
facilita la interaccion permanente de los diferentes
actores. De esta manera, las instituciones tradiciona-
les se convierten en nodos de un entramado de red
que puede proporcionar entornos de comunicacion
sincrénica y asincronica, para reforzar el didlogo,
y proporcionar a la vez una simulacion que puede
mejorar los resultados de la clase tradicional.

Para que exista una verdadera comunidad de
aprendizaje se necesita un entramado de per-
sonas, tecnologia e instituciones, donde el ele-
mento mas importante es el factor humano, desde
el momento en que decide compartir recursos o
cooperar en su creacion.

El desarrollo del proyecto ha facilitado la puesta
en marcha de una combinacion de aplicaciones
de la comunicacidn, para permitir a los diferen-

tes actores trabajar a su propio ritmo y tomarse el
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tiempo necesario para leer, reflexionar, escribir y
revisar, antes de compartir documentos o la infor-

macion con los otros.

El método, los procedimientos,
los encuentros, las actividades

Desde que se inici6 el trabajo interdisciplinario,
la preocupacion central estuvo dirigida a concer-
tar unos marcos teoricos en cuanto al modelo de
reduccion de diferencias y el aprendizaje autonomo,
mediante la potenciacion de métodos colaborati-
vos, que nos permitan llegar a la representacion
del conocimiento a través de ontologias

Llegar a la representacion del conocimiento a
partir de ontologias es un proceso que demuestra
que el ser humano procesa bloques estructurados
de informacion, y cuando esa informacion se
puede trabajar con la ayuda de algun software,
como el simulador Simas, este se convierte en
un agente generador de comprension y profun-
didad de una estructura conceptual que facilita,
a los usuarios del mismo, la transferencia de mas
categorias de la fuente de informacion a su pro-
pia representacion.

Maldonado (2001) encuentra que el dominio
de sistemas ontoldgicos por parte de los estu-
diantes se relaciona de manera significativa con
la capacidad de aplicar estrategias para resolver
problemas de descubrimiento, lo cual revela la
relacion entre la formacion de sistemas concep-
tuales y la creatividad. Este proyecto se orienta
a la construccion de sistemas conceptuales orga-
nizados por categorias, y representarlos en un
ambiente hipermedial.

Consolidar la comunidad de aprendizaje implica
insistir en el manejo de los ambientes digitales para
la comunicacion, establecer unas agendas para la
elaboracion de guias de estudio, respetando las
programaciones que tenian los docentes de cada
institucion, y poner al servicio del colectivo los
saberes de cada integrante.

A lo largo del proceso se ha generado una nego-
ciacion de metas y agendas que permitan desarrollar
un trabajo colaborativo en cuanto a la programa-
cion de las unidades didacticas de cada especialidad.
Atendiendo a ello, se establecen responsabilidades
para su desarrollo. Vale la pena anotar aqui que en
la preparacion de las unidades de aprendizaje, cada
subsistema elabora los documentos que sustentan
el desarrollo tematico de la unidad, y estos se han
acompanado de diccionarios de cada tema, pregun-
tas generadoras de debate o problemas para resol-
ver en la plataforma Coolmodes, talleres de trabajo
para los estudiantes y reflexiones muy puntuales
sobre el desarrollo de las competencias propias de

cada area del conocimiento.

Procesos
Los procesos basicos del proyecto estuvieron

representados por:

¢ (Constituciéon de una comunidad de aprendi-
zaje, en la que se negociaron metas, se acor-
daron estrategias pedagogicas y se concerto
la frecuencia y eficacia de las comunicacio-
nes entre los participantes, para garantizar la
permanencia de los actores en el proceso.
Esta construccion se realizo en tres momen-
tos: inicialmente se consolido la red en-
tre investigadores de los distintos grupos;
luego se incorporaron los docentes de las
instituciones participantes, y en un tercer
momento entraron a participar de la red los
estudiantes de colegios.

e Manejo de comunicacion sincrénica y
asincronica por todos los miembros de la
comunidad de aprendizaje, desde sus esce-
narios de trabajo.

e Elaboracién de guias de estudio, para el de-
sarrollo de las unidades didacticas puestas
a disposicién de los estudiantes de las ins-
tituciones participantes. En esta tarea estu-
vieron comprometidos los investigadores de
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las distintas areas, en negociacion directa
con los docentes de los colegios.

e Disposicion y uso del sitio web en el por-
tal Colombia aprende, para intercambiar
los materiales.

e Talleres para el manejo de ambientes digi-
tales de aprendizaje, dirigidos a profesores
y estudiantes de los colegios vinculados a
la experiencia.

e Desarrollo de unidades didacticas por parte
de los estudiantes de grado 10° de las institu-
ciones educativas, con asesoria de los auxi-
liares de investigacion y los investigadores.

e Feria de ontologias construidas por los es-
tudiantes de la Institucion Educativa Dis-
trital (IED) El Libertador, e intercambio de
experiencias con los estudiantes de la Ins-
titucién Educativa San Patricio, de Puente
de Piedra, en Madrid.

e Socializacién del trabajo de investigacion
ante diferentes comunidades académicas:
Girardot, Bucaramanga y Bogota.

e Realizacién de dos seminarios internacio-
nales (Bogota y Bucaramanga), titulados
“Construccion de comunidades de apren-
dizaje. Digitalidad y cognicion”, a los cua-
les asistieron investigadores alemanes del
grupo Collide.

Resultados

En el 4rea de ciudadania se trabajaron 30 onto-
logias, de las cuales la IED ElI Libertador aport6 diez
relacionadas con el tema Democracia; el INEM de
Bucaramanga desarrollé quince sobre Derechos fun-
damentales, recreacion y eleccion del personero, y
la Institucion Educativa San Patricio, de Puente de
Piedra, del municipio de Madrid, desarrollé cinco
sobre temas de violencia y sociedad y recreacion.

Al leer las ontologias desarrolladas por los
estudiantes se puede hacer un analisis del nivel de
comprension de los temas objeto de estudio.

A continuacién se presenta un analisis de los
productos elaborados en Simas, con el fin de hacer
la lectura sobre los niveles de comprension de los
temas desarrollados y el tipo de trabajo utilizado
por los diferentes grupos.

En la IED El Libertador se construyeron onto-
logias sobre democracia, las cuales fueron tra-
bajadas bajo la asesoria directa de la docente de
la institucion. En ellas se percibe trabajo colec-
tivo de los estudiantes. Solo dos de ellas fueron
el producto de trabajo individual. El promedio
de nodos que aparecen en las ontologias es de
dieciocho, pero solo cuatro de ellas presentan
tres niveles. La relaciéon utilizada mayoritaria-
mente es la de componente, y al estructurar los
nodos, ellos estan acompafados en su mayoria
de textos y graficos.

En la Institucion Educativa San Patricio se
construyeron un total de seis ontologias, de las
cuales tres son de recreacion, una sobre violen-
cia y sociedad, otra sobre redes de aprendizaje y
una sobre ciudadania. Es de anotar que la aten-
cién de los estudiantes estuvo puesta en una
variedad de temas. Las ontologias presentaron
un promedio de 12,3 nodos, y fueron elaboradas
entre tres y cinco niveles. Aunque se emplearon
diversas relaciones, sigue primando la relacion
componente. Los nodos tuvieron desarrollo tex-
tual y grafico.

En el INEM de Bucaramanga, con la asesoria
de la docente del area, se desarrollaron quince
ontologias, con la participacidon de treinta estu-
diantes. La mayoria de trabajos fueron elaborados
por equipos de dos y tres participantes, lo que
indica que alli operd preferiblemente el trabajo
colaborativo.

Con relaciéon a los temas desarrollados, dos
trataron sobre derechos fundamentales; una
sobre la elecciéon de personero y vocero, y las
otras cinco manejaron el tema de ciudadania

como proyecto de vida.
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El promedio de nodos manejados en las onto-
logias fue de 9,4, y ellas presentan entre dos y
cuatro niveles.

Similar al trabajo realizado por los estudian-
tes de El Libertador y de San Patricio, la relaciéon
mas utilizada es la de componente, seguida por
las caracteristicas, accion, requisito y funcion. Los
nodos estan desarrollados basicamente mediante
contenidos textuales y graficos.

Con relacién al trabajo realizado mediante la
plataforma Coolmodes, en la Institucion Educativa
San Patricio se elaboraron dieciséis ejercicios utili-
zando el plug-ins QOC, en donde el tema de debate
fue la recreacion.

La discusion giré en torno a la pregunta sobre
si las instituciones educativas generan espacios
adecuados para la recreacion y el aprovechamiento
del tiempo libre, como lo establece el Plan Nacio-
nal de Educacién.

La experiencia se ejecutd preferiblemente me-
diante trabajo colectivo. Solo dos estudiantes reali-
zaron trabajo individual.

Los ejercicios desarrollados muestran un bajo
nivel de complejidad, debido a que la mayoria
presentan una opcion y un criterio, lo que no da
lugar a escogencia.

El Libertador centrd su trabajo en el ambiente
Coolmodes, relacionado con el campo Discuss, desde
el cual plantearon interrogantes basicamente sobre
los objetivos del derecho internacional humanita-
rio y la proteccion de las personas que se hallan
ajenas al conflicto.

De los trece productos elaborados, con asesoria
de su docente de aula y de algunos auxiliares de
la investigacion, ocho fueron trabajados de mane-
ra individual y solo cinco desarrollados en forma
colectiva. En su totalidad, los ejercicios presentan
dos argumentos: uno positivo y otro negativo.

Los productos aqui relacionados no permiten
hacer una lectura clara del nivel de profundidad
con que fueron tratados los temas en el debate,

precisamente por el numero de argumentos positi-
vos o0 negativos que contiene cada ejercicio.

En el INEM los estudiantes, con asesoria de
la docente, elaboraron once trabajos utilizando
Coolmodes, especificamente en el trabajo QOC.
Los ejercicios demuestran un predominio en el
trabajo individual, pues dos son desarrollados en
equipo. La totalidad de los ejercicios centraron la
atencion en el tema relacionado con el proceso de
seleccidon de personero y vocero.

Al analizar los contenidos, se puede deducir
que tres de ellos tienen un nivel de analisis sufi-
ciente. A pesar de que usaron una informacion
pertinente, solo tres ejercicios alcanzaron un
nivel alto; hay dos en nivel medio y seis tuvie-
ron un promedio bajo.

Con relacién al uso de la plataforma, en tres
ejercicios se evidencia buen uso del campo de tra-
bajo, y en otros tres el uso es deficiente. En un
caso hay un mal uso de la plataforma, y cuatro no
determinan el uso de la misma.

Otra estrategia utilizada dentro de la investi-
gacion fue la aplicacion de encuestas a los docen-
tes de las instituciones educativas vinculadas al
proyecto, con el fin de medir el impacto que la
aplicacion de los objetos virtuales habia causado
en los colegios, y asi conocer la opinién de los
participantes en relacion con el alcance del trabajo
real en las distintas instituciones.

Los topicos que dan cuenta de la realizacion del
diagnoéstico que aqui se presenta se ponderaron de
la siguiente manera: uno como nada satisfactorio;
dos, poco satisfactorio; tres, satisfactorio, y cuatro,
muy satisfactorio.

1. Motivacion de los estudiantes

y su participacion en el proyecto

Entre El Libertador y San Patricio la diferencia
es solamente de 0,25, como resultado de la res-
puesta promedio, que es 3, lo cual induce a revisar

la motivacion en varios sentidos:
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e Sise fundamento desde el docente.

e No despertd interés general, pero si pro-
dujo satisfaccion.

¢ No se puede desconocer el referente de com-
promiso que establecieron los estudiantes.

e Este tdpico se asocia preferencialmente a los
resultados de las teorias multimediales de-

sarrolladas en las instituciones.

2. Desempeiio de los estudiantes en la materia
El resultado obtenido fue satisfactorio;lo prueba
la dindmica desarrollada a lo largo del proyecto.
Sin embargo, no todos los docentes participaron
en la realizacidn directa de la propuesta, factor que
puede responder el porqué no fue excelente el des-
empefio de estudiantes y docentes en relacion con
el uso de las computadoras y su acceso a las salas

de informatica.

3. Eltrabajo colaborativo en las clases

Entre las instituciones sigue existiendo la diferen-
cia de 0,25, que pone en desventaja a San Patricio.
Este hecho suscita muchas preguntas frente al tra-
bajo, ya que el proyecto se propone mejorar y for-
talecer el trabajo colaborativo entre los estudiantes,
lo cual amerita revisar la metodologia de trabajo de
los docentes y la disposicidn de los estudiantes frente
al trabajo colaborativo, dada la importancia que este
tiene al buscar un fin comun, que permite la apropia-
cién de valores y la puesta en practica de la verda-
dera cultura ciudadana.

4. Los estudiantes mejoraron
los procesos de aprendizaje
Al reiterarse la diferencia entre El Libertador,
con 3,25, y San Patricio, con 2,5, es conveniente
hacer un analisis de factores tales como:
e Los procesos de ensefianza que desarrolla
cada institucidn.
e Los recursos.

e La disposicion de los estudiantes.

e FEl acompafiamiento durante el tiempo de
puesta en practica.

Si se acude a las grabaciones de las ferias mul-
timediales, se concluye que hubo mejoramiento en
el manejo de las herramientas como tales; en las
exposiciones de los diferentes trabajos, los estu-
diantes demuestran manejo del software y domi-
nio de tematicas concretas, lo mismo que el buen

uso de medios de comunicacion, como internet.

5. El desarrollo del proyecto permitié

mejorar la comunicacién con el profesor

Las dos instituciones muestran un resultado de
3,25, que satisface completamente las expectati-
vas, lo cual lleva a pensar que fue determinante la
innovacion y las practicas metodoldgicas, las cua-
les hicieron posible una forma de comunicacidon
diferente entre actores actuantes en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

6. El desarrollo del proyecto permitié mejorar

la comunicacién entre los estudiantes

Es evidente la diferencia: la IED El Liberta-
dor presenta una cifra de 3,75, mientras que la
de San Patricio es de 2,75. En esta ultima los
estudiantes opinan positivamente: “si se mejora
el trabajo colaborativo, hay una construccién de
ideas y conceptos en equipo”. El hecho de ser par-
ticipes de una innovacion pedagédgica convierte
a los actores en personas activas, propositivas y
respetuosas de las propuestas de los otros. Esto
permite el reconocimiento del otro y una interac-

cién de pares.

7. Los estudiantes y el uso del computador

en sus procesos de aprendizaje

Las dos instituciones presentan una puntuacion
cercana a la excelencia; ello indica un fortaleci-
miento en el manejo del computador mediante la
presencia del proyecto, lo que también se vio refle-
jado en las ferias multimediales.
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8. Impacto del proyecto en el colegio

y su comunidad

El Libertador, con una puntacion de 2,8, y San
Patricio, con 3,25, permiten ver el impacto del
proyecto en instituciones. La comunidad de San
Patricio solicitd una capacitacion para los docentes
como cierre del proyecto, a lo cual se respondid
que los propios estudiantes que se formaron como
monitores en las diferentes dreas pueden dedicar un

tiempo prudencial para compartir lo aprendido.

9. Uso de las herramientas

tecnolégicas aplicadas a futuro

Por parte de El Libertador se obtuvo una pun-
tuacion de 3,8, y de San Patricio 3,25, lo cual es
un indicativo casi excelente, ya que se evidencio la
aceptacion de la importancia del manejo de nuevas
tecnologias relacionadas con los procesos metodo-
l6gicos y pedagdgicos, ya que esta es una tendencia
en la manera de concebir la educacion actual.

10. Impacto del trabajo en redes o en

grupos intercolegiados, sobre el

aprendizaje de los estudiantes

Dado que hay un puntaje por parte de El Liber-
tador de 2,8, y de San Patricio de 3,0, se percibe
que hay desconocimiento de los docentes del tra-
bajo realizado por los estudiantes en los ambientes
digitales y en la pagina de Colombia aprende, donde
se plantearon wikys, foros, y se dio desarrollo a un
trabajo colaborativo, con la participacion activa de
los tres colegios vinculados. Resultado de esto fue-
ron las diferentes ferias multimediales en las insti-
tuciones, de las cuales quedan las grabaciones como
evidencias, y los multiples recursos y wikys que
reposan en la pagina del portal Colombia aprende.

11. El rendimiento académico

de los estudiantes participantes

Otros logros obtenidos con la aplicacion de obje-
tos virtuales al desarrollo de competencias ciudada-

nas, se evidenciaron al hacer un seguimiento en el
rendimiento de los estudiantes durante el tiempo que
dur¢ el desarrollo del proyecto. Se compararon los
resultados por periodo de los estudiantes, desde el
primer periodo del 2006, cuando todavia no se habia
iniciado la experimentacion, y se les lleva hasta el
2007, después de haber trabajado con las plataformas
virtuales, y se nota en los estudiantes de las distintas
instituciones una mejoria en cuanto al alcance de los

logros propuestos.

Andlisis y discusion

Con relacion a los resultados obtenidos del
proceso investigativo, se establece el alto grado
de motivacion que demuestran los estudiantes al
incorporar ambientes de aprendizaje digitales en
sus procesos de apropiacion de conocimientos y
solucion de problemas. Adoptan actitudes de res-
ponsabilidad y colaboracion al trabajar en equipo,
y se apropian de conceptos clave, que les permiten
establecer relaciones, categorias y jerarquias entre
ellos, lo cual les facilita el logro de una mayor
comprension y encontrar el verdadero significado
a los conocimientos por ellos elaborados.

Desde esta perspectiva, es interesante ver
como, durante la aplicacion del proyecto, los
comportamientos de docentes y estudiantes se
manifestaron de diversa manera en cada insti-
tucidon: mientras en El Libertador la docente se
integra y se compromete con el trabajo en las
plataformas, en San Patricio son los monitores de
los estudiantes, acompafiados por los auxiliares
de investigacion, quienes dinamizan el trabajo,
pues el cambio de docentes en el drea fue repeti-
tivo, y ello hace que se pierda la continuidad en
el proceso y el nivel de compromiso.

Queda demostrado que la forma como los
docentes asumen el compromiso con el proyecto
es diversa: mientras en El Libertador hay una
docente joven, con conocimientos en informatica,

que lidera el proceso, la docente de Bucaramanga

Educacion y Educadores, volumen 11, No. 1

195



Leyla Maria Montero / Jaime Hernando Garcia-Salazar / Lida Consuelo Rincon-Méndez

apenas comienza a incorporar las tecnologias en
sus estrategias pedagogicas, pero se apropia de
su labor de manera entusiasta y sale adelante. De
forma diferente, el docente de San Patricio poco
interés demuestra en el trabajo. Esto influye en la
cantidad y calidad de los productos multimediales.
La edad de un maestro no es impedimento para el
buen desempefio, siempre y cuando tenga interés
en mejorar sus procesos.

Del interés de los docentes y su grado de
compromiso depende en buena medida la con-
solidacién de las comunidades de aprendizaje.
En El Libertador hay un buen nivel a este res-
pecto, seguido por el INEM. San Patricio tiene
muchas dificultades para el trabajo colectivo,
por la manera como organiza la labor acadé-
mica. Estos aspectos contribuyen igualmente
en el desarrollo de las competencias ciudada-
nas, porque a mayor trabajo y organizacion hay
mas responsabilidad y reconocimiento del otro,
a pesar de sus diferencias.

Conclusiones

1. Constituir comunidades de aprendizaje no es
tarea facil, pero si inaplazable en una socie-
dad como la nuestra, en proceso de cambio
y con retos tan puntuales como el mejora-
miento de las competencias cognitivas y ciu-
dadanas de los jovenes en formacion.

2. Vale la pena evaluar los modelos de comu-
nicacion dentro de la comunidad de apren-
dizaje, para establecer la dindmica de su
funcionamiento en cuanto a negociacion de
metas y estrategias de accion. Los canales
de comunicacidén estan abiertos, y su fre-
cuencia de uso permitira una eficiencia en
los acuerdos que se requieren para el desa-
rrollo del proyecto.

3. El uso de ambientes digitales plantea nue-
vas perspectivas metodologicas para el
logro de aprendizajes comprensivos y sig-

nificativos, lo que permite el desarrollo de
competencias basicas en los estudiantes,
para convertirse en unos aprendices auto-
nomos. Un cambio de cultura en la escue-
la es un proceso lento y de largo aliento.
Se requiere transformar las mentes y los
espiritus de quienes estan involucrados en
la trascendental labor de educar.

4. Es preciso desarrollar altos niveles de compro-

miso y pertenencia a las instituciones educa-
tivas y a la sociedad en general. Es necesario
reconocer que solo a partir de un intercambio
de saberes y una puesta a disposiciéon de las
habilidades y destrezas de los distintos actores
educativos, donde sea posible acordar proce-
sos de negociacion y colaboracion, se podra
iniciar la verdadera transformacién educativa.

5. Una institucion educativa que se apoye en

redes de aprendizaje no puede limitarse a
trabajar con los materiales de que dispone
en su interior, sino que debe propiciar un
acercamiento de los usuarios a las redes
de comunicacién que proporcionan infor-
macion, entretenimiento para que la gente
disfrute de los materiales y su uso, y motiva-
cion para que el agente educativo se sienta

interesado en nuevas formas de aprender.

6. Se considera que la formacién de una ciu-

dadania competente para el siglo XXI es po-
sible, si se desarrollan procesos educativos
que combinen los conocimientos basicos
sobre las estructuras socioinstitucionales
con los procedimientos y la participacion
activa de estudiantes y docentes.

7. Siel interrogante central de la investigacion

se orientaba a conocer el efecto que se pro-
duce al incorporar el trabajo colaborativo y
los ambientes digitales Simas y Coolmodes
en el desarrollo de competencias bésicas, se
puede concluir que los resultados demues-
tran que, a pesar de las limitaciones de tec-
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nologia y manejo de las mismas, se pudo pedagdgica interesante. Se recomienda re-
consolidar una comunidad dinamica, que plicar la experiencia en otras instituciones,
mejoro sustancialmente los aprendizajes de con el fin de extender la red y mantenerla
los estudiantes y les permitié reconocerse activa, con miras al mejoramiento de los
como seres participativos de una dindmica procesos pedagdgicos.
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