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Resumen
El objetivo de este estudio es describir las percepciones que docentes y estudiantes de
la Licenciatura de Filologia e Idiomas con especializacion en inglés, francés o alemdn
de la Universidad Nacional de Colombia tienen sobre el papel de las tutorias en el de-
sarrollo de las competencias en lenguas extranjeras, sequn se encontro en encuestas
y entrevistas de grupo focal empleadas en un estudio de caso de tipo exploratorio.
Los resultados indican que la mayoria de los docentes se han desemperiado como tu-
tores; lo han hecho de manera intuitiva, lejos de cualquier paradigma institucional.
Por su parte, los estudiantes, prefieren las tutorias presenciales como una forma de
apoyo, no obligada pero necesaria. Con todo, los participantes concuerdan en una
“percepcion de progreso’; indispensable en el aprendizaje de una lengua extranjera.
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Academic Tutoring in Foreign Languages:
Expectations and Reality

Abstract

Key Words

The objective of this study is to describe how teachers and undergraduate students
at the Universidad Nacional de Colombia who are studying philology and langua-
ges, with a major in English, French or German, perceive the role of tutoring in the
development of foreign language skills is explored through surveys and focus-group
interviews used in an exploratory case study. The results indicate most teachers have
served as tutors and have done so intuitively, with no institutional model. Students
prefer face-to-face tutoring as a form of support that is necessary, but not obligatory.
In all, the participants agree on a “perception of progress” as being essential in lear-
ning a foreign language.

Tutoring, teacher qualifications, foreign languages, tutor class, education. (Source:
UNESCO Thesaurus).

A tutoria académica nas linguas estrangeiras:
expectativas e realidades

Resumo

O objetivo deste estudo € descrever as percepgoes que docentes e estudantes da Li-
cenciatura de Filologia e Idiomas com especializacdo em inglés, francés ou alemdo
da Universidade Nacional da Colémbia tém sobre o papel das tutorias no desen-
volvimento das competéncias em linguas estrangeiras, sequndo se constatou em
pesquisas e entrevistas de grupo focal, empregadas em um estudo de caso de tipo
exploratdrio[PH1] . Os resultados indicam que a maioria dos docentes se desempen-
ha como tutores; eles tém realizado isso de forma intuitiva, longe de qualquer pa-
radigma institucional. Por sua vez, os estudantes preferem as tutorias presenciais
como forma de apoio, ndo obrigada, mas necessdria. No entanto, os participantes
concordam em uma “percepgdo de progresso’; indispensdvel na aprendizagem de
uma lingua estrangeira.

Palavras-chave

Tutorial, competéncias dos professores, lingua estrangeira, tutor de aula, educagdo.
(Fonte:Tesauro da UNESCO).
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Introduccion

Las politicas de bienestar de la Universidad Na-
cionalde Colombia para el desarrollo de la autonomia
plantean las consejerias y tutorias como mecanis-
mos para contrarrestar la desercion y la mortandad
académica, pero pocas investigaciones se han reali-
zado al respecto. Como antecedente, habia llamado
la atencion en el Departamento de Lenguas Extran-
jeras (DLE), un trabajo de grado llevado a cabo por
Velandia (2007), quien realizé un plan tutorial para
apoyar el desarrollo de 1a habilidad oral en inglés de
un estudiante perteneciente al grupo indigena inga,
y con un bajo rendimiento en la licenciatura de filo-
logia e idiomas, especialidad inglés. En ese estudio se
evidenciaron los beneficios de un plan de acompana-
miento: el estudiante tutorado demostré “una mayor
seguridad y auto-reflexion acerca de su propio apren-
dizaje; en general, los beneficios del plan se reflejaron
notablemente en su desempenio en las clases de in-
glés” (Velandia, 2007, p. 127). La tutoria académica se
planteé entonces como una alternativa no solo para
abatir problemas de desercion y rezago académico,
sino como una estrategia en el desarrollo de compe-
tencias en lenguas extranjeras. Por ello emprendi-
mos un estudio exploratorio con el fin de identificar
las percepciones de docentes y estudiantes respecto
al papel de las tutorias académicas en el desarrollo
de la competencia en lenguas extranjeras. A conti-
nuacion presentamos el eje de la investigacion que
aqui se reporta, el marco conceptual, el método em-
pleado, los resultados y 1as conclusiones.

Planteamiento del problema

La Universidad Nacional de Colombia estable-
ci6 en 20m el Sistema de Acompanamiento Estu-
diantil (en adelante, SAE). A este proposito, el Esta-
tuto de Personal Académico ya habia senalado que
se ha de “atender de manera oportuna y eficaz las
tutorias y las consultas de los estudiantes en activi-
dades conexas con su formacién académica, y para
este efecto fijar y cumplir un horario de atencion”
(Universidad Nacional de Colombia, 2005, Articulo
26). No obstante en la Sede de Bogota, y en particu-
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lar en la licenciatura de filologia e idiomas con espe-
cializacion en inglés, francés o aleman, el programa
SAE se haincorporado alavida académica muy timi-
damente. En teoria, cada estudiante cuenta con un
docente-tutor asignado por un comité del DLE, pero
no se puede aseverar que se realiza el seguimiento
académico o integral deseado.

Por principio de equidad, en el examen de ad-
mision no hay una prueba de seleccién especifica
en lengua extranjera. Tal situacion hace que el estu-
diante se posicione de manera muy diferente antela
lenguay la cultura objeto de estudio por varias razo-
nes, entre las cuales estan: el nivel de lengua, la edad
(los alumnos son cada vez mas jovenes), factores de
indole psicosocial (adaptacion al medio universita-
rio, presiones emocionales y familiares), dudas ante
el futuro profesional e inequidades relacionadas con
el capital cultural y el origen socioeducativo —en Co-
lombia se habla de estrato social. El resultado es que
hay grupos muy heterogéneos en sus niveles de do-
minio, conocimientos previos en idiomas o experien-
cias viviendo en otro pais. Por todo lo anterior, nos
propusimos estudiar cémo deberia ser una tutoria
enlenguas extranjeras y cudles deberian ser las con-
diciones que se articulen con los lineamientos de la
Universidad.

Para efectos del presente texto, nos centramos
en dos interrogantes:

1. ;Qué percepciones tienen estudiantes y profe-
sores respecto al papel de las tutorias en el desa-
rrollo de competencias en lenguas extranjeras?

2. ;Cuales son las condiciones y procesos que, en
opinién de estudiantes y profesores, favorecen
el éxito del trabajo tutorial?

Marco teorico

La tutoria académica

La accién tutorial es “el proceso de atencion,
ayuda y seguimiento continuo de todo el alumna-
do en un contexto educativo” (Comellas, 2002, p. 15).



Las instituciones educativas vislumbran la accion
tutorial desde principios generales con miradas es-
pecificas. Por ejemplo, en Colombia la Universidad
Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario (2000)
la concibe como un servicio educativo que hace par-
te de su modelo pedagogico. Es una estrategia pe-
dagdgica y de formacion que brinda cada una de
las unidades académicas a sus estudiantes, con el
fin de apoyarlos y orientarlos en su proceso de for-
macion integral, asi como de estimular el desarro-
llo de habilidades para alcanzar una ganancia en el
aprendizaje de su disciplina. Por tanto, esta dirigida
a potenciar las capacidades de los estudiantes y a
fortalecer los procesos de aprendizaje cuando apa-
recen debilidades. Por su parte, la Universidad Na-
cional de Colombia la piensa como “un proceso de
acompanamiento que se brinda a los estudiantes
por parte de docentes tutores, que busca propiciar la
toma de decisiones informadas y oportunas en los
diferentes momentos de 1a vida universitaria” (Alvis,
2009). Es una de las estrategias para cumplir con los
objetivos del SAE apoyando al estudiante median-
te orientaciones e informaciones sobre su plan de
estudios, manejo de sus créditos académicos, rutas
de formacion en pregrado y posgrado, lineas de in-
vestigacion, movilidad al interior y exterior del pais,
doble titulacion, asesoria en areas de mayor dificul-
tad y demas oportunidades académicas que ofrece
la Universidad.

Las tutorias y el rendimiento académico estan
intimamente relacionados, por lo que se plantea
como una estrategia de trabajo personalizado, de
acercamiento y soporte al estudiante (Beltran Ca-
sanova y Suarez Dominguez, 2003, p. 29). Segun los
autores, la tutoria forma parte de un nuevo enfoque
educativo flexible, centrado en el aprendizaje. Es un
servicio de apoyo académico que se brinda al estu-
diante, mediante una serie de actividades académi-
cas acordadas entre tutor y tutorado. Se rige por los
lineamientos de un programa determinado y 1a res-
ponsabilidad compartida entre ambos actores.
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Competencia comunicativa

La competencia comunicativava mas alla de la
competencia linguistica; es “todo lo que un locutor
necesita saber para comunicar de manera efectiva en
contextos culturalmente significativos” (Hymes, 1972,
p. 36). Incluye no solo saberes sino también aspectos
relacionados con el saber hacer y el saber ser. Se le
ha definido también como 1la relacion e interaccion
entre las competencias gramatical, discursiva, socio-
linglistica y estratégica (Canale y Swain, 1980). La
competencia comunicativa se da, segun Bachman
(1990) por la integracion de tres componentes: la
competencia en el lenguaje, la competencia estraté-
gicay los mecanismos psicofisioldgicos.

Silas tutorias se plantean con el fin de fomen-
tar el desarrollo de la competencia comunicativa,
los procesos tutoriales han de promover ambientes
propicios para la integracion de los citados compo-
nentes. Stern (1990) resalta los aportes de cuatro
componentes principales al acto pedagdgico: el lin-
guistico (que da cuenta de aspectos descriptivos de
lalengua como la gramatica y la fonologia); el cultu-
ral (que familiariza al estudiante con aspectos idio-
sincrasicos de los pueblos hablantes de la lengua
meta); el metacognoscitivo (que busca propiciar
la autorreflexion sobre el aprendizaje de la lengua
meta); y el comunicativo (que proporciona oportu-
nidades para interactuar y utilizar la lengua meta
en forma natural, significativa y espontanea).

Aunque la comunicacién, en un contexto de
tutoria, no sobreviene de manera totalmente es-
pontanea, tiene rasgos de conversacion natural. La
tutoria es también un espacio social, concreto en el
que la lengua extranjera se practica, se pone a prue-
ba, mediante el usoy la interaccion a condicion de que
tutor y tutorando se presten al juego. En este sentido,
la tutoria se constituye en una estrategia para desa-
rrollar también la competencia comunicativa. En vez
de que el estudiante busque un interlocutor lejano o
virtual, sin que ello demerite esta estrategia, tiene la
posibilidad de recurrir a uno que tiene a la mano: su
profesor-tutor con quien ademas de compartir in-
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quietudes académicas comparte muchos elementos
en comun de su contexto escolar y social.

Método

Se optd por un estudio de caso por cuanto inte-
resaba investigar en profundidad un fenémeno de
actualidad en su contexto cotidiano y para ello era
preciso recabar informacion desde distintas fuentes
(Yin, 2009), con el fin de “generar una comprension
exhaustiva de un tema determinado... generar cono-
cimientos y/o informar el desarrollo de politicas, la
practica profesional”. (Simons, 2009, p. 42). El alcance
fue exploratorio por cuanto permitié abordar y am-
pliar los conocimientos de nuestro campo en vista
de la instauracion de un posible programa tutorial
con caracteristicas especificas para los estudian-
tes del programa curricular de lenguas extranjeras,
tema aun poco examinado en el contexto local.

El proceso investigativo comprendio tres eta-
pas. En la primera, de naturaleza exploratoria, em-
pleamos encuestas y entrevistas de grupo focal para
conocer las opiniones y experiencias previas de do-
centes y estudiantes en cuanto a las tutorias. En la
segunda fase, de caracter propositivo, se implemen-
16 un plan de accion tutorial presencial y virtual en
el que participaron tutores y tutorados de las areas
de inglés y francés. Los datos de esta fase se recaba-
ron en autorreflexiones de los estudiantes asesora-
dos y en reportes de sequimiento de los tutores. La
ultima etapa, evaluativa, contoé con la participacion
de tutores y tutorados en entrevistas de grupo fo-
cal. Asi, 1as técnicas de recopilacion y analisis de da-
tos nos permitieron “descubrir e interpretar ciertos
aspectos del conocimiento de manera cualitativa”
(Merriam, 1988, p. 32), familiarizarnos con el tema e
identificar conceptos y variables que inciden en el
proceso tutorial. En este articulo reportamos los re-
sultados de la primera etapa.

Participantes e instrumentos
Los participantes, cuyos rasgos se detallan mas
adelante, estan vinculados a la licenciatura de filo-

476

logia e idiomas de la Universidad Nacional de Co-
lombia, en su sede de Bogota. El programa se ofrece
en jornada diurna, es presencial y tiene una dura-
cién estimada de 9 semestres. Los estudiantes de-
ben cursar 140 créditos distribuidos en tres grandes
areas: disciplinar (estudio de la lengua extranjera
de especialidad, pedagogia e investigacion), funda-
mentacion (lingliistica, literatura y cultura, educa-
cion) y electivas.

Empleamos dos encuestas, una dirigida a do-
centes (ver el Anexo 1) y otra a estudiantes (ver el
Anexo 2),y una entrevista de grupo focal. Contesta-
ron la encuesta 29 docentes, distribuidos asi: 59 % del
area deinglés, 27 % del area de francés y 14 % del area
de aleman. De los 29 docentes, 18 eran profesores de
planta o de carrera y 11 eran profesores ocasionales.
El profesor de planta o de carrera puede clasificarse
por su dedicacion en docente de dedicacion exclu-
siva, de tiempo completo o catedratico. De la mues-
tra, uno era de dedicacion exclusiva, 13 de tiempo
completo y cuatro catedraticos. La vinculacion del
profesor ocasional es por el término del periodo aca-
démico y sus labores se circunscriben a la docencia
presencial. La muestra estuvo conformada en 69 %
por mujeres y en un 31 % por hombres.

La poblaciéon estudiantil estuvo conformada
por 36 estudiantes de la licenciatura de filologia e
idiomas (23 de inglés y 13 de francés), en su mayoria
mujeres. En el momento de efectuar el estudio, los es-
tudiantes se encontraban haciala mitad de los planes
curriculares (entre 41y 60 % de su recorrido acadé-
mico) y su edad fluctuaba entre 20y 23 afios.

El objetivo de las dos encuestas era identificar
las percepciones de docentes y estudiantes acerca
de la implementacién de un programa de tutorias
en el programa curricular. En ambos casos se siguie-
ron las categorias sugeridas por Patton y Rossett (ci-
tados en Brown, 2001, p. 30). Estas incluyen las expe-
riencias, opiniones, valores, prioridades, actitudes y
conocimiento de los encuestados. Las preguntas de
las encuestas se centraron en tres aspectos: el perfil



de los participantes, sus experiencias en las tutorias
académicasy sus opiniones sobre las mismas. Por su
parte, 1a entrevista de grupo focal se realiz6 en una
sesion y participaron cuatros tutores —dos del area
de francés y dos del area de inglés—y cinco tutora-
dos. El protocolo de la entrevista de grupo focal gird
basicamente alrededor de las mismas tematicas de
las encuestas (percepciones, condiciones y actitudes
sobre la tutoria académica para el desarrollo de la
competencia comunicativa) luego de la experiencia
tutorial con el fin de tener una mirada mas informa-
da desde el rol de tutorados o tutores.

Andlisis de datos

El significado de percepciéon ha oscilado entre
dos extremos: la percepcion como percepcion sen-
sible y, Ultimamente, como sensacion, y la percep-
cion como percepcion nocional o “mental” (Ferrater
Mora, 2009, p. 2741). Para conocer cdémo ha percibi-
do un individuo una experiencia determinada, le
preguntamos ahora, en el presente, y esto lo lleva
a rememorar eventos, sensaciones y a expresar a
través del lenguaje buena parte de lo que recuerda.
Esto, sin embargo, no esta exento de subjetividades.
Ademas, y dada la complejidad del asunto, es preci-
so preguntarnos constantemente si lo percibido en
general es real, si lo que expresamos es realmente
lo que opinamos. Esto implica emplear los procesos
investigativos necesarios que nos permitan garanti-
zar la credibilidad de los sentidos que expresan los
participantes en el estudio.

Partimos de algunos cédigos pre-establecidos
en los instrumentos y otros emergentes de las
unidades de analisis. Estas fueron las oraciones
declarativas de los participantes que expresaron
sus experiencias y opiniones respecto a las tuto-
rias académicas en lenguas extranjeras. Luego
emprendimos el proceso de reduccion de datos y
agrupamos los diferentes cddigos en categorias. A
medida que presentamos los resultados, incluimos
voces de los participantes. Estos se identifican con
numeros y abreviaturas, asi: P: profesor(a); E: estu-
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diante; T: tutor(a); TO: tutorado(a); ENC: encuesta;
GF: grupo focal.

Para garantizar la credibilidad del estudio utili-
zamos la triangulacion de datos, de investigadores y
la triangulacién metodolégica (Denzin, 1978). La pri-
mera implico el uso de multiples fuentes de datos,
personas con roles diferentes: docentes, estudian-
tes, tutores y tutorados; 1a sequnda, las miradas de
las investigadoras y 1a tercera, los dos instrumentos
(encuestas y entrevista de grupo focal).

Resultados

En primera instancia quisimos saber si los
participantes tenian experiencia en el campo de
las tutorfas académicas. No es sorprendente hallar
que 86 % de los docentes considere haber tenido
la experiencia ya que por la naturaleza misma de
nuestro oficio hemos prestado atencion a nuestros
estudiantes fuera de clase, en contextos menos for-
males, para mejorar sus desempenos. Este porcen-
taje contrasta con el de los estudiantes: solo 15 %
(6/36) dice haber asistido a una tutoria. Este resul-
tado es impactante si se tiene en cuenta que muy
pocos sujetos del estudio han estado realmente en
tutorias académicas en lengua extranjera. De este
porcentaje, la cantidad de veces que han asistido a
la tutoria varia: dos estudiantes han asistido en mu-
chas ocasiones y los otros en mucha menor propor-
cion. Sin embargo, 97 % (35 de 36) de los estudiantes
considera importante que exista un programa de
accion tutorial en lengua extranjera.

Atendiendo a las preguntas de investigacion
planteadas para este reporte presentamos a conti-
nuacion la Tabla 1 que recoge las categorias emer-
gentes organizadas de manera que distribuyen, por
un lado, los resultados sobre las percepciones de
nuestros participantes sobre el trabajo tutorial y
por el otro, o obtenido en cuanto a las condiciones
para el desarrollo del mismo.
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Tabla 1. Categorias emergentes
en el analisis de datos

Constructos Categorias Sub-categorias

Apoyo para cimentar
conocimientos

Papel de las tutorfas en el
desarrollo de competencias
en lenguas extranjeras

Opcion para flexibilizar

Percepciones . .
P ambitos académicos

Soporte para alcanzar
logros académicos

Definicién de objetivos

Estrategias para lograr
los objetivos

Condiciones y procesos
para el éxito en el trabajo

Tipos de tutorfasy su

Condiciones estructura

tutorial
utoria Infraestructura insti-

tucional

Roles del tutor y el
tutorado

Percepciones sobre el papel
de las tutorias en el desarrollo de
competencias en lenguas extranjeras

Las tutorias académicas se perciben principal-
mente como estrategias que se desarrollan en dis-
tintos ambitos. Se acude a ellas con el fin de animar
a los estudiantes a afirmar conocimientos, involu-
crarlos en diversos espacios académicos y alcanzar
determinados logros.

Apoyo para cimentar conocimientos

Al solicitar a los docentes que describieran sus
experiencias como tutores encontramos que 47 %
relaciono su labor tutorial con los cursos de lengua
extranjera del programa curricular de filologia e
idiomas, 9 % con los cursos electivos del mismo pro-
grama y 44 % con otros contextos de la Universidad
como son los programas de formacion permanente
de docentes o el programa de lengua extranjera, di-
rigido a todos los estudiantes de pregrado. Los cur-
sos de lengua extranjera en donde se concentro la
actividad tutorial se detallan en 1a Figura .

Son los estudiantes de los niveles principiantes
de la lengua extranjera (basicos) quienes mas reci-
bieron apoyo académico. Esto puede obedecer a la
necesidad de cimentar los conocimientos lo mejor
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Figura1. Cursos delengua extranjera en donde se
concentro la actividad tutorial

B Basicos (1y 2) ®Intermedios (3y4) *Avanzados(5y6) ®Otro

Fuente: Encuesta a docentes.

posible desde las primeras etapas del aprendizaje
o también a las diferencias de nivel de lengua de
ingreso al programa. Los estudiantes de los cursos
intermedios y superiores recibieron las tutorfas aca-
démicas en menor porcentaje quiza porque recu-
rren a otras estrategias, se apoyan entre ellos o han
encontrado el camino de la autonomia. En contraste,
se suministré mas apoyo en los cursos de gramatica,
fonética, traduccion, semantica, didactica de 1a len-
gua extranjera, practica docente y seminarios mo-
nograficos. Asi, 1a tutoria académica no se circuns-
cribe Unicamente a los cursos de lengua extranjera
sino también sobre la lengua extranjera.

Opcion para flexibilizar dmbitos académicos

Al preguntar alos docentes sobre el entorno en
el cual brindaron las tutorias, podemos observar que
un gran porcentaje (62 %) lo hizo en forma presen-
cial, 13 % en un contexto virtual y 25 % en un entor-
no mixto. Los estudiantes también indicaron haber
participado en tutorias presenciales. Esta tiene apa-
rentemente mayor difusion entre los docentes y es-
tudiantes debido a la cercania que usualmente exis-
te entre ellos en una educacién que esta basada en
encuentros cara a cara. La inclusion y uso de las nue-
vas tecnologias de la informacion y 1a comunicacion
para las tutorias virtuales es un fenémeno recien-
te en nuestro medio y requiere aun preparacion y
aceptacion por parte de los docentes. También debe
ser conocida y experimentada por los estudiantes.
En lo que respecta al tipo de atencién dada por los



docentes, sobresale la atencion individual, seguida
por la atencién a grupos y por la atencion a pares.
Esta respuesta no resulta extrana ya que la expe-
riencia muestra que puede ser mas acertado brin-
dar ayuda extra-clase atendiendo a las necesidades
individuales: “Se facilita el trabajo tanto del docente
como del estudiante, ya que al romperse la estructu-
ra planteada para el espacio curricular, hay libertad
de ambos para trabajar en las necesidades especifi-
cas del individuo/grupo de trabajo” (ENC E19).

El analisis de los datos nos permite inferir que
las tutorias son espacios propicios para el ejercicio
y la promocion de la autonomia. Recordemos que
la metacognicion se refiere la capacidad para auto-
rregular nuestro aprendizaje. Es el pensamiento es-
tratégico para utilizar y regular la propia actividad
de aprendizaje y reflexionar sobre el propio conoci-
miento (Pozo Municio,1999) y presupone un cambio
de concepcion y de papel: de un estudiante pasivo
dispuesto a aprender en forma adaptativa y repro-
ductiva lo que determine el sistema, a uno genera-
dor y constructivo, dispuesto a buscar el significado
de o que hace (Senge, 1985). En este orden de ideas,
la accion tutorial es una estrategia para la cual es
necesario preparar a docentes y tutores ya que en
nuestro contexto no hay una cultura tutorial. Por 1o
general, la tutoria ha sido desarrollada de manera
personal e intuitiva por parte de los docentes y no
ha sido entendida por muchos estudiantes quienes
piensan que el aprendizaje debe originarse desde el
profesor. A veces es el mismo docente quien no pro-
mueve la cultura de aprender a aprender, que es la
base de la autonomia: “El factor de autonomia me
parece importante que primero la entendamos y
después la promulguemos porque si uno no la en-
tiende pues dificilmente va a poder seducir a los es-
tudiantes y a unomismo” (GF P2 L538-540).

Soporte para alcanzar logros académicos

Con el fin de identificar las motivaciones para
brindar la tutoria, agrupamos las respuestas en
tres dimensiones: el saber, el saber hacer y el saber
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ser o estar. El saber implica la cognicion que tiene
el docente sobre la asignatura a cargo y sobre los
problemas que los estudiantes pueden enfrentar. El
saber hacer conlleva unas habilidades y una ejecu-
cién (Comellas, 2002). El saber ser o estar involucra
aspectos afectivos y del caracter de la persona.

Desde el saber, para un docente es mas gratifi-
cante resolver dudas o reforzar conocimientos que
intervenir por obligacion, como lo expreso solo 7 %
de los encuestados. Ahora bien, desde el terreno del
saber hacer, las tutorias le permitieron guiar proce-
sos, como el trabajo de grado o la practica docente:
“Los estudiantes tenian muchas dudas acerca de la
elaboracion del anteproyecto. Ante 1a confusion de
los estudiantes decidi brindar tutorias individuales
para orientarlos en sus cuestionamientos especifi-
cos” (ENC P12). En opinién de los estudiantes, 1a tuto-
ria en la practica docente:

Era bastante util, sobre todo después de una ob-
servacion de clase, saber los aspectos positivos y
negativos de esta. También era util para la co-
rreccion de el [del] “lesson plan” [plan de clase]
o para aclarar dudas acerca del proyecto que
debia desarrollarse. (ENC E30).

El docente quiso, en menor medida, adelantar
tematicas y evaluar logros. En contraste, 1as motiva-
ciones de los estudiantes para acudir a las tutorias
se encuentran mayoritariamente en el dominio del
saber (ver la Figura 2).

Figura 2. Motivaciones para asistir a 1a tutoria

Fuente: Encuesta a estudiantes.
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Es importante mencionar que tanto docentes
como estudiantes buscaron mejorar su actuar me-
diante la accion tutorial al querer acercarse al otro,
asunto que se relaciona con el saber ser o estar. Las pa-
labras de un docente son muy dicientes y conclusivas:

Una asesoria y un acomparnamiento oportuno
es [son] de gran importancia en el devenir aca-
démico de los estudiantes y [...] puede[n] mar-
car la diferencia entre su éxito en la actividad
académica o su fracaso definitivo y su margi-
namiento. La conviccion de que nosotros, como
docentes, nos debemos bdsicamente y con ma-
yor razén a aquellos estudiantes que necesitan
nuestro consejo y nuestra asesoria. (P23).

Colegimos que las tutorias son espacios fun-
damentales para afianzar al estudiante en el plano
cognitivo y en habilidades sociales, también reque-
ridas en los contextos escolares propios de las len-
guas extranjeras. Se espera que el trabajo conjunto
entre tutor y tutorado favorezca la motivacion y pre-
venga la desercion.

Condiciones para el éxito en el trabajo tutorial

La tutorfa como acompanamiento esta plan-
teada en teoria a nivel macro dentro de la Univer-
sidad Nacional. De las experiencias y opiniones de
profesores y estudiantes participantes en la inves-
tigacion, se infiere que no es facil entenderla en te-
rrenos especificos como el de una licenciatura de
lenguas extranjeras en un pais con una tendencia
monolingle. Sin embargo, los participantes exterio-
rizan que es preciso definir los objetivos, las estra-
tegias para alcanzarlos y las modalidades tutoriales.

Definicion de objetivos

El 97 % (35 de 36) de los estudiantes considera
importante que exista un programa de accion tuto-
rial en lengua extranjera. Situacion paradojica cuan-
do el mismo estudio arroja que solo unos pocos (6/36)
dicen haber asistido a una tutoria. Observamos, por
ejemplo, que cuando se les pregunté por la funcion
de la tutoria, pocos dicen verla como un complemen-
to al aprendizaje de una lenqua, como estrategia para
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desarrollar actividades comunicativas, objetivo pri-
mordial de una tutoria integrada como sugiere Alvis
(2009, p. 65). En consonancia con la misma autora,
se la relaciona mas bien con funciones clasicas de
una tutoria tradicional como son informar académi-
ca y profesionalmente y clarificar dudas. Uno y otro
objetivo no se excluyen, sino que se complementan.
Tal vez los estudiantes estan atormentados por las
dudas de toda indole que surgen en el momento de
estudiar una lengua extranjera; por eso, cuando se
les pidid marcar los tres objetivos mas significativos
parael desarrollo de una tutoria académica en lengua
extranjera predominé “aclaracion de dudas sobre un
tema particular”, sequido de “desarrollo de habilida-
des linguisticas en lengua extranjera”, como se ve en
la Figura 3.La voz de un estudiante asi lo ratifica: “Para
resolver dudas referentes a la clase o debilidades pre-
sentadas en cuanto a ciertas tematicas”. (E 19).

Figura 3. Puntos de vista de los estudiantes
sobre los objetivos de 1as tutorias académicas
en un programa de Lenguas

Resolucidén y aclaracién de dudas

Desarrollo de habilidades lingiiisticas en lengua
extranjera

Consolidacién del acontecimiento a través de
ejercicios o actividades adicionales

Reconocimiento de estilos y estrategias de
aprendizaje

Implementacién de estrategias de
autoaprendizaje

Informacién y recomendacidn de actividades
extracurriculares

Apoyo en el desarrollo de actividades
académicas: proyectos, tareas, etc.

Motivacion y estimulacion para hacer entender
el sentido y significado de la asignatura

Evaluacion del proceso académico

Asesoramiento en cuestiones de orden
administrativo

Otro. {Cual? Orientacion profesional

0 10 20 30

Fuente: Encuesta a estudiantes (Diaz, 2012).



Los docentes difieren en cuanto al objetivo que
debe cumplir la tutoria. Para 60 % la tutoria debe
orientar y guiar en tareas y procesos de aprendizaje;
17 % piensa que debe servir para adquirir habilida-
des de estudio; 7 % dice que debe diagnosticar ne-
cesidades; y solo 6 % cree que debe complementar
puntualmente lo hecho en la clase. Los docentes
perciben los objetivos de 1a tutoria con una mira-
da que trasciende lo coyuntural. La ven como un
acompanamiento formativo para alcanzar metas
de Targo alcance, como es el caso de la autonomia.
En palabras del P.1:

El mejor objetivo que podriamos tener como
tutores es darle esa oportunidad de que sea
autonomo, de que logre hacer las cosas, que Si
no entendio una parte de gramdtica, que si no
estd el tutor que se la explique. Que si no estd
el profesor, pueda acceder €l mismo y ver como
es la cosa; que la dificultad no se va a terminar
[...] pero que él la implante. Yo pienso que eso es
sobre todo, desarrollar esa autonomia del estu-
diante. (GF T1L491-495).

Estrategias para lograr los objetivos

En consonancia con las estrategias propias de la
tutoria integral que resena Alvis (2009), podemos ob-
servar que 59 % de los docentes considera que se debe
cuestionar al estudiante promoviendo la autorre-
flexion; 24 % indica que la estrategia debe ser dar una
respuesta puntual y 17 % considera que es necesario
remitir alos estudiantes a las fuentes de informacion.
La autorreflexion remite al desarrollo de competen-
cias accionales que permitan al estudiante identificar
problemas, entrever estrategias realistas, planificar,
respetar el proceso y sacar conclusiones y aprendi-
zajes para una nueva situacion (Comellas, 2002). Los
participantes son claros en cuanto a las estrategias
que permitirian alcanzar los objetivos propuestos:

Resolver dudas de manera mds precisa y que
permita un sequimiento individual al proceso
de aprendizaje del estudiante (ENC E36).

Explicar y aclarar dudas de como funciona la
lengua inglesa. Practicar oralmente la lengua
inglesa por medio de preguntas sobre cuentos
cldsicos que leian los estudiantes. (ENC P20).
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Que el encargado (profesor, asistente o estu-
diante) realice el trabajo de encontrar cudles
son las fallas de un estudiante determinado
mediante ejercicios de profundizacion, ya que
puede que el estudiante no sepa, él mismo con
exactitud, cudles son sus fallas. (ENC E13).

[Que el tutor] conozca estrategias que ayuden
al trabajo auténomo del estudiante. (ENC E21).

Respecto alas estrategias empleadas por los do-
centes, el P29 senald haber realizado conversaciones
con la estructura iniciacion-respuesta-sequimiento,
conversaciones abiertas en variedad de asuntos y jue-
gos de roles. En la Figura 4 se reportan las opiniones
de los profesores sobre los resultados de la tutoria
académica realizada en la cotidianidad, y gracias ala
aplicacion de estrategias como las antes resenadas.

Figura 4. Aportes de las estrategias
empleadas en la tutoria

20

12
7
. 5
Mejoramientoy Cambio de actitud del Cambio de actitud del

satisfaccién a nivel profesor estudiante
académico

Entendimiento y
acercamiento al
estudiante

Fuente: Encuesta a docentes.

Los aportes de las tutorias fueron catalogados
también como excelentes, 6ptimos, buenos y po-
bres. Son buenos si el estudiante toma conciencia
de su proceso individual, si entiende que tiene que
trabajar, si acepta que esta fallando y si incremen-
ta su confianza y motivacién. Los aportes son defi-
cientes si el estudiante no es disciplinado, no esta
acostumbrado a mantener un ritmo de trabajo, es
inconstante y no se esfuerza: “En la mayoria de los
casos, la mayor dificultad fue entender que la res-
ponsabilidad final del aprendizaje es del estudiante
en tutoria. Una vez lograda esa etapa, los resultados
fueron muy positivos”. (ENC P18).
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La tutoria también propicia la mirada del do-
cente sobre su propio desempertio, como lo demues-
tran las palabras del P16 en la encuesta: “Evaluacion
de la pertinencia de mi trabajo en el aula y toma de
decisiones respecto a asuntos que puedo mejorar
alli”. El docente también se acerca al estudiante y lo-
gra una mayor comprension de sus problematicas.
En palabras del P17 en el mismo instrumento: “Acer-
camiento a los estudiantes, mayor comprension de
sus circunstancias particulares, que inciden en su
rendimiento académico”.

Los estudiantes también perciben las tutorias
como utiles y valiosas. Sus opiniones se sitian princi-
palmente en el campo del saber, pues sienten que se
facilita el aprendizaje y 1a apropiacion de la lengua
extranjera, se resuelven dudas y deficiencias. Ade-
mas, es importante la provision de un espacio perso-
nalizado para suplir las necesidades que surgen en
las clases grandes y “resolver dudas que dificilmente
son escuchadas en grupos numerosos”. (ENC E19).

En opinion de 83 % de los docentes, el conte-
nido de la tutoria debe ser académico, personal y
profesional, o sea que toque las dimensiones del
saber, el saber hacer y el saber ser y/o estar. Enten-
demos que los docentes sienten la tutoria como una
oportunidad de interaccion para acercarse al estu-
diante y para promover incluso la interacciéon entre
varios tutorados, hecho que seria de gran ayuda en
las tutorias en lenguas extranjeras que buscan la in-
teraccion de los estudiantes para la promocion de
la produccion y recepcion oral y escrita. Referente al
asunto de la interaccion, coincidimos con lo hallado
por Lobato (2003), quien al estudiar las estrategias
en la accion tutorial en una universidad espanola
advierte que “la relaciéon que establezcamos con-
dicionara en gran medida la intervencion tutorial,
tanto en sus contenidos y procesos como en la in-
cidencia en el estudiante. Por eso cabe hablar de la
importancia de la creacion de una relacion especifi-
ca”. (p. 60). Colegimos que la tutoria debe ser un en-
cuentro programado donde se hace un diagnostico
de las necesidades del estudiante, un seguimiento
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con objetivos especificos para cada sesion,y con ma-
teriales especificos.

Tipos de tutorias y su estructura

El docente promueve encuentros presenciales
y/o virtuales. Los primeros son generalmente char-
las cordiales en donde hay una gran interaccion y
se puede hablar libremente. El docente observa que
¢l toma la iniciativa para que la tutoria presencial
funcione y remite al estudiante a diversas fuentes
de informacién. Un profesor comenta:

Si bien es cierto que algunos sacaron provecho
del blog pues les permitia resolver inquietudes
solo leyendo lo que otros prequntaban y lo que
el profesor o los companeros respondian, otros
insistian en la tutoria presencial, la cual era
muy dificil de realizar en grupo. (ENC P24).

Los estudiantes se pronuncian a favor de la
tutoria académica de tipo presencial (64 %) con
un profesor de preferencia y en un lugar equipado
para fines tutoriales, como podria ser el centro de
recursos. Notamos que la importancia de 1a tutoria
presencial radica, en palabras de Beltran Casanova
y Suarez Dominguez (2002), en que “las relaciones
cara a cara ofrecen condiciones para un conoci-
miento mas directo y rapido entre tutor y tutora-
do”. (p.123). Un profesor dice al respecto: “Lo que yo
descubri fue que muchos estudiantes si querian
estas tutorias presenciales, como van por ellas, y
tener una tutoria totalmente virtual era poco im-
portante para ellas, es como ver esa presencia del
otro”. (GF T1L448-450).

En contraste, la tutoria entre pares no resulta
ser muy popular entre los estudiantes. En cuanto a
horarios las preferirian entre semana en un horario
entre 10 am. y 1 p.m,, aunque el porcentaje mayo-
ritario expresa que a cualquier hora. Se excluye de
plano la franja entre las 7a.m.y las 10 a.m. A propo-
sito del material preferido por los estudiantes para
llevar a cabo la tutoria en lenguas extranjeras, el re-
sultado de preferencias se recoge en la Figura 5.



Figura 5. Preferencia de material
por parte de los estudiantes
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Fuente: Encuesta a estudiantes (Diaz, 2012).

Respecto a qué atencién deberia brindarse en
la tutoria, individual, grupal o una mezcla de las dos,
los docentes expresaron un ligero favoritismo por la
tutoria de caracter mixto, pero prevalece la indivi-
dualizada (45 % de las respuestas). Esto es posible si
existen las condiciones y si el tutor asume un rol de
facilitador. Por otro lado, 83 % opina que la frecuen-
cia tutorial debe ser continua y no puntual, situa-
cion que generaria mayor tiempo de los docentes,
espacios disponibles y equipados constantemente y
modificaciones significativas de tipo administrativo.
Notamos que el factor tiempo se constituye en uno
de los condicionantes administrativos. Nuestros ha-
llazgos nos llevan a pensar en dos de las conclusio-
nes del estudio realizado por Ortega-Andrade (201)
para llevar a cabo un modelo tutorial universitario
focalizado en el aprendizaje de materiales instruc-
cionales: 1) 1a variable tiempo y sobrecarga de activi-
dades de los tutores son una limitante para efectuar
un seguimiento total de la aplicacion de un progra-
ma tutorial con los estudiantes; 2) el tiempo de prac-
tica supervisada por parte del tutor para trabajar
con el modelo tutorial incide en el efecto positivo de
un modelo o programa estratégico.

De acuerdo con los entrevistados, deben existir
diferentes tipos de tutorias: presenciales, virtuales,
especializadas, entre tutor y tutorado y entre pares.
Llama la atencion que en esta era digital 1a tutoria
presencial aparentemente goza de mayor acepta-
cién, como expresa un estudiante: “Es importante,
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por la interaccién sin distracciones. Ademas porque
se puede estar lejos de tener esos problemas técni-
cos que retrasan mucho las clases. Una hora puede
ser aprovechada al maximo presencialmente, algo
que no se puede hacer on-line”. (GF TO3). El profesor
por su lado siente que el contacto humano le permi-
te intuir cosas sobre el tutorado y generar cambios
de actitud hacia el aprendizaje ademas de obviar
posibles distracciones o problemas técnicos de la
tutoria virtual.

Los profesores opinan que las tutorias se pue-
den especializar por nivel de lengua, por habilidad,
por asignatura. La tutoria entre iguales o pares, tam-
bién conocida como ‘peer-tutoring’, puede ser muy
valiosa ya que empodera a los docentes en forma-
cion: “Para mi era muy importante saber los obje-
tivos porque yo podia preparar la clase, documen-
tarme bien para no llegar alla con vacios y tener ya
unas bases, unos ejercicios”. (GF T2 L343-345).

En cuanto a la estructura de la tutoria aca-
démica, los participantes consideran que debe ser
formal. Debe incluir una convocatoria de amplia
difusion, diagnostico que incluya un test de estilos
de aprendizaje, sesiones de sequimiento con obje-
tivos establecidos y registro sistematico, ademas de
conocimiento previo de los tutorados a nivel de sus
necesidades y personalidad.

Encontramos que los participantes resaltan al-
gunas condiciones esenciales para el éptimo desa-
rrollo de las tutorias académicas. Estas se agrugan
en dos campos: las referentes a la infraestructura y
las que competen al tutor y al tutorado.

Infraestructura institucional

Esta subcategoria se refiere a las disposiciones
institucionales en cuanto a reglamentacion, apoyoy
cobertura. Sobre la vinculacion que deberia tener la
accion tutorial, 93 % opina que deberia ser parte de
las 1abores académicas del profesor. Respecto a cual
debe ser la vinculacion del docente con la universi-
dad, 52 % fue de 1a opinién que no era necesario ser
docente de planta, 34 % indico lo contrario y 14 % no
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respondi6. Recordemos que 62 % de los encuestados
eran profesores de planta y los profesores ocasiona-
les, 38 %. Pareciera haber desconocimiento por parte
de los profesores en general sobre la reglamenta-
cion de la Universidad en cuanto a lo que endilga
ser profesor de carrera u ocasional puesto que el
Estatuto de Personal Académico indica las tutorias
como una de los deberes de los docentes de planta.
Los docentes ocasionales perciben la necesidad de
las tutorias, en condiciones que la Universidad no
esta en capacidad de asumir:

Ser [profesor] de planta no es un criterio necesa-
rio, dado que muchas asignaturas son imparti-
das por profesores ocasionales y naturalmente
en estos cursos también debe haber asesoria
especifica. Pero si un profesor ocasional debe
ofrecer un horario fijo de atencion al estudiante
fuera de su horario de clases, deberia recibir una
remuneracion por este tiempo. (ENC P21).

Dando alcance a lo expuesto por Alvis (2009),
la asignacion de un docente para el rol de tutor debe
ajustarse a los lineamientos dados por la institu-
cion: ser docentes de carrera de la Universidad Na-
cional de Colombia, no estar en ninguna condicion
académico-administrativa especial, conocer con su-
ficiencia el programa curricular en el cual esta ins-
crito el tutorado y los lineamientos institucionales
de formulacién y funcionamiento de los programas
curriculares de la Universidad. Ahora bien, para que
esto sea una realidad se requieren apoyo institucio-
nal,los elementos para poder llevar a cabo el trabajo
tutorial, apoyar la creacion de un programa tutorial
especifico en lengua extranjera, proveer los espacios
fisicos para tal fin y preparar a los docentes.

Resumiendo las voces de los profesores en el
grupo focal, la tutoria se justifica por el tamarno de
los grupos que no permite la interacciéon personali-
zada con el estudiante, para satisfacer los vacios que
se dan en el salon de clase, por los diferentes esti-
los de aprendizaje, por las diferentes metodologias
que se emplean con las diferentes poblaciones es-
tudiantiles. Resaltan también que la tutoria es aun
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mas necesaria en nuestro caso, por cuanto no solo
estamos formando estudiantes sino futuros profe-
sores y quiza futuros tutores. Asilo sugiere esta cita:
“[las tutorias] permiten reconocerse como apren-
diente y futuro tutor y/o profesor, en especial, en el
marco de nuestra carrera”. (ENC E10).

La preparacion para la accion tutorial es nece-
saria, pues si bien la Universidad la plantea como un
deber del profesorado, no todos entienden su impor-
tancia, la metodologia para llevarla a cabo o sus be-
neficios. Como explica Gremmo (1995), 1a figura del
consejero presupone una estructura de apoyo, defi-
ne un nuevo rol pedagogico, diferente al del profesor.
Ademas, debe contar con formaciones especificas
que le permitan moverse sin dificultades no solo en
una cultura linguistica sino de aprendizaje. Por su
parte, para Bailly (1995),1as competencias propias de
un consejero

son diferentes de las esperadas tradicionalmen-
te en un profesor de lenguas. Se espera, en efec-
to, del consejero que posea competencias que
no se limiten tunicamente a un saber lingtiistico
y a un saber hacer metodologico como saber
preparar una clase, un ejercicio o un texto. Las
competencias especificas no pueden adquirirse
unicamente mediante la experiencia y necesi-
tan entonces una formacion apropiada’. (p. 64).
(La traduccion es nuestra).

A este tenor, para el T. 2 1a tutoria “tendria que
ser algo formal, pero no impuesto por el rechazo que
se puede generar”. (GF L544-545). Por su parte el T1
insiste: “Mas alla de tener el apoyo institucional, me
parece que debe haber como un compromiso, una
motivacién por parte de los tutores”. (GF L504-506).

Finalmente, referente a la cobertura, se plan-
tea que debe ser para todos los estudiantes del pro-
grama curricular. En palabras del T1:

Tanto una persona que tiene limitaciones como
es una persona de primer semestre que siempre
encuentra como una barrera frecuentemente;



no solo él lo necesita sino también una persona
que ya tiene un muy buen nivel de lengua, que
quiere, que estd motivada, también siente que
lo necesita. (GFL 161-164).

Esta opinién es compartida por los estudiantes:

Hacia todo el mundo que quiera aprender otra
lengua, ya que en el caso del inglés es algo glo-
balizado y las tutorias ayudan a aclarar las du-
das de los estudiantes de una manera que no
sea tan controladora, sino mds que todo un in-
terés y un gusto. (GF TO4 L11-13).

Roles del tutor y el tutorado

Al responder la pregunta sobre las personas
que deben estar involucradas en el proceso tutorial,
66 % de los docentes incluye al profesor de la asig-
naturay sus estudiantes. Un 31 % piensa que se debe
dar entre estudiantes y otros profesores, orientado-
res profesionales o coordinadores de tutorias. Un
3 % propone que puede realizarse entre pares. Con
respecto al tipo de adscripcion que la tutoria debe
tener, 79 % piensa que debe ser voluntaria, sin califi-
cacion como parte del curso, y 21 % que sea obligato-
ria para los estudiantes. Un docente expresa: “Debe
partir de la decision voluntaria del docente, de parti-
cipar en ella, es decir, que le guste hacerlo”. (ENC P17).

Como vemos en la Figura 6, mas de 50 % de
los docentes encuestados piensa que su papel esta
en la construccién de conocimiento conjuntamen-
te con sus estudiantes. Esta expectativa indicaria
una diferencia del papel que usualmente juega el
docente: ensefiar. Los demas porcentajes son pun-
tuales y se ilustran con la disposicion a “Apoyar a los
estudiantes en su proceso de aprendizaje sea cual
sea el nivel de ellos”. (ENC P15).

La ultima parte de la encuesta a los docentes
queria indagar sobre las caracteristicas que debe-
ria tener el docente tutor, teniendo en cuenta la
filosofia de la Universidad respecto a la accion tu-
torial. Un 83 % cree que es necesario que conozca
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Figura 6. Rol del profesor en la tutoria

Atender
solicitudes de
los estudiantes

17%

Fuente: Encuesta a docentes.

los lineamientos institucionales de formulacion y
funcionamiento del programa curricular en donde
actua. Mas de 75 % de los encuestados opina que
debe tener conocimiento especifico del programa
curricular de filologia e idiomas “porque se debe ser
coherente con el perfil de egresado que la universi-
dad pretende formar”. (ENC P16). En contraste, entre
las actitudes que los estudiantes desean ver en sus
tutores sobresale 1a de guia (ver la Figura 7).

Figura 7. Funciones del tutor
segun los estudiantes
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Fuente: Encuesta a estudiantes. (Diaz, 2012).

En el imaginario de los estudiantes, el tutor
debe poseer las mismas cualidades de un profesor
para inspirar confilanza y despertar expectativas
positivas en ellos: saber, saber hacer y saber ser. Se
podria adicionar aqui que no todo profesor tiene
las capacidades ni la disposicion para ser tutor pero
todo tutor ha de ser ante todo un pedagogo con to-

485



ISSN 0123-1294 | Educ.Educ. Vol.16. No. 3 | Septiembre-diciembre de 2013 | pp. 472-500.

Universidad de La Sabana | Facultad de Educacién

das las exigencias que supone esta figura (Cortés,
Cardenas y Nieto, 2013).

En referencia al saber hacer, casi todos los par-
ticipantes apuntan que el docente tutor debe tener
competencias para la valoracion y la evaluacion. A
este tenor el P28 en la encuesta opina: “Saber inda-
gar dentro del discurso del estudiante, a qué se esta
refiriendo el estudiante”.

En cuanto a la personalidad del docente tutor,
93 % de los profesores encuestados afirma que las
relaciones interpersonales son necesarias. Citamos
algunos ejemplos:

Poseer flexibilidad para percibir las especificida-
des de los estudiantes y escuchar sus diferentes
inquietudes y voces. (ENC P7).

Tener la capacidad de orientar al estudiante a
partir de un trato cordial y amistoso. (ENC P8).

Que tenga interés por hacer esa tutoria. Que
disfrute haciéndola. Que la haga con pasion, en
el sentido de pensar en la Universidad y en Co-
lombia. (ENC P27).

Curiosamente, la competencia comunicativa
en la lengua extranjera resalta solo en 10 % de sus
respuestas, pues valoran mas la competencia para
evaluar y conocer ampliamente el programa. A ve-
ces encuentran dificil hallar todas las competencias
reunidas en un tutor y sugieren interaccién con los
colegas en un modelo en binomio, como lo expresa
un docente:

Este profesor experto en evaluacion hace un
diagndstico preciso del caso del estudiante y
trabaja con un profesor que tiene las otras com-
petencias (y no forzosamente las de evaluacion)
para trabajar en equipo, complementarnos y
responder a las necesidades de nuestros estu-
diantes. (ENC P14).

Segun los docentes, en la tutoria asumen dife-
rentes roles (profesor y guia), propician distintos ti-
pos de encuentros, y le dan forma a la tutoria. Como
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profesores resuelven dudas, revisan o discuten ma-
terial extra, identifican areas débiles,dan respuestas
concretas a partir de las preguntas de los estudian-
tes, disenan talleres y corrigen ejercicios en con-
junto con sus estudiantes. Como guia, orientan al
estudiante y promueven la reflexion para que este
descubra sus errores.

En suma, las opiniones de los participantes nos
brindan informacion sobre los perfiles del tutor y del
tutorado. A nivel de competencias en los campos del
sabery del saber hacer, el tutor debe conocery ser ca-
paz de explicar lalengua extrajera, tener conocimien-
to sobre estrategias de aprendizaje y asumir diferen-
tesroles dependiendodelasituacion.Enladimension
del saber ser, el docente tutor debe tener una serie de
caracteristicas personales que favorezcan el trabajo
tutorial. Entre ellas destacamos la paciencia, el ins-
pirar confianza y potenciar su recursividad. Desde el
saber estar el docente tutor debe estar dispuesto al
dialogo, tener compromiso, disponibilidad y motiva-
cién hacia la labor tutorial. Por su parte, del tutorado
se espera reconocimiento de su importancia y moti-
vacion intrinseca: “Se necesita mucha motivacion, y
esa motivacion debe ganarse justamente conocien-
do cémo es este proceso”. (GF T1 L108-110).

Finalmente subrayamos que las respuestas de
nuestros participantes guardan estrecha relacion
con algunas conclusiones recogidas por Alvarez
Pérez y Jiménez Betancourt (2003), al examinar los
trabajos presentados en las Primeras Jornadas Na-
cionales de Tutoria en la Universidad que tuvieron
lugar en Tenerife, Espafia, en 2001. Destacamos la
necesidad del reconocimiento de la funcion tutorial,
el reconocimiento de la existencia de distintos tipos
de tutoria, la conveniencia de apoyo y vinculacion
institucional de la tutoria, el papel transcendental
del tutor como “un integrador de conocimientos y
actitudes, que mas que resolver problemas debe dar
estrategias” (Alvarez Pérez y Jiménez Betancourt,
2003, p.22) y la necesidad de que el tutor cuente con
una formacién especifica para realizar su labor, asi
como una estructura de apoyo para llevar a cabo un
buen plan de tutorias.



Las experiencias de unos y otros, asi como sus
opiniones sobre las tutorias muestran las realida-
des de la labor del tutor, las apreciaciones de los
estudiantes, los procesos que han caracterizado la
labor tutorial y lo deseado para un programa en el
contexto universitario en donde se ubican.

Conclusiones

En el primer interrogante de investigacion
nos propusimos identificar qué percepciones tie-
nen estudiantes y profesores respecto al papel de
las tutorias en el desarrollo de competencias en
lenguas extranjeras. Encontramos que las tutorias
pueden tener un impacto real en el desempeno de
los estudiantes si se vinculan a la accion docente y
estan directamente relacionadas con el recorrido
académico del estudiante. En lenguas extranjeras,
la tutoria académica hace parte de las estrategias
para el desarrollo de la competencia comunicativa
porque propician la interaccion con el profesor y en-
tre estudiantes. Puede favorecer ademas aspectos
personales, en la medida en que el trabajo conjun-
to con el profesor tutor puede ayudar al alumno a
superar miedos y frustraciones, o puede servir para
guiarlo en el proceso de aprendizaje, haciéndolo ser
consciente de sus formas de aprender,ayudandole a
encontrar sus fortalezas, a detectar sus problemas.
Su funcién es, por ende, de largo alcance puesto que
sipor una parte se busca del alumno un desempeno
cada vez mas auténomo, por otra, se esperaria que
también sirviera de pauta como en el caso de las for-
maciones conducentes a la docencia.

;Cuales son las condiciones y procesos que, en
opinion de estudiantes y profesores, favorecen el
éxito del trabajo tutorial? En primera instancia, co-
legimos que no basta con que exista la figura de la
tutoria en teoria. Es menester que los lineamientos,
los proyectos institucionales se cristalicen con carac-
teristicas especificas para las unidades en las que se
ponen en practica. Esta debe contar con docentes tu-
tores de planta del programa curricular que posean
conocimientos sobre la institucion, el plan de estu-
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dios; conocimientos en y sobre la lengua extranjera;
actitudes como la disposicion, tiempo y motivacion
para hacerlo y un saber hacer que implica forma-
cién del personal docente.

Un programa de tutorfa supone entonces
recursos en términos de personal, espacio, puesta
en marcha, seqguimiento y valoracién del impac-
to. La tutoria no puede imponerse. Es una opcion
planeada y deseada tanto para los docentes como
para los estudiantes. Como sucede con la autono-
mia, la cultura de la tutoria se construye. En ese or-
den de ideas, la publicidad es relevante, asi como
la comprension de la naturaleza y los fines de la
tutoria académica.

Asimismo, seria capital que los docentes desa-
rrollen, mediante diversas estrategias, competen-
cias especificas en sus tutorados. Estas engloban
competencias relacionadas con el aprendizaje de
las lenguas y las culturas y, ademas, otras muchas,
para lo cual ellos mismos deben estar convencidos,
formados y tener el respaldo institucional requeri-
do. Dellado del estudiante, la sensibilizacion al tema
es necesaria pues, como surgio en el estudio, aun
persiste la idea de que la tutoria es para los malos
estudiantes.

El trabajo tutorial requiere motivacion, disci-
plina y auto-regulacion. Si el docente tutor asume
diferentes roles para ajustarse a las necesidades del
estudiante, este a su vez ha de estar convencido de
su rol protagoénico en todo el proceso de aprendiza-
je. Por eso,la conclusién sobre el tema no es mono-
litica. La tutoria no tiene que existir como un indi-
cador de mas de calidad de un programa curricular
pero es indiscutiblemente un recurso que se debe
poner a disposicion del estudiante quien tiene la
opcién de recurrir o no, dependiendo de sus nece-
sidades. Como suele pasar con la ventana de ayuda
de los computadores, todos recurrimos a ella alguna
vez; lo interesante es encontrar un apoyo puntual a
nuestras necesidades.
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Anexo 1. Encuesta a docentes

Profesor(a)
Departamento de Lenguas Extranjera

Universidad Nacional de Colombia

Estimado Profesor(a): El grupo de investigacion Lenguas Extranjeras e Investigacion (LEXI) se
encuentra desarrollando el proyecto Condiciones para las tutorias en el aprendizaje de lenguas ex-
tranjeras en el Programa curricular de filologia e idiomas. El objetivo de la presente encuesta es co-
nocer las opiniones que usted como profesor(a) de uno de los tres planes de estudio del Programa
curricular de filologia e idiomas del Departamento de Lenguas Extranjeras tiene respecto al papel
de las tutorias académicas como medio para apoyar el proceso de ensenanza y aprendizaje de las

lenguas extranjeras.
Agradecemos su colaboracion.
Grupo LEXI - Lenguas Extranjeras e Investigacion

Departamento de Lenguas Extranjeras, Universidad Nacional de Colombia

Datos personales

Senale con una equis (X) la respuesta que mas se acomoda a su situacién personal.

Género: Masculino C) Femenino C)

Programa al cual esta adscrito:

Aleman D Francés D Inglés D
Adscripcion:  Profesor de planta D Profesor ocasional D Auxiliar de docencia D

Dedicacion, si es profesor de planta:

Exclusiva D Tiempo completo D Catedra D

Dedicacion, si es profesor ocasional o auxiliar de docencia:

Numero de horas:
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Experiencia en tutorias académicas

Teniendo en cuenta la definicion de tutoria académica como una forma de asesoramiento tendiente a
“reforzar el aprendizaje en las aulas de clase y mejorar los logros académicos de los estudiantes” (Gor-
don, 2009)' ;Considera usted haberse desempefiado alguna vez como tutor(a) académico(a)?

Si D No D
Sisurespuesta es afirmativa, conteste la pregunta 2. Si es negativa, conteste la pregunta 4.
Describa su experiencia como tutor(a) académico(a) dando respuesta a las siguientes preguntas:
a. JEn qué contexto se llevo a cabo?

Cursos de lengua de la carrera Q

Cursos electivos de 1a carrera D

Otro. D JCual?

b. ¢En qué nivel de lengua?
Basicos (1y2) C)

Intermedios (2, 3) D
Avanzados (4, 5) C)

Otro. D JCual?

c.¢En qué entorno?

Presencial D
Virtual C)
Mixto D

1

Gordon, E. (2009). 5 ways to improve tutoring programmes, 9o(6), 440-445.Disponible en: http://www.pdkmembers.org/members_
online/publications/Archive/pdf/kogo2gor.pdf
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d. ;Bajo qué modalidad?

Individual ()
Por parejas D
Grupal D
Otro. D jCual?

e. ;Cuales fueron las motivaciones / objetivos para brindar la tutoria?

f. iQué estrategias siguio para llevar a cabo la tutoria?

g. (Cuales fueron los resultados?

Opinidn acerca de las tutorias?

Escoja dentro de los aspectos que se presentan a continuacion aquellos que mas se acercan a las ideas que
usted tiene sobre la tutoria enlenguas extranjeras y marquelas en el espacio previsto. Seleccione una sola opcion.

1. Vinculacién
D Desvinculada de la accion docente
D Integrada en la accion docente

2. Concepcion
D Como apoyo puntual al aprendizaje

D Integrada en el itinerario formativo del estudiante

2 Basadas en Alvis (2009).
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3. Objetivo

Informar académica y profesionalmente

Clarificar dudas

Orientar y guiar en tareas y procesos de aprendizaje
Rendir cuentas

Complementar

Detectar necesidades

00000oo

Adquirir habilidades de estudio

4.Contenido de 1a tutoria

D Académico

D Académico pero también personal y profesional

5.Tema de la tutoria
D Dificultades en el aprendizaje/ensefianza

D Orientaciones del proceso de aprendizaje de la disciplina

6. Rol del profesor
D Atender solicitudes de los estudiantes
D Construir conocimiento conjuntamente

D Guiar la formacion del futuro profesional

7. Atencion

D Individualizada

8. Horario

D Fuera de horas de clase

D Integrada en el aula
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9. Presencialidad

(D Presencial

() virtual

() Mixta
10. Estrategia

D Respuesta puntual

D Cuestionamiento al estudiante

D Remision a las fuentes de informacién
1. Frecuencia

(D Esporadica

D Continua

12. Agentes
Q Entre profesor de la asignatura y estudiantes
D Entre estudiantes y otros profesores
D Entre estudiantes
D Entre estudiantes y otros profesores, orientadores profesionales o coordinadores de tutorias

13. Adscripcion

(D Voluntaria
Q Obligada

14. Evaluacion
D Cuenta en la nota del curso

Q No cuenta en la nota del curso
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Opinidn acerca de la persona del tutor(a)

1. Indique Si,No, 0 No sabe para cada una de las caracteristicas de un tutor de Lenguas Extranjeras para

el Programa curricular de filologia e idiomas.

Si

No

Duda

a. | Serdocente de planta de la Universidad Nacional de Colombia

Conocer ampliamente el programa curricular de filologia e
idiomas

Conocer los lineamientos institucionales de formulacién y
funcionamiento del programa de filologia e idiomas

e. | Tener competencias de relaciones interpersonales

g. | Poseer competencia para la valoracion y la evaluacion

Otras. Indique cuales.

1.

2.

2. Delas anteriores caracteristicas, indique por favor cual seria para usted la mas importante en el con-

texto de la ensenanza de las lenguas extranjeras.

iPor qué razon?

Fecha de diligenciamiento:
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Anexo 2. Encuesta a estudiantes3

Estimado estudiante:

Esta encuesta tiene como fin conocer sus representaciones sobre la accion tutorial en el aprendizaje de
una lengua extranjera. Este estudio esta vinculado al macro proyecto titulado “Condiciones para las tutorias
en el aprendizaje de lenguas extranjeras”, del grupo de investigacion en lenguas extranjeras LEXI, pertene-
ciente al Departamento de Lenguas Extranjeras de la Universidad Nacional de Colombia.

Agradezco de antemano su participacion en esta encuesta. Le recuerdo que sus datos personales no seran
revelados ni manipulados sin su autorizacion y se utilizan unicamente para fines académicos e investigativos.

Nombre:

Edad: Género:  Masculino C) Femenino C)

Programa al cual esta adscrito: Aleman Q Francés Q Inglés D

Porcentaje cursado del programa segun el SIA:

Entreoy20% D Entre20y 40 % D Entre 4oy 60 % D
Entre 60y 80 % () Entre 80y100% ()

Experiencia en tutoria académica

1) ¢Ha asistido alguna vez a una tutoria académica en lengua extranjera?
D Si Sisu respuesta es afirmativa, contintie con la pregunta 2; si es negativa, pase a la siguiente seccion.

D NO ;En qué circunstancias le hubiera gustado tener tutorias y por qué razéon?

3 Encuesta empleada en la micro-investigacién adelantada por el estudiante David Diaz Vasco, quien form¢ parte del grupo de inves-
tigacion responsable del estudio que aqui se reporta.

Diaz, M,, D. (2012). Representaciones de los estudiantes de lenguas extranjeras sobre la tutoria académica en el Programa curricu-

lar de filologia e idiomas de la Universidad Nacional de Colombia (Monografia para optar por el titulo de Licenciado en filologia e
idiomas-Francés). Bogota: Universidad Nacional de Colombia.
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2) ;Cuantas veces asistié a estas tutorias?

a.Entre 1y 2 veces D b. Entre 3y 4 veces (D c. Entre 5y 7 veces D
d. Mas de 7 veces D

3) ¢Cudl fue el contexto en que se dio la tutoria?

Lugar: Curso:

Modalidad (presencial, virtual, mixta):

4) ;Cual fue el motivo de su asistencia?

5) ;Qué resultados obtuvo?

Opinion acerca de las tutorias académicas

1) Situviera que definir una tutoria académica jcomo lo haria?

2) ;Qué tipos de tutoria conoce usted?

D a. Presencial

D b. Virtual
D c. Individual

D d. Grupal

D e. Tutoria entre profesor y estudiante

D f. Tutorfa entre iguales, estudiante-estudiante

D g. Otros (Cual?
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3) Teniendo en cuenta que las tutorias son una herramienta pedagdgica extra-clase, jconsidera que
estas cumplen un papel importante en el aprendizaje de una lengua extranjera? Si D No

JPor que?

4) En solo cinco palabras diga cudl es el papel de la tutoria en su proceso de aprendizaje de la lengua
extranjera.

5) Los siguientes objetivos estan contemplados en el desarrollo de una tutoria académica en lengua
extranjera. Seleccione los tres que son para usted los mas significativos e importantes:

D Desarrollo de habilidades linguisticas en lengua extranjera

D Resolucion y aclaracion de dudas sobre un tema en particular

Consolidacion del conocimiento a través de ejercicios o actividades adicionales
Asesoramiento en cuestiones de orden administrativo

Motivacion y estimulacion para hacer entender el sentido y significado de 1a asignatura
Reconocimiento de estilos y estrategias de aprendizaje

Implementacion de estrategias de autoaprendizaje

Informacion y recomendacion de actividades extracurriculares

Evaluacion del proceso académico

Apoyo en el desarrollo de actividades académicas como proyectos, tareas, etc.

Otro. jCual?

000000000

6) Las tutorias académicas deben estar dirigidas a:
D a. Estudiantes con dificultades de aprendizaje
C) b. Estudiantes con mucha carga académica
D c. Estudiantes con bajo rendimiento académico
D d. Estudiantes rezagados o atrasados en su plan curricular

D e. Cualquier estudiante del programa curricular

C) f. Otro. JCual?
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7) Segun su experiencia o juicio, ;qué condiciones son necesarias para realizar una tutoria académica
en lengua extranjera?

a. Modalidad: Presencial D Virtual Q No importa D
Individual D Grupal D No importa D
Lugar: Salade clases D Oficina Q Cafeteria D Biblioteca D
Otro D jCual?

c. Diadelasemana:

o

d. Horario: Entrelas7am.ylas10am. D Entrelas1oam.yla1pm. D

Entrelas 2 pm.ylasspm. D Entrelas s pm.ylas 7 p.m. D

m

Materiales: Tablero Q Libros de consulta D Internet D

Software especializado D

Otros D ;Cuales?
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Opinidn sobre el tutor

1. ¢Cual debe ser el rol principal de un tutor en lenguas extranjeras? Por favor explique su respuesta.

2. ;Cuales son las caracteristicas mas sobresalientes que debe tener un tutor en lengua extranjera? *

Diga solo cinco de ellas.

Muchas gracias por su colaboracion.
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