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Resumen

El presente estudio investigd las creencias y conocimientos que tienen los profesores
acerca de la aplicacion de las TIC en la ensenianza, y cudles son los propdsitos para su
uso. 183 profesores universitarios contestaron la encuesta que se les envio. Los resul-
tados muestran que ellos tienen creencias positivas hacia el uso de las TIC en la edu-
cacion, en tanto creen que pueden apoyar los procesos de ensenianza y de aprendiza-
Je; reportan conocer las TIC exploradas, sin embargo usan con mayor frecuencia solo
dos de ellas: sistemas de gestion del aprendizaje y contenidos de internet. Adicional-
mente reportan usar dichas herramientas principalmente con fines de conectividad,
comunicacion y para organizar sus contenidos de clase. Aunque las creencias son
positivas y podrian favorecer la apropiacion de las TIC a sus prdcticas educativas, se
discuten las implicaciones del conocimiento de los profesores y los usos propuestos,
desde los propdsitos educativos con que las usan.

Palabras clave
Pedagogia universitaria, informdtica educativa, métodos de enseiianza, tecnologias
de la comunicacion y la informacion (TIC), competencia informdtica (Fuente: Tesau-
ro de la Unesco).

Recepcion: 2014-06-17 Envio a pares: 2014-09-14 Aceptacion por pares: 2014-11-08 Aprobacion: 2014-11-09
DOI:10.5294/edu.2014.17.3.7
Para citar este articulo / To reference this article / Para citar este artigo

Caicedo-Tamayo, A. M.y Rojas-Ospina, T. (2014). Creencias, conocimientos y usos de las TIC de los profesores universitarios. Educ.
Educ. Vol.17,No. 3, 517-533. DOI: 10.5294/edu.2014.17.3.7

1 Estearticulo se deriva del proyecto “Estrategias de Ensefianza apoyadas en TICy construccién de conocimiento” adscrito al grupo
de investigacion Desarrollo Cognitivo, Aprendizaje y Ensefianza, del Departamento de Ciencias Sociales, Facultad de Humanida-
des y Ciencias Sociales, de la Pontificia Universidad Javeriana, Seccional Cali.

517



ISSN 0123-1294 | Educ.Educ. Vol.17. No. 3 | Septiembre-Diciembre de 2014 | pp. 517-533.

Universidad de La Sabana | Facultad de Educacion

518

What University Teachers Know and Believe about
CIT and its Uses

Abstract

Keywords

What university teachers know and believe about applying information and com-
munication technology (ICT) in teaching and the purpose in using it are examined
in this study. One hundred eighty three (183) university teachers answered a ques-
tionnaire to that effect. The results show they are positively inclined toward the use
of ICT in education and believe both technologies can support teaching and lear-
ning. They report knowing the ICT surveyed; however, they use only two of them
more frequently: learning and Internet content management systems. They also
report using these tools mainly for connectivity, communication and to organize
the contents of their classes. Although their beliefs are positive and could favor the
appropriation of ICT in their teaching, the implications of what teachers know and
the uses proposed are debated from the standpoint of the educational objectives in

applying ICT.

University teaching, educational informatics, teaching methods, information and
communication technology (ICT), computer literacy (Source: Unesco Thesaurus).
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Crencas, conhecimentos e usos das TIC dos
professores universitarios

Resumo

Este artigo trata das crencas e conhecimentos que os professores tém sobre a apli-
cagdo das TIC no ensino e quais sdo os propdsitos para seu uso. Aplicou-se um ques-
tiondrio a 183 professores universitdrios. Os resultados mostram que eles tém crencas
positivas a respeito das TIC na educacdo contanto que apoiem os processos de ensino
e aprendizagem; relatam conhecer as TIC exploradas, mas usam com maior frequén-
cia s6 duas delas: sistemas de gestdo de aprendizagem e conteudos da internet. Além
disso, relatam usar essas ferramentas principalmente com fins de conectividade, co-
municacdo e para organizar seus contetidos de aula. Embora as crencas sejam posi-
tivas e possam favorecer a aprovacdo das TIC a suas prdticas educativas, discutem-
se as implicag¢des do conhecimento dos professores e os usos propostos, a partir dos
propésitos educativos com os quais a usam.

Palavras chave

Pedagogia universitdria, informdtica educativa, métodos de ensino, Tecnologias da
Comunicagdo e da Informacdo (TIC), competéncia informdtica (Fonte: Tesauro da
Unesco).
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Introduccion

Las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion (TIC) han impactado de manera significa-
tiva los diferentes escenarios y procesos humanos;
particularmente en la educacion, se han ubicado en
un lugar protagonico al transformar las practicas
de aprendizaje y de ensefnanza (Johnson, Levine y
Smith, 2009). Los aciertos trans e interdisciplinares
de Ta pedagogia, la psicologia, la ingenieria de sis-
temas y la informatica educativa, entre otras, han
permitido que los sistemas educacionales accedan
a ambientes virtuales y herramientas multimedia
que transforman las dinamicas de interaccion de los
participantes del proceso educativo y las formas de
relacion con el conocimiento.

Esto es posible cuando el uso de las TIC ocurre
en un contexto de reflexion e intencionalidad (Mar-
ti, 2003) por parte de los participantes del proceso
educativo, lo cual implica, de acuerdo con Coll y Mar-
ti (1990), reconocer y aprovechar las potencialidades
que ofrecen ciertas caracteristicas de las TIC, tales
como la interactividad (relacion entre el usuario y
la informacién), el dinamismo (posibilidad de va-
riaciones espacio-temporales), 1a hipermedia (la no
linealidad de la organizacién de la informacion) y la
multimedia (la posibilidad de distintos formatos de
representacion de la informacion). Asi por ejemplo,
la multimedia y la interactividad permiten la repre-
sentacion de la informacion por medio de diferen-
tes formatos, lo que propicia el aprendizaje de los
contenidos; el dinamismo facilita diversas formas
de interaccion con la informacion y con otros par-
ticipantes del proceso educativo, en los que es po-
sible configurar entornos de comunicacion virtual
individuales o colaborativos. Ademas, todas estas
caracteristicas de las TIC permiten realizar procesos
de evaluacion y retroalimentacion sincronica y asin-
cronica que posibilitan fomentar el aprendizaje au-
torreguladoy la construccién de conocimiento.

Tal es el caso de herramientas para la construc-
cion de mapas conceptuales —como el CmapTools
desarrollada por el Institute for Human and Machi-
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ne Cognition (IHMC)— que permiten a los usuarios
construir, compartir y discutir sus producciones. En
esta herramienta se observan varias de las caracte-
risticas que propone Marti, en tanto son representa-
ciones visuales de las relaciones entre los conceptos
de una tematica o teoria, que facultan a los apren-
dices para organizar, recordar, construir y establecer
relaciones dinamicas entre dichos conceptos. Asi
mismo, pueden ser usados por los profesores para
monitorizar y retroalimentar la comprension de los
estudiantes (Cafnas et al., 2001; IHMC, 2014).

La investigacion en este uso educativo de las
TIC se ha orientado a explorar la manera como son
implementadas para favorecer procesos de cons-
truccién de conocimiento, procesos cognitivos y me-
tacognitivos, y el aprendizaje autorregulado, entre
otros. Las preguntas han indagado por los usos que
tanto profesores y estudiantes hacen de las TIC, por
ejemplo, en tareas de trabajo conjunto, en el anda-
miaje que se realiza de profesor a estudiantes o entre
pares, y en la resolucion de problemas individuales
y grupales (Alexiou y Paraskeva, 2010; De Wever, van
Keer, Schellens y Valcke, 2009; Engel y Onrubia, 2008;
George-Palilonis y Filak, 2009; Mukama, 2010; Sche-
llens, van Keer, Valcke y De Wever, 2007; van Drie, van
Boxtel, Jaspers y Kanselaar, 2005; Weasenforth, Bie-
senbach-Lucas y Meloni, 2002, entre otros).

Un gran numero de investigaciones en el
tema se ha focalizado en explorar el punto de vista
de los estudiantes cuando estan expuestos a acti-
vidades de clase mediadas por TIC. En primer lugar,
los estudios se han centrado en la percepcion del
estudiante sobre su proceso de aprendizaje depen-
diendo de las herramientas tecnolégicas usadas
y las tareas o actividades realizadas en los cursos.
Especificamente, qué tanto aprendizaje obtienen a
partir de ellas, si los motivan altamente o no, y si
los satisfacen (Duy Xu, 2010; George-Palilonis y Filak,
20009; Li-Ping y Jill, 2009; Park, Crocker, Nussey, Sprin-
gate y Hutchings, 2010).

Otras investigaciones han estudiado el des-
empeno del estudiante en una tarea de clase. Por



ejemplo, como construyen conocimiento en tareas
académicas apoyadas en herramientas tecnolégicas:
discusiones asincrénicas y sincrénicas, tareas de es-
critura y de lectura, tareas de diseno de productos,
etc. (Carrascal, Alvarino y Diaz, 2009; Mukama, 2010).
Asimismo, se ha estudiado cémo algunas estrategias
de ensefianza mediadas por TIC afectan el desempe-
no académico de los estudiantes: 1a incorporacion de
actividades de reflexion sobre el nivel de comprension
de los estudiantes, el uso de protocolos de discusién y
rubricas de evaluacién (De Wever et al.,, 2010; Gilbert
y Dabbagh, 2005; Hou y Wu, 2011; Pena-Shaff, Mar-
tin y Gay, 2007; Schellens et al,, 2007; van Drie et al,
2005; Weinberger, Stegman y Fischer, 2010).

Estas investigaciones han mostrado que para
facilitar la construccion de aprendizajes significati-
vos no es suficiente con incluir herramientas tecno-
logicas a las practicas pedagdgicas, sino que es ne-
cesario incorporarlas desde una clara comprension
de los factores que intervienen en el aprendizaje,
asicomo de los contenidos que se van a ensenar, de
los objetivos de aprendizaje y de las necesidades
de los estudiantes. Esto implica que el uso de las
TIC en los procesos de ensenanza y aprendizaje no
solamente requiere de la apropiacién por parte del
estudiante sino también del profesor, quien debe
ajustar sus actividades y utilizar dichas herramien-
tas al servicio de la construccion de conocimientos
especificos en un area determinada. Esto indicaria
que el potencial educativo de las TIC esta dado prin-
cipalmente por la manera en que tanto profesores
como estudiantes se propongan utilizarla y efecti-
vamente lo lleven a cabo (Caicedo, Montes y Ochoa-
Angrino, 2013; Chavez y Caicedo, en prensa).

Algunos investigadores se han interesado en
indagar cuales son las variables relacionadas con
el uso que los profesores hacen de la tecnologia
en el contexto educativo. Entre estas variables se
encuentra la percepcion y las creencias sobre el uso
de Tas TIC; las actitudes y motivaciones para usar-
las; algunos factores emocionales como la ansiedad
acerca del uso de la tecnologia; las caracteristicas
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personales como género, formacion académica y ex-
periencia; 1a capacitacion recibida y el entrenamien-
to realizado; y el conocimiento que tienen sobre las
tecnologias y sus aplicaciones a la educacion (Al-
Senaidi y Poirot, 2009; Baia, 2009; Buabeng-Andoh,
2012; Ertmer, Ottenbreit-Leftwich, Sadik, Sendurur y
Sendurur, 2012; Gorder, 2008; Montes y Ochoa, 2006;
Ottenbreit-Leftwich, Glazewski, Newby y Ertmer,
2010; Prestridge, 2012; Redmann y Kotrlik, 2008; Rias-
cos, Quintero y Avila, 2009). El interés investigativo
en estas variables radica en conocer si son facto-
res que facilitan o dificultan la integracion de las
tecnologias a la educacion, y en qué medida; esto
permitira proponer programas o hacer propuestas
institucionales conducentes a la formaciéon en com-
petencias digitales en los profesores, en el uso edu-
cativo delas TIC.

Son muchas las investigaciones que han abor-
dado las creencias de los profesores y su relacion
con sus practicas pedagogicas, en la medida que
han sido identificadas por Ertmer (2005) como una
de las principales barreras para la integracion de las
TIC en la educacion; la otra barrera, mas importante
que las creencias, es la falta de tiempo, de recursos y
de soporte técnico. En este panorama, estas ultimas
no dependen exclusivamente del profesor; de hecho,
son externas a €l, y, por tanto, se requiere del des-
pliegue de politicas institucionales para superarlas
(Buabeng-Andoh, 2012).

Por su parte, las creencias son propias de los
profesores; son suposiciones que estan fuertemente
asociadas con estados afectivos y componentes va-
lorativos, con experiencias personales (Calderhead,
1996), y, en esta medida, pueden influir en la forma
como los profesores piensan acerca de las situacio-
nes de clase y responder a las situaciones particula-
res (Baia, 2009; Ottenbreit-Leftwich et al., 2010; Pres-
tridge, 2012). Es por esto que es necesario continuar
su estudio con el fin de identificarlas, caracterizarlas
y proponer estrategias de cambio o fortalecimiento,
especialmente para la adecuada integracion de las
TIC en el proceso educativo (Prestridge, 2012).
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En el estudio realizado por Baia (2009), se en-
vié una encuesta en linea a 286 profesores univer-
sitarios con el objetivo de explorar la relacion entre
las creencias, motivaciones, caracteristicas perso-
nales y el compromiso con la calidad pedagdgica y
con la adopcion de tecnologias en la instruccion. Los
resultados indicaron que las creencias y las caracte-
risticas personales (como titulo académico y afios de
experiencia docente) afectan el compromiso con la
calidad y la adopcion de las TIC. En relacion con las
creencias, se encontré que son positivas en cuanto
al uso de las tecnologias con fines pedagdgicos, y
usando un analisis de regresion, se identifico que
el 16 % de la varianza en la intencion de uso es pre-
dicha por las creencias acerca de la tecnologia ins-
truccional; en relacion con los tipos de tecnologias
usadas y su proposito de uso, los profesores repor-
taron mayor frecuencia de uso de las herramientas
para elaborar presentaciones, los procesadores de
texto, el correo electronico y los sistemas de manejo
de contenido (CMS); mientras que las herramientas
que menos reportan uso por parte de los profesores
fueron animaciones, blogs, podcats y wikis.

Aunque se encuentran cada vez mas investiga-
ciones en esta area que senalan los inconvenientes
personales para la integracion de las TIC por parte
de los profesores, estas estan mostrando que en la
medida en que las competencias digitales son un
requerimiento de la educacién actual, los profeso-
resvan avanzando en el cambio de sus creencias, pa-
sando a niveles de competencia personal en el uso
delasTIC, en su confianza y compromiso (Prestridge,
2012). Por ejemplo, Riascos, Quintero y Avila (2009)
exploraron las percepciones que tienen los profeso-
res acerca de las TIC y su integracion a la educacion,
por medio de una encuesta enviada por correo elec-
tronico a profesores universitarios. En este estudio
se encontro que el 80 % de ellos percibe las TIC como
una herramienta importante dentro del proceso de
aprendizaje, y tienen niveles de conocimiento me-
dio-alto sobre las mismas (55%).
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Sobre este conocimiento acerca de las TIC y sus
usos en la educacién, algunas investigaciones se
han orientado a explorar los niveles de apropiacion
de las TIC por parte de los profesores. Por ejemplo,
Montes y Ochoa (2006), en un estudio de tipo explo-
ratorio y cualitativo llevado a cabo con cinco profe-
sores de una universidad privada, encontraron que
la tecnologia es usada principalmente con tres pro-
positos: 1) para la transmision de documentos y para
la comunicacién con los estudiantes (nivel basico);
2) como herramienta para propiciar la construccion
de conocimiento (nivel medio), y 3) para generar
comunidades de aprendizaje y ensefianza para la
transformacién de practicas educativas mediadas
por TIC (nivel alto).

Sobre el uso de las TIC, Marti (2003) senala que
estas pueden ser principalmente usadas para: entre-
tenimiento y juego; resolucion de problemas; acceso
a la informacién; comunicacion (chat, correo); apren-
dizajes especificos (como el software educativo); pro-
gramacion. Sin embargo, en investigaciones en las
que se analizan las tareas propuestas por profesores
universitarios mediadas por TIC, se encuentra que
ellos tienden a hacer usos centrados en las caracteris-
ticas de transmision y almacenamiento, subutilizan-
do las otras caracteristicas que permitirian construir
escenarios potencialmente significativos para favore-
cer los procesos de aprendizaje y ensefianza (Chavez
y Caicedo, en prensa; Valencia y Caicedo, 2013).

De esta manera, investigaciones como las
mencionadas hacen énfasis en la necesidad de te-
ner en cuenta variables como las creencias y percep-
ciones acerca de la integracion de las TIC al proceso
educativo, desde la premisa de que estas pueden
influir en los usos reales que los profesores propon-
gan (Ertmer, 2005; Ertmer et al,, 2012; Gorder, 2008;
Ottenbreit-Leftwich et al,, 2010; Riascos, Quintero y
Avila, 2009). En este contexto, identificar el conoci-
miento y las creencias que los profesores tienen de
las TIC, asi como los usos propuestos se convirtio en
la primera etapa de un proyecto de investigacion
mas amplio que buscaba explorar el uso efectivo de



la tecnologia por parte de los profesores y su rela-
cién con los procesos de aprendizaje de los estu-
diantes, con miras al mejoramiento de sus practicas
educativas. Este articulo presenta los resultados
de esa primera etapa, que se propuso explorar las
creencias y los conocimientos acerca de las TIC, y los
propdsitos de su uso en la ensefianza, en un grupo
de profesores universitarios. Especificamente, las
preguntas de investigacion fueron: 1) jcuales son
las creencias que tienen los profesores acerca de la
aplicacién delas TIC en la ensefianza?; 2) ;qué herra-
mientas conocen e implementan en sus actividades
de clase?; 3) jcon qué proposito los profesores uni-
versitarios usan las TIC en la ensenanza?

Método

Se realizé un estudio de tipo cuantitativo, des-
criptivo, de corte transversal, por medio de la apli-
cacion de una encuesta a un grupo de profesores
universitarios que utilizan las TIC en sus practicas
de ensenanza.

Participantes
Participaron 183 profesores de pregrado de
una universidad privada, que utilizan la plataforma
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Blackboard en sus cursos, los cuales diligenciaron la
encuesta “TIC en el contexto educativo”. La encuesta
fue enviada inicialmente a 422 profesores, lo que in-
dica una tasa de respuesta del 43 %. Como se obser-
va en la tabla 1, el 66% de los profesores encuesta-
dos fueron hombres y el 34 % mujeres. El 55 % tenian
entre 35y 50 anos,y el 27% eran mayores de 50 anos.
En cuanto al nivel maximo de formacién alcanzada,
el 67% tenian maestria, el 15,3 % especializacion y el
11% doctorado.

Instrumento

Se disend la encuesta “TIC en el contexto edu-
cativo”, con 45 reactivos distribuidos en tres catego-
rias: 1) creencias sobre las TIC en el contexto educa-
tivo con 16 items; 2) uso propuesto de las TIC en el
contexto educativo con 11 items, y 3) herramientas
que los profesores conocen y usan en el contexto
educativo. En esta ultima categoria se presentan al
profesor 18 herramientas, y se le pide que indique si
las conoce, con qué frecuencia las usa y con cudles
ha disefiado materiales didacticos. Adicionalmen-
te, 1a encuesta explora datos sociodemograficos y
participacion en capacitaciones en el uso de las TIC.
La encuesta podia ser respondida en dos modalida-
des: on-line o en formato fisico (Apéndice 1).

Tabla 1. Distribucion de la muestra de acuerdo con datos sociodemograficos (n = 183)

Caracteristicas sociodemograficas Frecuencia (%)
; Femenino 62 (66)
Género

Masculino 121 (34)

Menos de 35 afios 33 (18)
Edad Entre los 35y 50 afios 101 (55)
Mas de 50 afos 49 (27)
' _ 3 Docente de planta 19 (65)

Tipo de vinculacion -

Docente de catedra 64 (35)

Pregrado 13(7)

Especializaciéon 27 (1

Nivel educativo P - 705)
Maestria 123 (67)

Doctorado 20 (1)
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Procedimiento

Se construy6 la encuesta “TIC en el contexto
educativo”. Esta fue sometida a revision a través de
dos procesos: a) validacion por dos jueces expertos
en la tematica y en construccién de instrumen-
tos psicométricos, y b) pilotaje con seis profesores.
Como resultado de ambos procesos se hicieron ajus-
tes ala encuesta. Posteriormente, se envioé un correo
electréonico alos profesores invitandolos a participar
en la investigacion, en el cual se incluy¢ el link don-
de podrian acceder al consentimiento informado y
al instrumento. Adicionalmente, se distribuyo la en-
cuesta en formato fisico a los profesores temporales
de Ta institucion con una carta de invitacion perso-
nal, y el consentimiento informado. Una vez finali-
zado el tiempo de recoleccion, se obtuvo un total de
183 encuestas diligenciadas, que fueron registradas
y analizadas con el software SPSS.

Resultados

Creencias que tienen los profesores acerca de
la aplicacion de las TIC en la ensenanza

La tabla 2 muestra las creencias de los profe-
sores sobre el uso de las TIC en la ensefianza. Se ob-
serva que la mayor parte de los profesores conside-
raque elusodelas TIC puede mejorar suensenanza
(99 %), apoyan el aprendizaje de los estudiantes
(96 %), permiten la organizacién de contenidos de
curso (91%), permiten desarrollar un trabajo cola-
borativo entre profesores (91%), y contribuyen a la
motivacion de los estudiantes (82 %), entre otras.
Solo un 16 % de los profesores considera que el uso
delasTIC en la ensenanza implica mas trabajo que
ganancias.

Por otro lado, en promedio, el 69 % de los pro-
fesores reporta que la falta de dominio de las herra-
mientas tecnoldgicas por parte de estudiantes y de
profesores puede obstaculizar el aprendizaje, como
puede observarse en la tabla 3.
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Herramientas que conocen e implementan
los profesores en sus estrategias de clase

Con el fin de identificar cudles son las herra-
mientas tecnolégicas que los profesores conocen e
implementan en sus estrategias de clase, se indago
acerca de las capacitaciones a las que han asistido
relacionadas con elusodelasTIC,asi comolas herra-
mientas que conocen y que reportan usar frecuen-
temente en sus actividades. Como se observa en la
tabla 4, en cuanto a las capacitaciones acerca del
uso de las TIC a Tas que los profesores han asistido,
la mayoria (94 %) reporta haber asistido a capacita-
cion sobre Blackboard; cerca de la mitad de los pro-
fesores reporta haber asistido a capacitaciones en
Power Point (48 %), disefio de mapas conceptuales
(41%),y disefio de ambientes virtuales de aprendiza-
je (40 %). Finalmente, menos del 10 % reporta haber
asistido a capacitaciones en Exe-learning (7 %) y ma-
nejo de Captive (9 %), entre otras.

En contraste, como se observa en la tabla 5,
aunque los profesores reportan conocer todas las
herramientas presentadas (18 en total), solo usan
algunas de ellas frecuentemente. En cuanto a las
herramientas que reportan usar a menudo se en-
cuentran dos con porcentaje superior al 80 %:los sis-
temas de gestion de aprendizaje como Blackboard
(87%) y los contenidos de Internet (80 %). Dos herra-
mientas son utilizadas entre el 30 y 50 % de los pro-
fesores: video y software especializado. Finalmente,
10 herramientas son utilizadas frecuentemente por
menos del 10 % de los profesores, entre estas: flash,
wikis y CmapTools.

Propositos de los profesores universitarios en
el uso de las TIC en la ensenianza

En relacion con los propositos de los profesores
universitarios para el uso de las TIC, como se observa
enlatabla 6,1a gran mayoria reporta usarlas para pu-
blicar los contenidos de los cursos (96 %), para expli-
car los contenidos de los mismos (9o %) y construir
material de aprendizaje (89 %). En menor propor-
cion, se observa la intencion de desarrollar trabajo
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Tabla 2. Creencias sobre el uso de las TIC en la ensefianza (n = 183)

Creencias %
Puede mejorar mi ensenianza 99
Apoya el aprendizaje de los estudiantes 96
Permite desarrollar un trabajo colaborativo entre profesores para socializar 91
Permite la organizacion de contenidos del curso 91
Permite desarrollar un trabajo colaborativo entre profesores para mejorar 88
Apoya los niveles de comunicacién entre los participantes del curso 87
Permite desarrollar un trabajo colaborativo entre estudiantes 86
Contribuye a la motivacion del estudiante 82
Implica mas trabajo que ganancias para el docente 16

Tabla 3. Creencias sobre el uso de las TIC en el contexto educativo (n = 183)

Creencias %
La falta de dominio de las herramientas tecnolégicas por parte de estudiantes obstaculiza el
aprendizaje 0
La falta‘de‘dominio de las herramientas tecnoldgicas por parte de profesores obstaculiza el 63
aprendizaje
Tengo tiempo suficiente para incorporar TIC en mis cursos 58

Tabla 4. Capacitaciones a las cuales han asistido los profesores relacionadas con las TIC (n = 183)
Capacitaciones %

Blackboard 94
Power Point 48
Disefio de mapas conceptuales 4
Disefos de ambientes virtuales de aprendizaje 40
Blogs y wikis 18
Flash 15
Manejo de Captive 9
Software para deteccion de plagio 8
Exe-learning 7
EduCamp-web 2.0 4
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Tabla 5. Herramientas que los profesores conocen y usan
en sus actividades de clase (n =183)

Herramientas Conoce Uso frecuente
(%) (%)
Sistema de gestién de aprendizaje 100 87
Contenidos de Internet 99 80
Video 99 48
Audio 98 26
Chats 97 6
Tableros de Discusion 91 10
Blogs 91 6
Software especializado 86 35
Objetos de aprendizaje 72 12
Flash 69 3
SharePoints 69 3
Wikis 68 8
WebQuest 63 2
Objetos informativos 63 12
Exelearning 49 o
CmapTools 54 8
Captivate 42 2
PodCasts 42 1

Tabla 6. Propdsitos de los profesores universitarios para el uso de las TIC
en el contexto educativo (n =183)

Propésitos %
Publicar los contenidos de mis cursos 96
Explicar los contenidos de mi curso 90
Construir material de aprendizaje 89
Desarrollar un trabajo auténomo entre estudiantes 85
Publicar en la web material de aprendizaje 79
Promover la comunicacién entre los participantes del curso 75
Retroalimentar el desempetio de los estudiantes 72
Desarrollar un trabajo colaborativo entre estudiantes 70
Evaluar el aprendizaje de los estudiantes 66
Desarrollar un trabajo colaborativo entre profesores 58
Desarrollar un trabajo auténomo entre profesores 55
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colaborativo entre estudiantes (70 %) y entre profe-
sores (58 %).
Discusion

Las creencias y los conocimientos que tienen
los profesores sobre el uso de las TIC en sus practi-
cas de ensefianza, asi como los usos propuestos, son
unos de los principales factores explorados en la
investigacion educativa, porque se ha demostrado
que pueden incidir en los procesos de apropiacion
delasTIC enlos contextos educativos. En este articu-
lo se presentan los resultados de una investigacion
inicial en la que se exploraron dichos factores, en un
grupo de 183 profesores universitarios que utiliza-
ron la plataforma Blackboard en sus cursos durante
los ultimos semestres académicos. Para esto, se pi-
di¢ a estos profesores responder la encuesta “TIC en
el contexto educativo” en formato on-line o en for-
mato fisico.

Creencias sobre el uso de las TIC en la
ensenanza

Conrelacion alas creencias, la gran mayoria de
los profesores que participé en esta investigacion
considera que las TIC pueden mejorar su ensenanza;
les permiten organizar los contenidos de sus cur-
sos y desarrollar trabajo colaborativo entre colegas
docentes. Adicionalmente, y teniendo en cuenta las
variables que conforman y dinamizan el proceso de
aprendizaje y ensenanza, los profesores consideran
que este puede ser influido por el uso de las TIC, por
ejemplo, al considerar que estas apoyan el aprendi-
zaje de los estudiantes.

Estos hallazgos son similares a los reportados
por Baia (2009) y Riascos, Quintero y Avila (2009),
quienes encuentran que los profesores tienen
creencias positivas sobre el uso de las TIC, cuando de
usarlas en el contexto educativo se trata, y que si ini-
cialmente estas creencias constituian barreras para
laintegracion delasTIC en sus practicas de ensenian-
za, cada vez mas los profesores van avanzando hacia
creencias positivas, asociadas con su competencia y
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confianza (Prestridge, 2012). Esto también se observa
cuando es menor la proporcion de profesores que
manifiestan que el uso de las TIC implica mas tra-
bajo que ganancias para €l. En la medida en que las
creencias son una de las principales variables que
pueden afectar significativamente la apropiacion
de las TIC por parte de los profesores (Ertmer, 2005),
resultados como los presentados aqui son un paso
hacia la integracion efectiva de las TIC como instru-
mentos mediadores de los procesos de construccion
de conocimiento.

Otro numero significativo de profesores consi-
dera que el uso de las TIC en las practicas educativas
esta relacionado con procesos de organizaciéon del
contenido y de comunicacion. Siguiendo las caracte-
risticas propuestas por Marti (2003), esto podria se-
nalar que los profesores consideran que su uso prin-
cipal sigue estando centrado en las caracteristicas de
transmision y almacenamiento. Sin embargo, persis-
ten en los profesores creencias sobre las dificultades
que puede representar para ellos y para los estu-
diantes la falta de dominio de las herramientas tec-
noldgicas. Esto puede estar relacionado a que, como
se mostrara mas adelante, los profesores se centran
en usar unas pocas herramientas, principalmente de
gestion de la informacion y de comunicacion.

Conocimiento sobre las TIC y sus usos en la
ensenanza

Ademas de las creencias, el conocimiento que
un profesor tenga sobre las TIC y sus usos en la edu-
cacién, es otra de las variables que puede incidir
en los usos efectivos que hacen de ellas. Una de las
fuentes de ese conocimiento son las capacitaciones
que las instituciones educativas les ofrecen, con el
fin de contribuir a la cualificacién docente y al mejo-
ramiento de los procesos de aprendizaje y ensenan-
za mediados por la tecnologia.

De manera particular, para el uso de los siste-
mas de gestion del aprendizaje, como la plataforma
Blackboard,la mayoria de los profesores participantes
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de esta investigacion han sido capacitados sobre su
uso debido a que es 1a que la institucion ofrece. Este
tipo de herramientas consiste en la administracion
y gestion de recursos para el desarrollo de los cursos,
a través de funciones que les permiten: la comuni-
cacion entre estudiantes y profesores, la publicacion
y organizacion de la informacion, el disefio de acti-
vidades y evaluaciones, realizar sequimiento al des-
empeno y logros de sus estudiantes.

Ante estos resultados, podria pensarse que la
participacion de los profesores en capacitaciones
sobre diferentes herramientas, estd en coherencia
con el cambio en sus creencias hacia posturas po-
sitivas frente al uso de las TIC en sus practicas edu-
cativas; respondiendo también a las demandas que
las instituciones y el contexto hacen sobre la cuali-
ficacion docente, 1o que probablemente los dispone
hacia su adecuada integracion.

En este mismo sentido, los esfuerzos institu-
cionales por cerrar la brecha entre los objetivos y 1as
metas de integracion de las TIC y sus usos reales por
parte de los participantes del proceso educativo, han
permitido que cada vez mas usuarios se aproximen
al conocimiento de mas y nuevas herramientas, o a
la mejor apropiacion y aprovechamiento de las ya
conocidas. Es el caso de herramientas como Power
Point, Excel, Internet, bases de datos, entre otras. Esto
podria explicar el que todos los profesores partici-
pantes reportaran conocer todas las herramientas
tecnolégicas que se exploraron, de manera similar
alo encontrado por Riascos, Quintero y Avila (2009).

Otra posible explicacion de esto es el caracter
omnipresente de las herramientas tecnoldgicas en la
actualidad, lo que las hace imprescindibles para
la gestion de las labores académicas y administrati-
vas. Esto permite que muchos usuarios, profesores y
estudiantes se aproximen directamente a su cono-
cimiento, aprovechando la caracteristica intrinseca
de interactividad, que les permite explorar la herra-
mientay hacer transferencia de conocimientos y ha-
bilidades adquiridos en el uso de otras herramientas
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similares. Otras posibles fuentes de conocimiento
de herramientas TIC pueden ser los grupos colabo-
rativos entre profesores, o 1a formacién en sus areas
especificas de conocimiento. Es por esto que aunque
la capacitacion es importante, 1a baja participacion
en ellas no puede ser criterio decisivo para acceder a
lo que el profesor sabe o no sabe.

Propositos de uso de las TIC en la enserianza

En relacién con los usos propuestos, aunque
los profesores refieren conocer todas las herramien-
tas presentadas, solo usan frecuentemente algu-
nas de ellas. Asi, el Blackboard y los contenidos de
Internet son los que reportan con mayor frecuencia
de uso. Esto podria ser coherente con las creencias
manifestadas por ellos: es posible que los profeso-
res tiendan a usarlas para publicar los contenidos
de sus cursos, para comunicarse y para construir
material de aprendizaje. Eso podria indicar el uso
de herramientas que principalmente optimizan
los procesos de comunicacion, almacenamiento
y transferencia de informacion; mientras que otras
herramientas que permiten favorecer procesos
complejos de construcciéon de conocimiento, como
el CmapTools, que se usa para organizar y elaborar
la comprensién de informacién, son usadas con
mucha menor frecuencia (Canas et al., 2001; IHMC,
2014). Esto es similar a lo reportado por Baia (2009)
en su estudio, quien encontr6 que los profesores usan
estrategias para elaborar presentaciones de clase, sis-
temas de manejo de contenido (Blackboard), procesa-
dores de textoy correo electronico.

Estos resultados pueden ser un poco confusos
en tanto los profesores afirman usar las TIC para
propdsitos generales. Sin embargo, al momento de
referirse a las herramientas que usan, solo utilizan
tres o cuatro de ellas. Una posible explicacién al res-
pecto es que con las herramientas que usan estan
logrando esos propdsitos; esto senalaria el desapro-
vechamiento de las caracteristicas de las TIC para
favorecer procesos de construccién de conocimien-



to y aprendizaje autorregulado. O es posible que
los profesores solo usen esas herramientas con una
concepcién diferente sobre los propésitos plantea-
dos, asociados a un nivel de apropiacion basico de
las mismas y de suimpacto como instrumentos me-
diadores del proceso de aprendizaje y ensefnanza.

Una posible razén de esto es que la integra-
cion de las TIC a las practicas educativas no solo
depende de escoger la herramienta mas apropiada,
sino que también depende de las competencias del
profesor para disenar tareas estructuradas, que den
a los estudiantes la informacién necesaria y sufi-
ciente sobre las metas, el proceso y las demandas
de aprendizaje,y pautas que les permitan desplegar
“las estrategias de aprendizaje necesarias para al-
canzar los propios estandares y los objetivos educa-
tivos propuestos por el maestro” (Chavez y Caicedo,
en prensa).

Esto pone el centro de 1a discusion en la dis-
tancia entre el para qué de la practica de ensenanza
disenada,y el con qué se va arealizar, en términos de
qué herramienta tecnolégica puede ser idonea para
el disefio de dicha practica y el logro de esos obje-
tivos de ensenanza y aprendizaje propuestos. En
este sentido, los profesores pueden conocer muchas
de las herramientas disponibles para apoyar la en-
sefianza; sin embargo, es necesario que tengan un
amplio conocimiento pedagogico que les permita
disefar tareas para favorecer procesos de construc-
cién de conocimiento.

A este respecto, algunas investigaciones re-
cientes muestran que el uso de las TIC puede estar
limitado por las dificultades de algunos profesores
para disefiar este tipo de tareas (Chavez y Caicedo,
en prensa; Valencia y Caicedo, 2013). Esto se puede
observar principalmente en profesores universita-
rios, quienes en la mayoria de los casos son expertos
en su area de conocimiento, lo que no significa ne-
cesariamente que sean expertos en la ensefnanza la
misma. Esto lleva a la necesidad de abordar las com-
petencias no solo tecnolégicas de los profesores,
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sino también sus competencias pedagogicas para el
disefio de tareas mediadas por TIC que favorezcan la
construccion de conocimiento.

De esta manera, para favorecer los procesos
de integracion de las TIC a la educacion, se propone
como necesaria la articulacion del conocimiento pe-
dagogico y el conocimiento tecnolégico en los pro-
fesores, como un ejercicio reflexivo de apropiacion
de los usos educativos de 1a tecnologia. Esto implica
profundizar en el conocimiento de las TIC, sus carac-
teristicas y potencialidades para la educacion; los
usos que hagan de ellas, asi como el conocimiento
sobre el disefio de practicas pedagodgicas efectivas
para propiciar procesos de aprendizaje.

La necesidad de los profesores de innovar sus
practicas pedagogicas apoyandose en la tecnologia,
puede ser facilitada por la participacion en equipos
de trabajo interdisciplinares, en los que los profeso-
res fortalecen sus competencias pedagdgicas para
el diseno de situaciones de ensenanza y apren-
dizaje, y se apoyan en profesionales que tienen la
experticia en el dominio de las tecnologias. De esta
manera, los profesores pueden centrarse en el uso
reflexivo de la tecnologia para el logro de sus objeti-
vos de formacion, mas que en el saber instrumental
de las mismas.

Esto senala la necesidad de estudiar de mane-
ra integrada los elementos constitutivos del pro-
ceso educativo, en la medida en que las investiga-
ciones que abordan los procesos por parte de los
estudiantes estan orientadas a explorar la manera
como estas herramientas impactan su aprendiza-
je y su proceso de construccién de conocimiento;
por ejemplo, en tareas de diseno de productos, de
argumentacion, de reflexion sobre su nivel de com-
prension, uso de protocolos de discusion y rubricas
de evaluacion (Carrascal, Alvarino y Diaz, 2009; De
Wever et al., 2010; Hou y Wu, 2011; Mukama, 2010;
Schellens et al.,, 2007; van Drie et al., 2005; Weinber-
ger, Stegman y Fischer, 2010).
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Conclusiones

La investigacion aqui presentada se propuso
explorar las creencias y los conocimientos de un
grupo de profesores universitarios sobre el uso de
las TIC en la educacién, y los usos propuestos. En
general, los profesores participantes manifestaron
creencias positivas hacia la integracion de las TIC;
podria decirse que estan interesados en su uso pues
asisten a las capacitaciones, conocen todas las he-
rramientas exploradas y dicen usar frecuentemente
tres o cuatro de ellas.

Aunque las creencias son positivas y podrian
favorecer la apropiacién de las TIC para sus practicas
educativas, el uso de un reducido numero de herra-
mientas y los propositos que reportan podria indicar
que los profesores usan las que necesitan y que sa-
tisfacen los propodsitos educativos que pueden me-
diar con el uso de la tecnologia; o que requieren de
un mayor acompanamiento y profundizacion en los
usos reales que estas y otras herramientas podrian
brindarles, aunado al fortalecimiento de sus compe-
tencias para disenar tareas que favorezcan la cons-
trucciéon de conocimiento, aprendizaje autorregulado,
pensamiento critico y auténomo, entre otros.

Una via posible es usar el analisis cognitivo
de tarea, como una técnica metodoldgica que per-
mitirfa analizar las herramientas tecnoldgicas que
tienen aplicaciones en la educacion, para identi-
ficar cudles son los posibles usos, cémo el aprove-
chamiento de sus particularidades podria hacer
demandas especificas a los estudiantes, y cémo los
profesores pueden disenar practicas educativas me-
diadas por TIC que logren los objetivos de la educa-
cion universitaria (Caicedo, Chavez, Valencia y Mon-
tes, en prensa; Clark, Feldon, vanMerrienboer, Yates

530

y Esarly, 2008; Jonassen, Tessmer y Hannum, 1999;
Schellens et al., 2007).

Otra via podria ser el abordaje integral de este
fenémeno (profesores, estudiantes, contenido, con-
texto), que permitira profundizar en la comprension
de los usos efectivos que realizan los profesores de
1as TIC, especialmente aquellos que estan orientados
a favorecer los procesos de construccion de conoci-
miento, qué relacion tienen con los usos que hacen
los estudiantes y la incidencia sobre sus procesos
reales de construccion de conocimiento, teniendo
en cuenta las areas especificas del mismo.

Esto permitira conocer los alcances reales de
las TIC como instrumentos mediadores, las compe-
tencias que se requieren por parte de los profesores,
los recursos que instituciones de educacion e ins-
tancias gubernamentales deben gestionary propor-
cionar; asimismo, permitira disenar intervenciones
ajustadas a los usos efectivos, y que contemplen las
variables individuales que inciden en la integracion
delas TIC en la educacion, como las creencias, los co-
nocimientos y las actitudes de los participantes; asi
como las variables institucionales y contextuales.

De esta manera, se podria contribuir a la com-
prension del uso educativo de las TIC, desde el uso
reflexivo e intencional de las herramientas tecnolo-
gicas al servicio de la transformacion, optimizacion
y cualificacién de los procesos de aprendizaje y en-
senanza, como lo plantean Coll y Marti (1990). Es por
esto que, para futuras investigaciones, se sugiere in-
dagar de forma mas exhaustiva y detallada respecto
alas concepciones de aprendizaje que tienen los do-
centes, la forma en que las TIC estan siendo usadas
y larelacion de estos aspectos con el aprendizaje de
los estudiantes.
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