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Resumen

*

La metodologia de disenio instruccional para Analizar, Disenar, Desarrollar, Imple-
mentar, Evaluar (appig) ha sido utilizada ampliamente en procesos de formacion do-
cente para el desarrollo de materiales diddcticos y, desde el ario 2020, como respuesta
a las condiciones derivadas de la pandemia de covid-19. El objetivo de la investiga-
cion fue identificar la forma como una estrategia de acompanamiento disefiada a
partir de la metodologia Appie incide en las competencias TIC de los docentes y en la
generacion de recursos educativos digitales (RED) u objetos virtuales de aprendizaje
(OVA) en las dreas de competencias ciudadanas y habilidades socioemocionales, his-
toria y ética, educacion fisica y educacion artistica para educacion bdsica y media
en Colombia. Participaron 66 docentes con 49 proyectos de OVA, que produjeron 146
RED. Se planted un estudio mixto mediante un diserio de integracion multiple (DIM)
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en el que se combind un diserio cuantitativo cuasiexperimental pre-post con un solo
grupo, analizando las medidas de un instrumento de competencias TIC, y un diserio
sistemdtico de teoria fundamentada, tomando como corpus los portafolios de los
docentes durante el proceso de desarrollo de sus OVA y RED. Los resultados indican
una mejora estadisticamente significativa en todas las competencias evaluadas: pe-
dagdgica, tecnoldgica, de diseno e investigativa. Cualitativamente se identificaron
los elementos de cada competencia que explican la mejora en las competencias, a
pesar de la heterogeneidad en la calidad de los recursos desarrollados por los do-
centes. Se sefiala la centralidad de la competencia pedagdgica para el avance de las
demds competencias y se recomienda profundizar en las competencias investigativa
y comunicativa en futuros estudios.

Palabras clave (Tesauro UNESCO)
Competencias del docente; ensenianza multimedia; formacion de docentes; recursos
educativos abiertos; tecnologia educacional.
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Developing Teachers’ Technological Competence
Using an Instructional Design®*

Abstract

ApDIE (Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation) methodology has
been widely used in teacher education processes to prepare teaching materials in
response to the conditions resulting from the COVID-19 pandemic since 2020. The
research intended to identify how a support strategy designed from Appi affects the
ICT skills of teachers and the creation of Digital Educational Resources (REDs) or Vir-
tual Learning Objects (VLOs) related to Citizen Competencies and Socioemotional
Skills, History and Ethics, Physical Education, and Artistic Education for primary and
secondary education in Colombia. Sixty-six teachers participated in 49 VLO projects,
which produced 146 REDs. A mixed study was proposed using a multiple integration
design (MID). It combined a pre-post quantitative quasi-experimental design with a
single group, analyzing the measures of an ICT skills instrument, and a systematic
grounded theory design, taking the teachers’ portfolios as a corpus while developing
their VLAs and REDs. The results indicate a statistically significant improvement in
all the competencies evaluated: pedagogical, technological, design, and investigati-
ve. Qualitatively, we identified the elements of each competence that explain such
improvement despite the heterogeneous quality of the resources created by the tea-
chers. The centrality of the pedagogical competence for advancing the other compe-
tencies is pointed out. We recommend delving into investigative and communicative
skills in future studies.

Keywords (Source: Unesco Thesaurus)

Educational technology; multimedia instruction; open educational resources; tea-
cher education; teacher qualifications.

*  This research article was financed by the Ministry of National Education and the Ministry of Science, Technolo-
gy, and Innovation of Colombia. It derives from contingent recovery financing agreement 80740-727-2020, with
resources from the Francisco José de Caldas National Financing Fund for Science, Technology, and Innovation.
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Desenvolvimento de competéncias tecnologicas em
professores usando um design instrucional*

Resumo

A metodologia de design instrucional para analisar, desenhar, desenvolver, imple-
mentar e avaliar (appis) tem sido amplamente utilizada em processos de formacdo
de professores para a preparacdo de materiais diddticos e, desde 2020, em resposta as
condicoes decorrentes da pandemia da covid-19. O objetivo desta pesquisa foi identi-
ficar como uma estratégia de apoio desenhada a partir da metodologia Appie afeta
as competéncias TIC dos professores e a geracdo de Recursos Educacionais Digitais
(RED) ou Objetos Virtuais de Aprendizagem (OVA) nas dreas de Competéncias de Ci-
dadania e Habilidades Socioemocionais, Histcria e Etica, Educacdo Fisica e Educacdo
Artistica para o ensino fundamental e médio na Colémbia. Participaram 66 profes-
sores com 49 projetos OVA, que produziram 146 RED. Um estudo misto foi proposto
usando um design de integracdo multipla (DIM) no qual um design quase-experi-
mental quantitativo pré-pos foi combinado com um unico grupo analisando as me-
didas de um instrumento de habilidades de TIC e um design de teoria fundamentada
sistemdtica que tomou como corpus os portfdlios de professores durante o processo
de desenvolvimento de seus OVA e RED. Os resultados indicam uma melhora estatis-
ticamente significativa em todas as competéncias avaliadas: pedagogica, tecnoldgica,
de desenho e investigativa. Qualitativamente, os elementos de cada competéncia que
explicam a melhora nas competéncias foram identificados apesar da heterogeneidade
na qualidade dos recursos desenvolvidos pelos professores. A centralidade da compe-
téncia pedagogica para o avango das demais competéncias é apontada e recomenda-
se aprofundar as competéncias investigativas e comunicativas em estudos futuros.

Palavras-chave (Fonte: tesauro da Unesco)

Ensino multimidia; formagdo de professores; habilidades do professor; recursos edu-
cacionais abertos; tecnologia educacional.

Este artigo de investigacao foi financiado pelo Ministério da Educacao Nacional e pelo Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Inovacao da Colémbia e faz parte dos resultados do contrato de financiamento de recuperacao
contingente 80740-727-2020, com recursos do Fondo Nacional de Financiamiento para la Ciencia, Tecnologia e
Inovacao, Fundo Francisco José de Caldas.
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La educacion virtual es una modalidad de es-
tudio que viene en crecimiento desde hace varios
anos en el mundo y particularmente en Colombia,
pais que a 2014 tenia el sequndo indicador mas
alto de implementacion de e-learning en Améri-
ca Latina (Mendoza, 2020). Entre otras ventajas, la
educacion virtual ofrece multiples bondades para
acceder al conocimiento, a la vez que exige a los
docentes capacitacion y entrenamiento continuo
en las diversas herramientas disponibles para esta
metodologia (Fajardo y Cervantes, 2020). Son mu-
chas las estrategias y propuestas que se tejen al-
rededor de la educacion virtual para fortalecer los
procesos de ensenanza y aprendizaje en los diferen-
tes niveles de educacion (Esquivel, 2014; Totoy, 2015),
que se encaminan a formar de manera integral a
los seres humanos y en los que el estudiante es el
protagonista (Miramontes et al, 2019). Como en
este proceso los docentes son los agentes educati-
vos, deben desarrollar y fortalecer sus competencias
digitales para poder integrarse de manera activa en
esta transformacion educativa (Cabero-Almenara y
Martinez, 2019; Harris et al., 2022).

En consideracién a que los docentes cuentan
con disposicion para incorporar las tecnologias de la
informacién y 1a comunicacién (TIC) en su hacer do-
cente —como registran Cabero-Almenara y Martinez
(2019) en su revision bibliografica—, pero no cuentan
con los conocimientos propios para darles un uso
pedagdgico, implementar una metodologia como
ADDIE, consistente en analizar, disenar, desarrollar,
implementar y evaluar, permite avanzar en la ela-
boracién de objetos virtuales de aprendizaje (OVA)
y recursos educativos digitales (RED) (Castro y Sali-
nas, 2014), los cuales se elaboran como mediaciones
que apoyan el proceso de ensenanza-aprendizaje y
que, acorde con Landazuri-Ortiz (2021), se caracte-
rizan por su accesibilidad, usabilidad, educabilidad
y estructura. La metodologia apbie (Landazuri-Ortiz,
2021) es la empleada en la presente investigacion
como estrategia de acompanamiento y formacién
a docentes para la creacion de RED y OVA. De esta

manera, se busca contribuir al desarrollo de las com-
petencias TIC en los docentes.

La metodologia abbie consiste en la implemen-
tacion de las diferentes etapas que forman su acré-
nimo: analizar, disefiar, desarrollar, implementar y
evaluar. Pese a que esta metodologia no surge en el
ambito educativo, sino en el militar, poco a poco se
fue perfilando hasta convertirse en un modelo que
“hace recomendaciones basadas en el analisis de
necesidades que afectan el rendimiento humano
en entornos laborales” (Centeno, 2017, p. 3). Saza et
al. indican que AbpiE es un “ejercicio de planeacion
riguroso que requiere de elementos pedagdgicos,
tecnoldgicos, organizativos y evaluativos” (2019, p.
131). Belloch (s.f.), por otro lado, manifiesta que dicho
modelo es un “proceso de diseno instruccional inte-
ractivo, en donde los resultados de 1a evaluacion for-
mativa de cada fase pueden conducir al diserfiador
instruccional de regreso a cualquiera de las fases
previas” (p. 10); de este modo, el disenador instruc-
cional tendra una mayor flexibilidad en el abordaje
de cada una de las fases, corrigiendo y avanzando en
la produccion de su objeto de aprendizaje.

Para el ambito educativo, Branch (2010) men-
ciona que el paradigma Apbie crea entornos de apren-
dizaje intencionales y responde a las complejidades
del aprendizaje a partir de la instruccion, dinamica
presente en cada una de sus fases, con lo cual se cie-
rra la brecha entre la falta de conocimientos y habi-
lidades y el desempeno del estudiante. Bates (2015),
por otro lado, menciona la importancia de 1a aplica-
cion de este modelo para diserios de ensefianza com-
plejos, 1o que ha permitido que muchas instituciones
educativas lo implementen en el disetio de experien-
cias de aprendizaje de calidad, con objetivos claros y
contenidos contextualizados que han sido fruto del
transito tanto del docente como del disenador ins-
truccional por cada una de las fases del modelo.

La implementacion de esta metodologia ha
sido exitosa en la Universidad Gerardo Barrios de
El Salvador en un curso de inglés basico, 1o cual dio
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como resultado procesos de disefio y trabajo sisté-
micos y mejor documentados, asi como propuestas
de evaluacion que aseguran que se cumpla con los
requisitos para alcanzar los objetivos de aprendi-
zaje (Sican et al, 2014). Asi también, Castellanos y
Rocha (2020) utilizaron la metodologia abpbie para
la obtencion de una arquitectura de hardware y
software distribuida a través de plataformas para
sistemas de gestion de aprendizaje (learning mana-
gement system - LMS) en una escuela secundaria. Al
respecto, los autores concluyeron que la metodolo-
gia puede ser aplicada en cualquier asignatura que
busque el aprendizaje hibrido (blended learning),ya
que facilita el desarrollo de acciones concretas para
avanzar en un proceso pedagogico que permita un
mayor grado de autonomia en el aprendizaje guia-
do por el docente.

En Colombia, se ha utilizado 1a metodologia
ADDIE para la formacién de docentes de Informatica
y Electrénica de 1a Corporacion Universitaria Minu-
to de Dios en la implementacion de ambientes vir-
tuales de aprendizaje (AVA), articulados a un disefo
instruccional con enfoque pedagogico praxeoldgico.
En este estudio se evidenciaron diferencias entre los
docentes participantes y aquellos que no recibieron
la formacion (Saza et al., 2019) y se encontré que los
primeros tuvieron mayor capacidad de crear recur-
sos acordes con las demandas educativas, asi como
para organizarlos en repositorios claros. Por su par-
te, Martinez (2016) implementé la metodologia ap-
Die en el area de competencias ciudadanas para la
identificacion y analisis de una problematica social
que afectaba su entorno, con el fin de disenar y pro-
ducir un recurso educativo digital contextualizado
en funcion de alcanzar los objetivos de aprendizaje
propuestos. Fue asi como disend y produjo una ani-
macion que invita a los estudiantes a contrastar la
realidad con la ficcion, con base en el analisis de si-
tuaciones orientadas a promover en los estudiantes
una conciencia ciudadana.

Teniendo en cuenta los referentes anteriores,y
evidenciando el impacto positivo que conlleva la im-

plementacion de esta metodologia enla creacion de
recursos educativos digitales y en la transformacion
de las practicas educativas, el objetivo de la presente
investigacion fue evaluar de qué forma una estra-
tegia de acompanamiento diseriada a partir de la
metodologia apbpie incide en las competencias TIC de
los docentes y en la generacion de RED u OVA, en el
marco de un proyecto que busco que los docentes
generaran y promovieran procesos de innovacion en
elaula a partir de la creacion de sus propios recursos
educativos digitales, adaptados a las necesidades de
su contexto y que aumentaran de este modo la ofer-
tade REDy OVAen areas que cuentan con un nume-
o limitado de contenidos digitales (competencias
ciudadanas y habilidades socioemocionales, histo-
ria y ética, educacion artistica y cultural, educacion
fisica, recreacion y deporte) y que respondan a los
lineamientos curriculares propios del pais.

Método

Respecto de los participantes, en total se inclu-
yeron 49 proyectos de OVA, que produjeron como
resultado 146 RED realizados por 66 docentes de las
areas de historia y ética, educacion fisica, educacion
artistica y competencias ciudadanas, distribuidos
como se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Distribucion de participantes
segun area educativa

Area OVA RED Docentes
Competencias
ciudadanas s ;
y habilidades 7 34
socioemocionales
Historia y ética 8 19 10
Educacion artistica
8 20 9
y cultural
Educacion fisica,
recreaciony n 36 13
deporte
Total 49 146 66

Fuente: elaboracion propia.
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El instrumento de competencias TIC fue dili-
genciado por 27 participantes en total, 18 de género
femenino, 5 de género masculino y 4 que no repor-
taron género. La edad media de los encuestados fue
de 47,80 con desviacién estandar de 8,16. De los 21
docentes que reportaron su maximo nivel educativo
alcanzado, uno tenfa educacion técnica o tecnologi-
ca, uno era profesional, cuatro contaban con especia-
lizacion, catorce con maestria y uno con doctorado.

En cuanto al diseno, se trata de un estudio
mixto que utiliza un diseno de integraciéon multi-
ple (DIM) (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), de
modo que se integran procesos de un método cuan-
titativo con disenio cuasiexperimental pre-post con
un solo grupo utilizando las medidas del instrumen-
to de competencias docentes TIC. Adicionalmente,
se realizé un analisis de topicos latentes usando el
algoritmo de asignacion latente de Dirichlet (LDA)
sobre las fichas pedagogicas realizadas por los do-
centes. Esta técnica realiza un proceso de reduccion
dimensional que logra etiquetar documentos con
base en la informacion contenida en ellos (Blei et al.
2003). Finalmente, se implementé un método cua-
litativo con diseno basado en teorfa fundamentada
de tipo sistematico, tomando como insumo princi-
pal los portafolios de los docentes durante el proce-
so de desarrollo de sus OVAy RED.

El instrumento utilizado para la medicién de
competencias TIC en este estudio fue una escala
adaptadadelinstrumento de competencias TIC para
el desarrollo profesional docente, rediseriado en el
afio 2017, que tiene como propodsito identificar el ni-
vel de desempeno de cada participante en cuanto a
las competencias para la innovacion educativa con
el uso de TIC, propuestas por el Ministerio de Educa-
cién Nacional de Colombia (MEN) en el afio 2013 en
el documento “Competencias TIC para el desarrollo
profesional docente”. Este instrumento busca medir
el desarrollo de cinco competencias: tecnoldgica,
pedagdgica, comunicativa, de gestion e investigati-
va. Estas competencias, a su vez, tienen tres niveles
de apropiacion: explorador, integrador e innovador.

Para esta investigacion se tomaron solo las compe-
tencias tecnologica, pedagogica e investigativa. Adi-
cionalmente, se introdujo 1a dimension de diseno, la
cual fue anadida posteriormente por el MEN.

La Tabla 2 presenta las definiciones de cada
competencia considerada. El instrumento, que ini-
cialmente contaba con 9o items, de los cuales 54
corresponden a las tres competencias mencionadas
(18 por cada competencia), se redujo en su escala a
cinco, cuatro y cinco items respectivamente. En con-
junto con la reduccion de la escala, se realizd una
revisién del contenido de cada uno de los items, mo-
dificando algunos de ellos. Vale aclarar que la com-
petencia de diseno es transversal a las demas y, por
ende, esta constituida por preguntas que comparte
con cada una de las dimensiones.

Tabla 2. Definiciones del MEN para cada
competencia TIC docente evaluada

Competencia Definicion

Capacidad para seleccionar y
utilizar de forma pertinente,
responsable y eficiente una variedad
de herramientas tecnologicas
entendiendo los principios que las
rigen, la forma de combinarlas y las
licencias que las amparan.

Tecnolégica

Capacidad de utilizar las TIC para
fortalecer los procesos de ensenanza
y aprendizaje, reconociendo los
alcances y limitaciones de la
incorporacion de estas tecnologias
en la formacion integral de los
estudiantes y en su propio desarrollo
profesional.

Pedagdgica

Capacidad de utilizar las TIC para
la transformacion del sabery la
generacién de nuevos conocimientos.

Investigativa

Capacidad para disefiar ambientes

de aprendizaje, desarrollar los
materiales necesarios y condiciones
de un efectivo aprendizaje de manera
critica, estratégicay artistica.

De Diseno

Fuente: elaborado a partir de Colombia Aprende (2014, citado en
Mestre y Cardenas, 2016).
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Procedimiento

Como parte del desarrollo del proyecto “Forta-
lecimiento de competencias investigativas, tecno-
légicas y pedagogicas de docentes del sector oficial
de educacion preescolar, basica y media, mediante la
produccion de Recursos Educativos Digitales —RED y
Objetos Virtuales de Aprendizaje - OVA”, desarrolla-
do entre 2021y 2022 y financiado por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(MinTIC) en conjunto con el MEN, se convocaron do-
centes para realizar la creacion de recursos educati-
vos digitales (RED) u objetos virtuales de aprendizaje
(OVA) en alguna de las siguientes cuatro areas de co-
nocimiento: a) Competencias ciudadanas y habilida-
des socioemocionales, b) Historia y ética, c) Educacion
fisica, recreacion y deporte, y d) Educacion artistica y
cultural. Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria
mundial, se planted la implementacion de una estra-
tegia de acompanamiento virtual, por lo que durante
la construccion de la propuesta curricular se imple-
mentaron actividades de seguimiento y formacion
mediante acompanamiento sincrénico y asincronico.

La estrategia de acompanamiento basada en
la metodologia appie fue desarrollada en cinco mo-
dulos, los cuales tuvieron una duracion total de 120
horas distribuidas en una estrategia de acompana-
miento y seguimiento sincrénico y asincronico. El
periodo de formacion fue entre mayo y noviembre
de 2021y la finalizacion y formalizacion de los RED
y OVA se concretd durante los meses de febrero y
marzo de 2022. Los moédulos propuestos fueron: Mo-
dulo o: Conociendo la propuesta formativa; Modulo
I: Analizando mi propuesta; Médulo |1: Disefiando mi
RED y OVA; Modulo I1I: Desarrollando mi idea; Modu-
lo IV: Implementando mi RED/OVA; Modulo V: Eva-
luando mi disefo.

Previo al inicio del acomparniamiento, los docen-
tes diligenciaron el instrumento de competencias
TIC. Durante su recorrido por el proyecto, los docen-
tes elaboraron diversos entregables en linea con de-
sarrollo de los RED u OVA. El primer entregable fue la
ficha pedagdgica, 1a cual estaba estructurada en dos

partes:1a primera presentaba toda la caracterizacién
del area, poblacion objetivo, tematica a abordar, ob-
jetivos de aprendizaje, lineamientos curriculares y
seleccion del RED a disenar; 1a sequnda parte presen-
taba toda la propuesta pedagodgica a partir del de-
sarrollo de la secuencia didactica e identificacion del
momento clave para incorporar los RED a la produc-
cion, la evaluacion y la tarea. Posteriormente, se soli-
cito alos docentes la elaboracion del guion académi-
co del o los RED a disefiar, a partir de lo identificado
en la secuencia didactica. Este guion permitia la pre-
sentacion del contenido de los recursos de manera
estructurada y acorde con los objetivos de aprendi-
zaje. Finalmente, los docentes elaboraron el diseno
instruccional (storyboard) de los recursos para darles
vida en diversas plataformas digitales de uso libre.

Una vez finalizados los recursos se realizd la
prueba de competencias TIC nuevamente a aque-
llos docentes que terminaron todos los modulos
exitosamente. Asi también, se desarroll6 el analisis
de topicos latentes sobre las fichas pedagdgicas y el
analisis de contenido sobre los guiones académicos,
disenos instruccionales y recursos finalizados y con-
cretados en objetos virtuales de aprendizaje.

Para el andlisis de datos, previo al procesamien-
to cuantitativo de los datos provenientes del ins-
trumento de competencias docentes TIC, se realizd
limpieza y depuracién de la informacion. Este pro-
cedimiento consistié en la eliminacion de registros
duplicados, imputacion de datos faltantes y valores
extremos (outliers) mediante imputacién simple
con referencia a la mediana. Posteriormente, se rea-
liz6 una exploracion de variables sociodemograficas,
seguida de la comparacion de las puntuaciones en
cada una de las dimensiones del instrumento, antes
y despugés de su participacion en el programa. Las
comparaciones se realizaron mediante la prueba
de Wilcoxon para muestras dependientes y el efec-
to de las diferencias fue calculado mediante la d de
Cohen. Los analisis se realizaron en RStudio, el cual
es un entormo de desarrollo integrado (IDE) para el
lenguaje de programacion R (version 4.0.5.).
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El procedimiento de deteccion de topicos laten-
tes de Dirichlet (LDA) sellevé a cabo en Python, version
3.713, haciendo uso de la libreria Gensim. El procedi-
miento requirié de un preprocesado de texto, el cual
implicd eliminar caracteres alfanuméricos, trans-
formar el texto a minusculas, eliminar stopwords y
tokenizar cada una de las fichas pedagogicas. Pos-
teriormente, se construy6 un diccionario con cada
término dentro de los textos, asi como con los bi-
gramas que tuvieran una frecuencia mayor al 5%.
Dicho diccionario sirvio de insumo para el modelo.
Finalmente, con el fin de conocer el numero de topi-
cos que mejor agrupan los documentos, se calculd la
coherencia interna de cada modelo con un rango de
topicos desde uno hasta veinte y se dejo el numero
de tépicos que mayor coherencia interna presenté.

Desde el punto de vista cualitativo, se seleccio-
no el corpus clasificando los resultados parciales y
finales de los docentes segun su area y fase del pro-
ceso de desarrollo de la metodologia appig, 1o que re-
sulté en 223 documentos. Asi, en la fase inicial se in-
cluyeron 60 fichas pedagodgicas, en la sequnda fase
se incluyeron 92 guiones académicos, mientras que
en la tercera fase se consideraron 71 disenos instruc-
cionales. El conjunto final de informacion fue objeto
de un preanalisis inicial mediante autocodificacion
utilizando palabras clave de las subcategorias (y sus
reglas) del arbol de cédigos inicial, lo que permitio la
segmentacion de informacion relevante para el pro-
ceso analitico posterior.

Para la primera fase de codificacion abierta se
partio del arbol de cédigos inicial, el cual se basé en
la disgregacion analitica de las definiciones de com-
petencias TIC propuestas por el MEN (2013). En esta
fase se procedié utilizando los métodos de codifica-
cion y subcodificacion descriptiva y simultanea (Sal-
dana, 2013),1o cual asegurd una relacion estrecha de
los codigos iniciales con las categorias empleadas.
Esta fase fue realizada por cuatro analistas, quie-
nes mantuvieron comunicacion permanente para
triangular sus impresiones sobre los segmentos del
corpus codificado.

Como resultado de la primera etapa se plantea-
ron algunas hipotesis provisionales sobre el desarro-
llo de 1as competencias TIC por parte de los docentes,
las cuales fueron puestas a consideracion de los tu-
tores que acompanaron la aplicacion de la metodo-
logia appie. Se Tlevaron a cabo dos sesiones, las cuales
se desarrollaron como grupos focales, donde partici-
paron los tres tutores y los cuatro analistas. A partir
de las intervenciones se descartaron, reelaboraron y
consolidaron distintas hipétesis para proceder con el
siguiente nivel de codificacién, de mayor abstraccion.

Para el sequndo ciclo de codificacion y subcodi-
ficacion se emplearon los métodos de patrones, axial
ylongitudinal (Saldafia, 2013),1os cuales permitieron
identificar los elementos consistentes y variaciones
con sentido en el desarrollo de las competencias en-
tre los docentes participantes, asi como introducirla
variable de tiempo como condicién de comprension
de la actividad y resultados de los docentes. Final-
mente, con base en las redes semanticas resultan-
tes, se rastrearon potenciales tendencias diferen-
ciales segun el area. Esta fase fue realizada por tres
analistas, que participaron en la primera etapa de
codificacion. Todo el analisis se auxilio del software
NVivo 11 Pro, version 11.4.1.1064.

Resultados
Instrumento de competencias TIC

Con un alpha de 0,05, 1a prueba de Wilcoxon
mostr6 que hubo diferencias significativas en todas
las competencias entre la medicion pre y la post.
La competencia investigativa obtuvo un p valor de
0,004 con un tamarno del efecto de 0,545. Asi mismo,
la competencia pedagogica obtuvo un p valor de
0,000 con un tamano del efecto de -1,003. Por otro
lado, el valor p de 1a competencia tecnolégica fue de
0,047 con un tamano del efecto de 0,545. Finalmen-
te, la competencia de diseno obtuvo un p valor de
0,029 con un tamario del efecto de 0,630. La Figura1
muestra los valores en ambas escalas.
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Figura 1. Diferencias entre pruebas pre y post en el instrumento de competencias docentes TIC

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis de topicos latentes

Segun el valor de 0,45 en el indicador de cohe-
rencia Cvdel algoritmo Coherence Model del paque-
te Gensim, tres topicos explican mejor la estructura
interna de los datos. De cada uno de ellos, se obtu-
vieron los 30 términos mas representativos de cada
clase. El primer tdpico esta representado principal-
mente por palabras como emociones, convivencia,
derechos, proyectos, grupos, escolar, problemas, en-
tre otras. En el sequndo tépico, sobresalen términos
como lectura, aula, escritura, textos, lenguaje y li-
bros. Finalmente, la tercera categoria esta represen-
tada por las palabras OVA, RED disefiado, entorno,
manejo, imagenes, disenar, infografia, entre otras.

Con base en lo anterior, se decidio denominar a
los topicos, en el mismo orden: Orientados a las ha-
bilidades sociales, Orientados a la comunicacion y
Orientados al diseno. La Figura 2 representa el grado
de participacion de cada uno de los topicos, sequn el
area dentro del cual trabajaron los docentes.

De esta forma, los docentes de competencias
ciudadanas tienen mayor participacion dentro del to-
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pico orientado a la comunicacion. Cabe resaltar que
estos profesionales son los Unicos que construyeron
recursos orientados a esta categoria. Adicionalmen-
te, de acuerdo con las palabras clave, dicha comuni-
cacion es oral y escrita. Los docentes de educacion
artistica orientaron sus recursos principalmente al
diseno. Y, finalmente, los docentes de educacion fi-
sica e historia y ética tienen mayor participacion en
los recursos orientados a las habilidades sociales.

Andlisis desde la teoria fundamentada

El analisis de los documentos a través de la
lupa de las competencias TIC y sus categorias des-
criptivo-normativas evidencia que los docentes de-
sarrollaron los RED mediante rutas muy diversas, las
cuales transitan entre continuos delimitados por
dos o mas elementos en tension. Los apartados si-
guientes describen aquellos elementos en tension
que diferencian de manera mas clara las tendencias
de los docentes en el desarrollo de los recursos.

CoMPETENCIA PEDAGOGICA. El analisis condujo a la
consolidacién de seis categorias finales, tres prees-
tablecidas y tres emergentes, que dan cuenta del
desarrollo de la competencia entre los docentes, tal
como lo muestra el dendrograma de 1a Figura 3.
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Figura 2. Porcentaje de participacion de los recursos elaborados en cada asignatura

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3. Dendrograma de codificacion de la
competencia pedagdgica

Aprendizaje Basado en Problemas

{ Aprendizaje cooperativo

Utilizacion pedagdgica de las TIC

{ Alcances de las TIC

Limitaciones de las TIC

Fuente: elaboracion propia.

El mapa jerarquico de codificacion global con-
firma que la categoria mas dominante es la de utili-
zacion pedagogica de las TIC, es decir, cuando se evi-
dencia la utilizacion de tecnologias con un sentido
explicitamente pedagogico o aludiendo al beneficio
que aporta al proceso de ensenanza o aprendizaje,
el cual se relaciona fuertemente con la implemen-
tacion de metodologias que dan mas protagonismo
al estudiante, como son el aprendizaje cooperativoy
el aprendizaje basado en problemas. Por otra parte,
la evaluacion mediante las TIC, asi como el reconoci-
miento de los alcances y limitaciones de las TIC, son
aspectos que exigen aun mayor competencia y que

no se hacen explicitos tan frecuentemente entre los
docentes, a pesar de lo cual ilustran aspectos pre-
sentes en algunos OVA donde se identificod un mayor
desarrollo de la competencia pedagogica.

En relacion con el uso pedagogico dado a los
RED, los docentes presentan diferentes concepcio-
nes que demuestran al menos dos formas principa-
les de aprovechamiento de las TIC. Una orientada a
suuso como complemento de la clase magistral, tra-
dicional o presencial, es decir, los RED fungen como
auxiliares del proceso de ensenianza, no son esencia-
les para llevar a cabo las actividades, en la medida
en que pueden ser reemplazados facilmente por
recursos en papel y no modifican estructuralmen-
te las relaciones ni las metodologias de aprendizaje
propuestas por el docente. En el otro polo, los RED
se conciben como medios para transformar las cla-
ses hacia una orientacion centrada en el estudiante,
donde los recursos son parte central de la propues-
ta metodoldgica de ensenanza, donde disminuye la
magistralidad y se da mas espacio ala exploraciéon y
los puntos de vista de los estudiantes.
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CoMPETENCIA TECNOLOGICA. El analisis condujo a la
consolidaciéon de diez categorias finales, seis prees-
tablecidas y cuatro emergentes, que dan cuenta del
desarrollo de la competencia entre los docentes, tal
como lo muestra el dendrograma de 1a Figura 4.

Figura 4. Dendrograma de codificacién dela
competencia tecnoldgica

Manejo de las TIC
Combinacion de tecnologias

l: Seleccion eficiente

Seleccién pertinente

_ Licencias de las tecnologias

Seleccién responsable

Uso de Web en el contenidc

: Descripcion insuficiente

Inclusion NEE

Fuente: elaboracion propia.

El mapa jerarquico de codificacion global con-
firma que la categoria mas dominante es la de licen-
cias de las tecnologias; sin embargo, su presencia en
la codificacién se orienta a la falta de alusiéon expli-
cita a las limitaciones o libertades que imponen las
licencias de uso de diversas tecnologias o recursos
tecnoldgicos que se utilizan para el desarrollo de los
recursos, es decir, los docentes no se refieren en ge-
neral a las licencias de las tecnologias. Sostiene una
relacion fuerte con la categoria de selecciéon respon-
sable, en cuanto que los docentes se refieren expli-
citamente a las caracteristicas de las poblaciones a
las que van dirigidos los RED, lo cual evidencia una
busqueda activa por seleccionar los recursos mas
adecuados para los estudiantes a los que se dirigen
las acciones pedagogicas.

Por otra parte, 1a combinacién de varios tipos
de recursos en un OVA suele estar relacionada con
la seleccion eficiente y pertinente del tipo de tecno-
logias a utilizar para las poblaciones y propdsitos
educativos a los que se dirigen los OVA. Mas dis-
tantes se encuentran categorias como el reconoci-
miento de los principios tecnoldgicos tradicionales,
es decir, la funcionalidad, 1a ergonomia, la ecologia,
la seguridad y la estética, los cuales se asocian con
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la mencion de paginas web dentro del contenido de
los RED. Finalmente esta la descripcién insuficiente
sobre el manejo y sentido pedagogico de las TIC, de-
bido a que en muchos casos no se explica de ma-
nera precisa el objetivo pedagdgico que se persigue
al involucrar determinado tipo de herramienta tec-
nologica en el RED u OVA, lo que se asocia con la in-
clusién de necesidades educativas especiales (NEE),
a pesar de que esta ultima tiene una presencia mi-
nima dentro de los OVA.

CompeTeNCIA DE DIsERO. El analisis condujo a la con-
solidacion de cinco categorias finales, todas prees-
tablecidas que dan cuenta del desarrollo de la com-
petencia entre los docentes, tal como lo muestra el
dendrograma de la Figura 5.

Figura 5. Dendrograma de codificacion dela
competencia de disefio

Jesarrolio de materiales

Aprendizaje artistico

Disefio de ambientes de aprendizaje

I Aprendizaje critico

Aprendizaje estratégico

Fuente: elaboracién propia.

El mapa jerarquico de codificacién global con-
firma que las categorias mas dominantes son las de
diseno de ambientes de aprendizaje y aprendizaje
artistico, es decir, cuando se evidencia la utilizacion
de la tecnologia para organizar entornos de ense-
nanza y aprendizaje que responden a los objetivos
del proceso pedagodgico planteado, los cuales privi-
legian 1a funcién o el sentido de los materiales o su
organizacion en la inclusion del arte, lo sensible o las
experiencias estéticas en el proceso de aprendizaje.

Por otra parte, la distancia entre las catego-
rias de aprendizaje critico y estratégico respecto al
desarrollo de materiales ilustra el hecho de que los
docentes que promueven con mayor efectividad un
aprendizaje fundamentado en un juicio razonado y
analitico sobre los contenidos abordados en los RED
y dilucidan mas claramente el sentido, metas o pro-
positos del aprendizaje también son aquellos que
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mas frecuentemente buscaron desarrollar una
estrategia de diseno desde 1a concepcion de espa-
cios de aprendizaje fundamentados en las posi-
bilidades de 1as TIC, en comparacién con aquellos
docentes que desarrollaron recursos tecnologicos
que son mas periféricos en su impacto sobre la me-
todologia de ensenanza.

COMPETENCIA INVESTIGATIVA. El analisis condujo a la
consolidacion de tres categorias finales, dos preesta-
blecidas y una emergente, que dan cuenta del desa-
rrollo de la competencia entre los docentes, tal como
lo muestra el dendrograma de la Figura 6.

Figura 6. Dendrograma de codificacion dela
competencia investigativa

Difusién del conocimiento

Transformacion del saber

Fuente: elaboracién propia.

El mapa jerarquico de codificacion global con-
firma que la categoria mas dominante es la de trans-
formacion del saber, a pesar de que se encuentra
muy proxima a la categoria de generacion de conoci-
miento, esto es debido a la baja presencia que tiene
la investigacion dentro de los OVA de los docentes a
nivel global. A pesar de su escasez, los elementos de
investigacion enlos RED son especialmente valiosos,
pues parten de posturas y apuestas conscientemen-
te cientificas, es decir, con un plan de recoleccién de
evidencias sistematico, replicable y orientado a la
respuesta de preguntas de interés para las discipli-
nas, particularmente para las ciencias sociales.

El analisis de contenido permitié también obser-
var dos tipos de incorporacion de las TIC en el aula de
clase. Es decir, se identificaron proyectos por parte
de los docentes cuyo resultado era el centro de la cla-
se, indispensable para la misma, y otros proyectos en
los cuales los recursos elaborados eran un elemento
reemplazable y, por ende, no eran indispensables en

el contexto de la clase. Al respecto, se cruzaron estas
categorias con las obtenidas mediante el analisis de
topicos latentes. La Figura 7 muestra el porcentaje de
participacion dentro de cada una.

Figura 7. Porcentaje de participacion de los
recursos segun su orientacion en las categorias de
incorporacion en la clase

Fuente: elaboracién propia.

Enla Figura 7 es posible observar que los recur-
sos orientados al diseno tienen porcentajes iguales
de participacion en ambas categorias de incorpora-
cion de 1a TIC, no asi los orientados a la comunica-
cion, para los cuales es mas probable pertenecer a
la categoria de no incorporacién de 1a TIC, contrario
alos orientados a las habilidades socioemocionales.,
para los cuales es mas probable que si incorporen
las TIC como parte fundamental de 1a clase.

Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo
evaluar de qué forma una estrategia de acompana-
miento disenada a partir de 1a metodologia Appie in-
cide en las competencias TIC de los docentes y en la
generacion de RED u OVA. Frente a lo anterior, y con
base en los hallazgos encontrados, es posible afir-
mar que la metodologia en cuestion tiene un efecto
positivo en ambas variables.
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Los resultados de la aplicacion pre y post del
instrumento de competencias TIC permiten afir-
mar que hubo cambios estadisticamente significa-
tivos en todas las competencias evaluadas. Todas
ellas, con tamanos de efecto medios y altos. Lo an-
terior es consistente con lo encontrado por Ceréon
y Zemanate (2020), Figueroa (2020), Losada y Pefia
(2022) y Silva (2022), quienes evidencian un aumen-
to 0 mejora en la apropiacion de las TIC por parte
de los docentes, desde 1a lente de las competencias
TIC, como resultado de su participacién en procesos
de formacion basados en la metodologia Appie. Los
cambios encontrados, no obstante, y de acuerdo con
el andalisis cualitativo, fueron distintos en cada una
de las competencias. Al respecto, en la competencia
pedagogica el uso de las TIC esta asociado a practi-
cas como la evaluacion y las pedagogias activas, 1as
cuales potencian el desarrollo de la competencia.

En este sentido, frente al uso pedagodgico dado
a los RED, se encuentran dos formas principales de
aprovechamiento de las TIC: 1a primera, orientada a
su uso como complemento de 1a clase tradicional,
mientras que la sequnda concibe los RED como me-
dios para transformar las clases y centrarlas en el
estudiante. De hecho, el analisis de topicos latentes,
al ser cruzado con la incorporacion sustancial de las
TIC en 1a clase, sugiere que la categoria “orientados
a las competencias socioemocionales” detecta obje-
tivos en el recurso orientados al estudiante, median-
te el uso de pedagogias activas, lo cual es coherente
con investigaciones previas (Cuadros et al., 2021) que
senalan las diferencias en los RED elaborados por los
docentes para suuso en el aulay el mayor desarrollo
de las competencias cuando se los usamas allade la
clase tradicional.

En el caso de la competencia de diserio, 1a apli-
cacion de una estrategia basada en la metodologia
ADDIE incide principalmente en la utilizacion de las
TIC para organizar entornos de ensefanza y apren-
dizaje que respondan a objetivos pedagdgicos pre-
establecidos, los cuales dan especial énfasis a como
lucen o se presentan estéticamente para los estu-
diantes. Al respecto, 1a categoria “orientados al dise-
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no” concuerda con lo encontrado en el analisis cua-
litativo, al ser producto de fichas pedagdgicas donde
primaban las expresiones artisticas y centradas en
el disenio del recurso. Sobre el contraste con la incor-
poracion de las TIC, se sugiere, tal como lo propone
el analisis de contenido, que el adecuado uso de los
recursos en clase no se ve afectado por elementos de
esta competencia, como si ocurre con la pedagogica.

Por otro lado, la competencia investigativa, de
bajo desarrollo dentro de las elaboraciones de los
docentes, como se ha hallado en estudios previos
(Barahonay Sanchez, 2020), aparece principalmente
en OVA de areas de las ciencias sociales y esta fuer-
temente vinculada a procesos de transformacion de
saberes preexistentes, a pesar de que los procesos
de generacion de nuevos conocimientos suelen es-
tar presentes también en los mismos OVA. En con-
secuencia, se hace necesario una profundizaciéon en
los aspectos particulares que potencian el desarrollo
de esta competencia, incluyendo dentro del panora-
ma analitico las actividades de divulgacién y forma-
cion cientifica que son potencialmente los primeros
elementos a ser desarrollados y que pueden estar
conectados con la competencia comunicativa que
no se considero en esta investigacion.

En el caso de la competencia tecnoldgica, los
hallazgos sugieren que el manejo basico de TIC es
fundamental y precede a la combinacién de diver-
sas tecnologias, que es un aspecto de mayor desa-
rrollo de la competencia, donde se pueden promo-
ver y consolidar criterios para su seleccion eficiente
y pertinente. También aqui es importante senalar la
escasa consideracion de los docentes del elemento
de licenciamiento y derechos de uso de diversas tec-
nologias y elementos tecnolodgicos, lo cual sugiere
que es un aspecto que se desarrolla en las etapas
mas avanzadas de la competencia tecnoldgica. Ade-
mas, dentro del LDA no es clara su caracterizacion,
aunque parece estar inmersa dentro de la de diseno.

La categoria, producto del LDA, denominada
“orientados a la comunicacién” muestra indicios del
desarrollo de la competencia comunicativa, la cual
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es parte de las competencias TIC propuestas por el
MEN, que, como ya se menciono, no fue tomada en
cuenta en este estudio. La competencia comunicati-
va se describe como “capacidad para expresarse, es-
tablecer contacto y relacionarse en espacios virtua-
les y audiovisuales a través de diversos medios y con
el manejo de multiples lenguajes,de manera sincro-
nica y asincronica” (2013, p. 40) y se relaciona fuer-
temente con las competencias pedagodgica y tecno-
légica, especialmente en educacion virtual (Medina,
2019). Cabe recordar que dicha categoria esta mejor
representada en este estudio por recursos que no
incorporan las TIC como parte fundamental de la
clase; sin embargo, por las palabras que conforman
la agrupacion, se puede inferir que lo anterior se
debe a que la competencia estaria en una etapa ex-
ploratoria, siendo este el nivel en el cual se “emplean
diversos canales y lenguajes TIC para comunicarse
con la comunidad educativa” (MEN, 2013, p. 40).

En conjunto, los resultados de esta investiga-
cion respaldan hallazgos previos de que la compe-
tencia pedagogica es fundamental para el desarro-
llo de las demas competencias TIC en los docentes,
pues es la que primero se apropia (Gamboa et al,
2018; Vasquez, 2019), en coherencia con estudios an-
teriores que indican la centralidad de los elementos
pedagégicos para la mejora de las competencias y la
apropiacion delas TIC por parte de los docentes (Mal-
donado, 2018: Silva, 2022; Zenteno y Mortera, 2011).

La heterogeneidad en los RED desarrollados
por los docentes contrasta con el aumento generali-
zado de sus competencias, lo cual sugiere que estas
pueden mejorarse de manera parcialmente inde-
pendiente en el desarrollo de los recursos, es decir,
algunos componentes especificos de las competen-
cias pueden ser potenciados inicialmente, cuando
se desarrolla cualquier tipo de recurso educativo
digital, con independencia del avance en las demas
competencias. Sin embargo, para alcanzar los mejo-
res resultados en el aprovechamiento de las TIC en

ambientes educativos, es necesario la articulacion
sinérgica de componentes especificos estrechamen-
te asociados a la competencia pedagdgica y a la re-
lacién que establece el docente con sus estudiantes
en el marco de proyectos de mediano y largo plazo
(Zenteno y Mortera, 2011).

Frente a los resultados por asignatura, y basa-
dos en los hallazgos que reporta la Figura 7, se evi-
dencia que los docentes de educacién artistica cen-
traron sus recursos en aspectos relacionados con el
disetio, lo cual es coherente con el area de conoci-
miento. Ahora bien, los docentes de educacion fisi-
ca tuvieron mayor participacién de recursos orien-
tados a las competencias socioemocionales, lo cual
puede deberse a que sus actividades suelen cen-
trarse en aprendizaje cooperativo o en la solucion
de conflictos con base en la interaccion implicada
en las practicas deportivas (Quiroga-Méndez, 2021).
El caso de los docentes de historia y ética frente a
los de competencias ciudadanas llama la atencion,
pues era esperable que estos ultimos tuviesen ma-
yor participacién en la categoria “orientados a las
competencias socioemocionales”; no obstante, ocu-
1116 lo contrario y los docentes de historia y ética tu-
vieron mayor orientacion hacia esta categoria.

Vale la pena sefialar que la asignatura de com-
petencias ciudadanas no existe dentro del sistema
obligatorio de asignaturas en Colombia, contrario a
historia y ética, que pueden ser dos asignaturas inde-
pendientes (Ley 115 de 1994, art. 23). De esta manera,
se tiene que los docentes que desarrollaron recursos
de historia y ética eran del area de ciencias sociales
principalmente, mientras que los que desarrollaron
recursos sobre competencias ciudadanas eran docen-
tes de distintas areas, como ciencias naturales, inglés
y tecnologia e informatica. Lo anterior puede explicar
que docentes de competencias ciudadanas se hayan
centrado en la comunicacion y el disefio, mientras
que los de ciencias sociales 1o hayan hecho, ademas
de lo socioemocional, en la incorporacién del recurso
tecnoldgico, al existir mayor experiencia propia y ex-
perticia dentro de la clase explicando los temas.
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Conclusiones

La metodologia apbbie evidencia un cambio po-
sitivo en el desarrollo de las competencias TIC de los
docentes en la medida en que presenta una estruc-
tura sistematica orientada por guias que permiten
la evaluacion continua y sumativa a partir de la apli-
cacion de cada fase (Sican et al., 2014). Dentro de es-
tas competencias, 1a pedagogica muestra ser 1a mas
importante, pues articula el desarrollo de las demas,
de tal manera que el aprovechamiento del OVA o RED
generado queda rezagado si no se potencia. Por su
parte, queda claro, a partir del analisis cualitativo, la
forma como se desarrollan las competencias TIC en
los docentes. Para la competencia tecnoldgica se evi-
dencia una mejora visible cuando los OVA y RED ar-
ticulan diversas tecnologias, por ejemplo, audios con
video o elementos interactivos en un mismo recurso.

En el caso de la competencia de diserio, se tiene
que el eje fundamental esta referido a la creacion
de ambientes de aprendizaje, como estrategia que
permite una aproximacion mas didactica a los ob-
jetos de ensenanza. Sin embargo, es necesario resal-
tar que, para que ello se logre de manera adecuada,
se debe presentar la mediacion de la competencia
pedagdgica, ya que, segun el MEN (2013), el solo de-
sarrollo de materiales, pese a que es parte de la com-
petencia de disenio, no constituye el maximo nivel
de desarrollo de esta competencia. En el caso de la
competencia investigativa, prima la transformacion
de saberes mas que la generacion de los mismos, te-
niendo en cuenta que la idea de competencia inves-
tigativa esta fundada en el uso cotidiano de las TIC
para procesos de investigacion.

Los resultados obtenidos con esta experiencia
se asemejan a otras desarrolladas a nivel nacional e
internacional, en las cuales 1a metodologia Abpie con-
tribuye de manera importante al desarrollo de com-
petencias en las diferentes areas del saber, ademas
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de permitir que los docentes sean protagonistas de
los procesos (Figueroa, 2020; Gallegos-Murillo et al,,
2018; Medina, 2019; Méndez y Sanchez-Mendiola,
2021), lo cual se potencia cuando el proceso de for-
macion invita a la colaboracién entre los docentes
en pequernios equipos (Silva, 2022).

Como limitaciones de la investigacion, se debe
reflexionar sobre las variables que condujeron a un
grupo de docentes a abandonar el programa. A ni-
vel motivacional, aspectos como la disminucion de
la cantidad de tiempo disponible para el proceso de
formacion, debido a la transicion a la presencialidad
en los colegios, implicod cambios en la dinamica de
los docentes, lo que en muchos casos pudo provocar
el abandono de actividades voluntarias de forma-
cion personal, a pesar de tener efecto en sus labores
profesionales.

En futuras investigaciones y ejercicios de for-
macion con docentes se hace necesario incluir las
demas competencias TIC, es decir, la comunicativa y
la de gestion, para explorar las particularidades de
su desarrollo y las sinergias que crean con el desa-
rrollo de las competencias aqui valoradas. Asimis-
mo, es necesario realizar la valoracion de los cam-
bios que se producen en los RED debido a las fases
de implementacion y evaluacion de 1a metodologia
ADDIE, ya que los cambios en este producto final pue-
den proporcionar orientaciones para mejorar futu-
Tos procesos de formacion en TIC para los docentes.
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