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Resumen

Ante al aumento de los casos de ciberagresion y a la creciente exposicion de los nirios
y adolescentes a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, dada la com-
plejidad del fenomeno del ciberacoso, se hace énfasis en abordarlo con un enfoque
ecoldgico, con base en la premisa de que la conducta de los individuos se debe a los
factores que influyen en los diversos sistemas que los rodean, teniendo en cuenta
constructos de un gran impacto en el contexto educativo como el clima escolar y,
a nivel personal, el bienestar subjetivo. Por lo tanto, la presente investigacion tiene
como objetivo analizar la relacion entre los datos personales, el bienestar subjeti-
vo y el clima escolar percibido, junto con los distintos actores involucrados en la ci-
beragresion de estudiantes de primaria. Corresponde a una investigacion de corte
cuantitativo con disefio no experimental ex post facto, con un diserio transversal. Se
obtuvo una muestra conformada por 1.505 estudiantes (796 = 52,9% mujeres y 709
=47,1% hombres) correspondientes a 101 escuelas primarias ptblicas. Entre los resul-
tados mds relevantes estd que existe una marcada tendencia a disminuir el valor de
la media conforme avanza el grado de cada actor, viéndose reducidos los aspectos
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positivos de las dimensiones de clima escolar y bienestar subjetivo; por ello se destaca
la importancia del estudio de factores relacionados con el contexto, como los perso-
nales, para obtener una comprension mds completa del fendmeno del ciberacoso.

Palabras clave (Fuente: Tesauro de la Unesco)
Ambiente educacional; bienestar del estudiante; ciberagresion; comportamiento del
alumno; enserianza primaria.
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Cyber Aggression and Its Relationship with School
Context Factors and Subjective Well-Being

Abstract

Given the rise in cyber aggression cases and the increasing exposure of children and
adolescents to information and communication technologies, it is essential to ad-
dress the complexity of cyberbullying with an ecological approach. This perspective
is based on the premise that individual behavior is influenced by various systems
surrounding the individual Key constructs that significantly impact the school en-
vironment, such as school climate, and personal factors like subjective well-being,
must be considered. This study aims to analyze the relationship between personal
data, subjective well-being, and perceived school climate, along with the roles of dif-
ferent individuals involved in cyber aggression among elementary school students.
The research follows a quantitative, non-experimental, ex post facto design with a
cross-sectional approach. The sample consisted of 1,505 students (796 girls = 52.9%
and 709 boys = 47.1%) from 101 public elementary schools. One of the most signifi-
cant findings is a marked tendency for mean values to decrease as students’ progress
through grade levels, leading to a decline in the positive aspects of school climate and
subjective well-being dimensions. This highlights the importance of studying both
contextual and personal factors to gain a more comprehensive understanding of the
cyberbullying phenomenon.

Keywords (Source: Unesco Thesaurus)

Educational environment; student well-being; cyber aggression; student behavior;
elementary education.
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Ciberagressao e sua relacao com fatores do contexto escolar e
bem-estar subjetivo

Resumo

O aumento dos casos de ciberagressdo e a crescente exposicdo de criancas e adolescentes das tecnologias
de informacdo e comunicacdo ressaltam a complexidade do fendmeno do cyberbullying e enfatizam
a necessidade de abordd-lo sob uma perspectiva ecologica. Parte-se do pressuposto de que o compor-
tamento dos individuos € influenciado por multiplos fatores nos diferentes sistemas que o cercam,
considerando-se, no contexto escolar, construtos como o clima escolar e, no nivel pessoal, o bem-estar
subjetivo. Nesse sentido, esta pesquisa tem como objetivo analisar a relacdo entre dados pessoais, bem-
-estar subjetivo e clima escolar percebido, levando em conta os diferentes atores envolvidos na agressdo
cibernética entre alunos do ensino fundamental I. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, com deli-
neamento ndo experimental ex post facto e abordagem transversal. A amostra foi composta por 1.505
alunos (796 = 52,9% do sexo feminino e 709 = 47,1% do sexo masculino) de 101 escolas ptiblicas de ensino
fundamental L. Entre os resultados mais relevantes, observa-se uma tendéncia acentuada de reducdo
do valor das médias dos aspectos positivos das dimensoes do clima escolar e do bem-estar subjetivo
a medida que aumenta a gravidade da participacdo dos atores na ciberagressdo; assim, destaca-se
a importdncia de considerar tanto fatores contextuais quanto pessoais para uma compreensdo mais
abrangente do fenémeno do cyberbullying.

Palavras-chave (Fonte: thesaurus da Unesco)

Ambiente educacional; bem-estar do aluno; ciberagressdo; comportamento do estudante; ensino fun-
damental.
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Segun un informe de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Cultura y la
Ciencia (Unesco, 2021), la proporcién de nifos, nifias
y adolescentes afectados por la ciberagresion varia
entre el 5% y el 21%, y €s mas comun en ninos que en
ninas. A nivel mundial, uno de cada cinco ninos esta
involucrado en ciberagresion. En Ameérica Latinay el
Caribe, segun un informe de la Unicef (2011), entre el
50% y el 70% de los estudiantes han estado involu-
crados en algun tipo de agresion entre pares.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2002) ha declarado la violencia como uno de los
principales problemas de salud publica en todo el
mundo. De manera particular, se tiene en cuenta
que la violencia escolar es uno de los principales
problemas que enfrentan los nifios en el contexto
escolar en México desde los anos setenta. Esta si-
tuacion va en aumento con el acceso de los ninos y
adolescentes a las tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC), y teniendo en cuenta que el
numero de internautas mayores de 6 anos de edad
aumentoé a 82,7 millones en 2019, y el acceso a las
redes sociales es la actividad principal en linea para
el 82% de la poblacion encuestada, esto ha llevado al
desarrollo del fenémeno de la ciberagresion (Insti-
tuto Federal de Telecomunicaciones, 2019).

La ciberagresion es definida por Unicef (20m)
como el acoso psicolégico entre iguales utilizando
medios digitales y telematicos, e implica el uso in-
tencional de las TIC para causar dano a una victima
que no puede defenderse facilmente. Los roles de
los participantes en la ciberagresion incluyen la ci-
bervictima, el ciberagresor, el ciberobservador y la
cibervictima agresiva. También se considera el papel
del espectador y del agresor victimizado (Guo et al,,
2021; Zych et al., 2019). Con el rapido avance tecnolo-
gico y las nuevas formas de socializacién digital, es
posible que surjan nuevos medios de transmision
que amplien la presente clasificaciéon (Kowalski et al.,
2010). Aunque los datos disponibles sobre su preva-
lencia se concentran en paises industrializados, el
creciente uso del internet a nivel mundial hace ne-

cesario que los paises en vias de desarrollo presten
atencion al problema. En el caso de México, el nu-
mero de internautas esta aumentandoy el acceso a
las redes sociales es la actividad principal. La Unicef
(2019) reporta que para el ano 2015 al menos el 25%
de los estudiantes entre las edades de 12 y 17 anos
sufrieron algun tipo de ciberagresion.

Entre las consecuencias ocasionadas por la cibe-
ragresion se destaca el provocar problemas emocio-
nales como estrés, ansiedad, depresion y baja auto-
estima en los nifios y adolescentes (Alvites-Huamani,
2019;Yang et al, 2021),ademas de que afecta el clima
escolar, lo que crea entornos de aprendizaje insegu-
ros y hace que los estudiantes no se sientan como-
dos y comprometidos con la comunidad escolar y,
por tanto, se reduzca la calidad de la educacion (Fe-
rrer-Cascales et al., 2019; Yang et al.,, 2020). El clima
escolar se refiere al ambiente psicosocial en el que
se desarrolla un centro educativo y esta determina-
do por diversos factores estructurales, personales
y funcionales que crean un estilo particular en la
institucion (Grazia y Molinari, 2021; Sandoval, 2014).
Este ambiente se percibe a través de las interaccio-
nes personales y el contexto en el que ocurren, tan-
to dentro como fuera del aula, y es percibido por los
trabajadores de la institucion, los estudiantes, sus
familias y los destinatarios en general (Bradshaw et
al., 2021; Charlton et al., 2021).

El clima escolar puede producir un gran impac-
to en los estudiantes, cuando se tiene una percep-
cion negativa del mismo, y genera sentimientos de
rechazoy violencia fisica o psicolégica, mientras que
un clima positivo promueve un ambiente 6ptimo
para el aprendizaje y una sensacion de sequridad y
aceptacion (Saputra et al., 2020; Wang et al.,, 2021).
Sin embargo, aunque hay mucha literatura sobre
el acoso escolar tradicional, aun hay pocos estudios
sobre como las variables escolares y familiares in-
fluyen en la ciberagresion, que es posible que tenga
graves consecuencias en el rendimiento académico,
la percepcion de la escuela y 1as relaciones interper-
sonales de los estudiantes (Polanin et al., 2022).



e-ISSN 2027-5358 | Educ.Educ.Vol.27.No.1 | e2712

Universidad de La Sabana | Facultad de Educacién

Por otro lado, la participacion en la ciberagre-
sion se correlaciona negativamente con la satisfac-
cion con la vida y el bienestar subjetivo, y aquellos
que participan en ambos tipos de acoso tienen
niveles mas bajos de satisfaccion con la vida que
aquellos que solo participan en el acoso escolar tra-
dicional (Lucas-Molina et al.,, 2018; Quintana-Orts
et al., 2021; Rodriguez-Rivas et al., 2022). Esto quiere
decir que las victimas de la ciberagresion presen-
tan un puntaje menor en bienestar subjetivo, 1o
que puede concurrir con efectos comportamenta-
les agresivos o injustos en algunos perpetradores
o desarrollo de miedos y aislamiento social en las
victimas (Schoeps et al., 2018; Villora et al., 2021). Por
ello, es relevante el estudio del concepto de bienes-
tar subjetivo, que se refiere a la evaluacion general
que una persona hace de su vida en términos po-
sitivos, incluyendo tanto pensamientos como afec-
tos (Das et al., 2020).

La ciberagresion es un fenomeno complejo
que puede entenderse con un enfoque ecolégico
(Bronfenbrenner, 1979) que involucra diversos sub-
sistemas, como el personal, familiar, escolar y social.
Desde esta perspectiva, los problemas de conducta
no son atribuibles directamente al individuo, sino
que son resultado de Ta interaccién con su entorno,
lo que implica cambios efectivos en el contexto so-
cial del individuo para resolver los problemas con-
ductuales. La perspectiva sistémica propone que
para prevenir y tratar la ciberagresion es necesario
considerar los factores personales, familiares, socia-
les y del grupo de pares que median en el proceso
complejo de la ciberagresion.

Teniendo en cuenta lo anterior, 1a escuela es un
contexto clave para abordar el problema de la cibe-
ragresion y prevenirlo. Sin embargo, se requiere de
mas investigacion en relacion con la satisfaccion con
la vida y la ciberagresion, dada la importancia del
fenomeno y sus implicaciones para los diferentes
actores involucrados. Por ello se plantea como obje-
tivo analizar la relacién entre los datos personales, el
bienestar subjetivo y el clima escolar percibido por

los distintos actores involucrados en la ciberagresion
de estudiantes de primaria en Sonora, México.

Método

La presente investigacion es de corte cuantita-
tivo con disefio no experimental ex post facto, con
un diseno transversal y datos fueron tomados en
una sola medicion, con un alcance explicativo (Gall
et al., 2007). En cuanto a los participantes, se obtuvo
una muestra conformada por 1.505 estudiantes (796
=52,9% Mmujeres y 709 = 47,1% hombres) correspon-
dientes 101 escuelas primarias publicas distribuidas
en seis municipios del estado de Sonora, en el no-
roeste de México, a saber: Nogales y Caborca como
zona de frontera, Hermosillo como zona capital,
Guaymas y Empalme como zona costera y Cajeme y
Navojoa como zona sur.

La muestra se obtuvo mediante un muestreo
por conglomerados (Casal y Mateu, 2003), consisten-
te en clasificar 1a poblacién en distintos grupos que
comparten caracteristicas similares para posterior-
mente realizar un analisis exhaustivo de algunos de
estos grupos, excluyendo los restantes. Las unidades
de muestreo fueron alumnos de escuelas primarias
publicas que pertenecian a poligonos de violencia
intrafamiliar, caracterizadas mayormente por estu-
diantes de bajos recursos y nucleos familiares con-
flictivos. Ademas, se excluyeron las escuelas prima-
rias privadas, comunitarias y primarias para adultos.

Respecto de los instrumentos, inicialmente se
completé el cuestionario de datos personales del
alumno. Son un total de 13 preguntas sobre aspec-
tos generales del estudiante o de contexto social,
como: sexo, si trabaja o no y, en caso de hacerlo,
donde, cuantas horas 1o hace, numero de personas
que viven en su casa, cantidad de personas en su
hogar que salen a trabajar, si alguno de los amigos
pertenece a alguna pandilla, calificacién del grado
anterior, calificacion que desea alcanzar en el grado
actual, calificacion obtenida en el bimestre anterior,
materias reprobadas en el bimestre anterior, per-
cepcion de la escuela como aburrida o divertida, uso
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de redes sociales digitales, servicios de comunica-
cion y tenencia de dispositivos digitales.

Se empleo la escala de clima escolar disenada
por Caso et al. (2010) y ajustada por Vera et al. (2021),
que consta de 18 items tipo Likert de cinco puntos,
que van desde 1 (nunca) a 5 (siempre). La escala se
divide en cinco componentes: 1) relacién con los
profesores, conformada por cuatro items (p. ej. “los
alumnos de mi escuela tenemos buena comuni-
cacion con nuestros profesores”); 2) relacion entre
alumnos, conformada por cuatro items (p. ej. “en
esta escuela los alumnos nos llevamos bien”); 3) si
ha sido victima de violencia en la escuela, confor-
mada por tres items (ej. “he recibido amenazas de
algun estudiante de esta escuela”); 4) condiciones
fisicas del plantel, conformada por cuatro items (p.
ej. “los salones de clase de mi escuela se encuen-
tran bien equipados”); y 5) dimension de discipli-
na escolar, conformada por tres items (p. j. “en mi
escuela exigen cumplir reglas de 1o que debemos y
no debemos hacer”). El ajuste del modelo de cinco
dimensiones de la escala para medir clima escolar
en adolescentes de Montoya et al. (2022) presentd
indicadores de ajuste aceptables (X2 = 182,32, gl =
93,p = 0; SRMR = 0,03; AGFI = 0,98; CFl = 0,98; RMSEA
= 0,03 1C 90 [0,033-0,038]).

Se utilizé la escala multidimensional de sa-
tisfaccion con la vida para estudiantes, adaptada y
validada por Galindez y Casas (2011), la cual apunta
a evaluar diferentes aspectos de la vida de los estu-
diantes mediante 18 items tipo Likert de cinco pun-
tos, que van desde 1 (completo desacuerdo) a 5 (com-
pleto acuerdo). Los reactivos de la escala original
se encuentran organizados en cinco dimensiones,
pero, para el presente estudio se utilizaron cuatro:
1) dimensién familia, conformada por siete reactivos
(p. €j. “me gusta pasar tiempo con mis padres”); 2)
dimension amigos, conformada por cuatro reacti-
vos (p. €j. “mis amigos son amables conmigo”); 3) di-
mension escuela, conformada por tres reactivos (p.
ej. “tengo ganas de ir a la escuela”); y 4) dimension
personal, conformada de cuatro reactivos (p. ej. “soy
una persona amable”), excluyendo la dimensién de

entorno, porque esta focalizada en la medicién de
satisfaccion en aspectos del barrio. Los indicadores
de ajuste son aceptables (CMIN/DF = 3,287; GFl =
0,952; CFl = 0,954; RMSEA = 0,043; SRMR = 0,034).

Para el indice de bienestar personal, se empled
la subescala de Cummins et al. (2003), que consta de
nueve ftems tipo Likert que van desde 1 (totalmente
insatisfecho) a 5 (totalmente satisfecho) unidimen-
sional, los cuales indagan sobre la situacion econo-
mica, de salud, logros, relaciones personales, colonia
y seguridad en la vida, todas a nivel personal (p. ej.
“tu salud”). Presenta indicadores de ajuste acepta-
bles (CMIN/DF = 2,345; GFI = 0,981; CFl = 0,984; RM-
SEA = 0,043; SRMR = 0,025).

Se utilizo 1a escala de Cyberbullying desarrolla-
da por Garaigordobil (2011), que evalua 15 conductas
de cibermatoneo mediante 45 items tipo Likert, de 1
(nunca) a 4 (siempre). Los items estan divididos en
tres dimensiones cada uno conformado por 15 items.
1) rol de cibervictima (p. ej. “ste han enviado mensa-
jes ofensivos e insultantes mediante el celular o In-
ternet?”); 2) rol de ciberagresor (p.ej. “shas agredido o
provocado a alguien para darle una paliza y grabarlo
y subirlo a Internet?”); y 3) rol de ciberobservador (p.
ej. “shas visto agredir o dar una paliza a alguien para
grabarloy colgarlo en Internet?”). Sequido de esto, se
llevo a cabo un analisis factorial confirmatorio que
ratifico el ajuste del modelo en los tres factores con
buenos valores estadisticos (x2/df = 4,88, CFl = 0,01,
GFl = 0,92, RMSEA = 0,056, SRMR = 0,05).

Como procedimiento, se capacitd a las perso-
nas encargadas del levantamiento de datos. Lue-
go, se solicitd permiso a la Secretaria de Educacion
y Cultura (SEC) para realizar el estudio y acceder a
los planteles escolares seleccionados. Una vez con-
cedido el permiso, se notificé a las escuelas sobre la
fecha en la cual se llevaria a cabo el levantamiento.
La aplicacion de las pruebas se realizé en grupos de
dos personas, quienes hablaron con el director o la
autoridad a cargo en el momento del levantamien-
to para explicarles el instrumento y su dinamica de
aplicacion. Se seleccion¢ un solo grupo de sexto gra-
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do en los casos en que habia dos sextos y se pidi6 a
la autoridad que eligiera el grupo que tenia mayo-
res dificultades de socializacion e identificara a los
alumnos de educacion especial y los que requerian
apoyo para responder el instrumento. Durante la
aplicacion, el profesor permanecia dentro del aula
y se solicitaba ayuda al maestro(a) en caso de que
algun alumno necesitara apoyo. Posteriormente,
se proporcioné el consentimiento informado a los
alumnos, en el cual se explico el objetivo del estudio
y la confidencialidad de los datos de aquellos que
aceptaron participar voluntariamente. Finalmente,
se explicaron las instrucciones de llenado del instru-
mento y se entregd el mismo. Al finalizar el llenado
del instrumento por parte de los alumnos, se revisa-
ron las respuestas y se omitieron aquellas que pre-
sentaban aquiescencia y complacencia.

Para el andlisis de datos, primeramente, se rea-
1iz6 1a captura de los datos recolectados de los ins-
trumentos aplicados y se realizé una depuracion de
la base de datos. Sequido de ello, se analizaron los
estadisticos descriptivos, esto con la finalidad de
conocer la normalidad de los datos de las variables
y tener una idea sobre los analisis estadisticos per-
tinentes para cumplir con los objetivos planteados
para el presente trabajo. Posteriormente, se llevaron
a cabo contrastes de hipédtesis entre las variables
categoricas dicotomicas, en relacion con cada di-
mension de satisfaccion con la vida, clima escolar y
ciberagresion mediante la prueba t de Student para
muestras independientes. Asi mismo, se realizaron
analisis de varianza (Anova) para las variables poli-
tomicas de tres o mas opciones de respuesta, en re-
lacidén con las variables de satisfaccion con la vida,
clima escolary ciberagresion.

Resultados

En cuanto a los estadisticos descriptivos parala
variable de clima escolar para escolares, se destaca
la disciplina escolar como la dimension con la media
mas alta (M = 4,26) y larelacion entre alumnos como
la mas baja (M = 3,54); en todas las dimensiones se

presentd una adecuada normalidad de los datos con
respecto alos valores de asimetria y curtosis (Tabla ).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de 1a escala de
clima escolar para escolares

Dimension

Media
Desviacion
estandar
Asimetria
Curtosis

Relacion con los

profesores 412 0.92 .09 .47

Relacion entre

alumnos 3,54 0,97 -0,39 -0,62

Victima de
violencia en la 41 1,18 1,37 0,74
escuela

Condiciones

fisicas del plantel | 377 | ©9° 063 | -023

Disciplina escolar 4,26 0,88 1,28 1,06

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la satisfaccion con la vida para es-
colares, las medias de las dimensiones fueron muy
similares. La satisfaccién con la escuela obtuvo la
media mas baja (M = 4,09), mientras que la satisfac-
cion personal (M = 4,30) y con los amigos (M = 4,30)
obtuvieron la media mas alta. El indice de bienestar
personal obtuvo una media similar con la satisfac-
cion de la vida de los estudiantes (M = 4,13) y en to-
das las dimensiones los datos fueron adecuados y
normales con respecto a los valores de asimetria y
curtosis (Tabla 2).

Tabla 2. Estadisticos descriptivos bienestar

subjetivo
f=
S :.9 E ‘g a
. . £ s ° 3
Dimensién @ S & £ ".'.‘
= R @ iy
a? <
Amigos 430 | 084 | -159 | 237
Familia 4,29 0,82 -1,50 2,17
Personal 4,30 0,78 -1,61 2,99
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£ o]
] :2 E ‘= a
: 2 g & ® )
Dimension 51 S & £ <
= | 83| g | S

a? <
Escuela 4,09 0,97 1,24 1,09

indice de bienestar : .82 : R

personal 413 | o 55 | 254

Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, para la variable de ciberagresion
se dividio a cada actor en tres categorias distintas
tomando en cuenta la opcion de respuesta que ha-
bia seleccionado, es decir, los alumnos que respon-
dieron 1 = Nunca se clasificaron como no actor; los
alumnos que respondieron 2 = Algunas veces se
clasificaron como actor moderado; y, finalmente, los
que respondieron 3 = Bastantes veces y 4 = Siempre
se clasificaron como actor severo. De 1os 1.505 partici-
pantes, solo a 1.184 se les asigno un rol. Con respecto

contraron diferencias significativas unicamente en
ocho dimensiones. Para la variable de clima escolar,
unicamente fue significativa la dimension victima
de violencia en la escuela, respecto de la cual se ob-
serva mayor percepcion en las mujeres. En el caso de
la variable de satisfaccion con la vida, fueron signifi-
cativas las dimensiones de familia, amigos, personal
y escuela, respecto de las cuales se observa que, de
manera general, las mujeres perciben mayor bien-
estar subjetivo; sin embargo, tanto hombres como
mujeres perciben alto bienestar subjetivo. En cuan-
to alos estudiantes enla ciberagresion, se puede ob-
servar que los hombres suelen involucrarse mas que
las mujeres en dicho fenémeno, aunque para los dos
casos es bajo. En general, para todas las variables, 1os
tamarnos del efecto resultaron pequenos, ya que 0s-
cilan entre 0,2y 0,5 (Tabla 4).

Tabla 4. Resultados significativos de la prueba t de
Student para el sexo

a la media mas alta, se obtuvo como resultado de la 5 -
. .. . . Mujer Hombre
dimensién de ciberagresor (M = 1,88), mientras que ) %
. C e . i o ]
cibervictima (M =1,64) y ciberobservador (1,61) obtu- VEwiELl Tluw 3wl . S E
. . . . . v
vieron resultados similares. En todas las dimensio- 2 = °
nes los datos fueron adecuados y normales con res- Clima escolar
pecto a los valores de asimetria y curtosis (Tabla 3). Victima de
violenciaenla | 4,36 | 1,04 | 3,84 | 1,28 | -8,643 o* -0,45
.. . escuela
Tabla 3. Resultados descriptivos para la variable de . —
i .. Bienestar subjetivo
c1beragres1on Familia 4,44 | 0,75 | 414 | 0,87 | -7,031 o™ | -0;36
32 ci6 Amigos 4,37 | 0,80 | 709 | 4,24 | 2,920 | 0,010" | -0,15
Variable N | Media DeS\(laCIOn Asimetria | Curtosis J
estandar Personal 438 | 0,72 | 422 | 0,85 | 3,949 | o | -0,20
Cibervictima | 393 | 1,64 074 1,61 1,61 Escuela 4,22 089|395 | 104 | 5512 | 0 |-029
Ciberagresion
Ciberagresor | 253 1,88 0,81 0,99 -014 Cibervictima 113 | 037 | 1,23 | 056 | 4,493 o* 0,23
Ciberagresor | 1,09 | 035 | 1,22 | 0,57 | 5533 o 0,29
Ciberob- -
servador 538 1,61 0,69 169 216 Ciberob- 114 | 038 | 1,30 | 0,61 | 6,221 o 0,32
servador

Fuente: elaboracién propia.

Prueba t de Student para la muestra
independiente

Para realizar comparaciones entre las varia-
bles dicotomicas, se opto por utilizar 1a prueba t de
Student para muestras independientes. En cuanto
a las comparaciones para el factor de sexo, se en-

Poblacién: Mujer n = 796, Hombre n = 709.* p < 0,05, " p < 0.

Fuente: elaboracién propia.

Adicionalmente se realizd otra prueba t de
Student para muestras independientes sobre la
pregunta “;algunos de tus amigos/as pertenece a
una pandilla?”. En esta comparacion se encontraron
diferencias significativas unicamente en 11 dimen-
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siones (Tabla 5). Los resultados muestran que los es-
tudiantes con amigos pertenecientes a una pandilla
tienen una percepcion mas baja de las dimensiones
clima escolar y bienestar subjetivo. En cuanto a la
variable ciberagresion, se puede observar que los
estudiantes con amigos en pandillas tienen un li-
gero aumento en las dimensiones de ciberagresion.
En general, para todas las variables los tamaros del
efecto resultaron pequenos, ya que oscilan entre 0,2
y 0,5 (Tabla 5).

Tabla 5. Resultados significativos de la prueba
t de Student para “;algunos de tus amigos/as
pertenece a una pandilla?”

Si No
u §
. ] ]
Variable = = S
=1 w L=} w
o o a [=) - 2 | S
= =

Clima escolar

Relacién entre

Jlumnos 3,33 | 1,06 | 3,57 | 0,96 | -3,208 | 0,014 | -0,25

Relaciéon con

Jos profesores 3,91 | 1,01 | 416 | 0,91 | -3,467 | 0,006" | -0,26

Disciplina

escolar 3,99 | 1,02 | 430 | 0,85 | -4,741 o** -0,36
Victima de

violenciaenla | 3,80 | 1,29 | 4,6 | 1,16 | -4,067 | 0,001" | -0,25
escuela

Bienestar subjetivo

Familia 408 | 0,9 | 431 | 0,81 | 2124 | 0,007 | -0,16
Amigos 413 | 1,01 | 433 | 0,82 | -3,242 o** -0,28
Personal 473 | 0,92 | 4,32 | 0,76 | -3,330 o -0,25
Escuela 3,92 | 11 | 412 | 0,95 | -2,722 | 0,001" | -0,21

Ciberagresion

Cibervictima 1,22 | 052 | 1,96 | 0,47 | 1,657 | 0,015* | 0,13

*k

Ciberagresor 1,24 | 057 | 1,13 | 0,45 | 3,07 o

Ciber- 1 063|120 |0 206 | o™
obeervador | 133 | 063 120 | 0.49 | 329

0,24

0,25

Poblacion: Sin =198;Non =1307;* p< 0,05, " p<o.

Fuente: elaboracién propia.

Andlisis de varianza

Ademas, se llevaron a analisis de la varianza
simple (Anova) los tres tipos de actores: cibervicti-
ma, ciberagresor y ciberobservador, con todas las
variables de las dimensiones clima escolar y bien-
estar subjetivo, y se encontro que todas las pruebas
Anova fueron significativas, aunque los tamanos del
efecto fueron pequetios, variando entre 0,1y 0,25,
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aunque resultan significativos en todas las dimen-
siones. Para los tres actores se observa una marcada
tendencia a disminuir el valor de 1a media conforme
avanza el grado de cada actor, viéndose reducidos
los aspectos positivos de las dimensiones clima es-
colary bienestar subjetivo.

Por ejemplo, las medias en el transito de no
cibervictima a cibervictima, pasando por cibervic-
tima moderada, para la variable de clima escolar,
en la dimension victima de violencia en 1a escuela,
el promedio para el caso de no cibervictima fue de
4,22 (DE =1,17),y se redujo en cibervictima moderada
con una media de 3,91 (DE = 1,16), y para cibervicti-
ma, con una media de 3,34 (DE = 1,21). Para la varia-
ble del bienestar subjetivo, dimensién de escuela,
para el caso de no cibervictima fue de 4,18 (DE =
0,92), con reduccion en cibervictima moderada, con
una media de 3,91 (DE = 1,07), y, finalmente, para ci-
bervictima, con una media de 3,64 (DE = 1,14). Con
respecto al valor de Anova, en la variable de clima
escolar, la dimensién victima de violencia obtuvo un
valor de 22,83, seguida por bienestar subjetivo, con
la dimensién de escuela con una F de 16,83. Es de-
cir, los alumnos que estan dentro de la categoria de
cibervictima perciben un clima escolar mas bajo y
su bienestar subjetivo también resulta ser bajo en
comparacion con los que no son cibervictimas y las
cibervictima moderadas. Esto mismo sucede para
los ciberagresores y ciberobservadores. Aunque to-
das las variables resultaron significativas, el tamano
del efecto para todas fue pequeno, siendo los mas
altos los ligados a las condiciones fisicas del plantel
y las victimas de violencia en la escuela, con 0,18.

Con respecto a las comparaciones por nivel del
ciberagresor, se obtiene en la variable de clima es-
colar, dimension victima de violencia en la escuela,
una media para el caso de no ciberagresor de 4,20
(DE = 1,16), reduciéndose en ciberagresor a mode-
rada, con una media de 3,71 (DE = 1,28), y para cibe-
ragresor con una media de 3,68 (DE = 1,15). Para la
variable bienestar subjetivo, en la dimension de fa-
milia, para el caso de no ciberagresor fue de 4,36 (DE
= 0,78), reduciéndose en ciberagresor a moderada,
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con una media de 4,03 (DE = 0,95) y para ciberagre-
sor con una media de 3,88 (DE = 1,04). Con respecto
a las comparaciones con referencia a ciberagresor,
para la variable clima escolar la dimension de vic-
tima de violencia en la escuela obtuvo el valor F de
19,07,y la dimension familia, en la escala de bienes-
tar subjetivo, obtuvo una F de 22,36. Aunque todas
las variables resultaron significativas, el tamario del
efecto para todas fue pequeno, siendo la mas alta
parala dimensién personal, con 0,19.

Por ultimo, para el ciberobservador, respecto
de la variable de clima escolar, dimensién victima de
violencia en la escuela, su media para el no cibera-
gresor fue de 4,24 (DE = 1,14), reduciéndose en cibe-
ragresor a moderada, con una media de 3,97 (DE =
1,23), y para ciberagresor con una media de 3,42 (DE
=1,20). Para la variable del bienestar subjetivo, en la
dimension de familia, para el no ciberagresor fue de
4,40 (DE = 0,75), reduciéndose en ciberagresor a mo-
derada, con una media de 4,17 (DE = 0,88) y para ci-
beragresor con una media de 3,74 (DE =1,07). Para la
variable de clima escolar, en 1a dimension victima de
violencia en la escuela, tuvo el valor mas grande de F,
con 21,46. Para la escala de bienestar subjetivo en la
dimension de relacién con la familia se obtuvo una
F de 30,99. Aunque todas las variables resultaron
significativas, el tamano del efecto para todas fue
pequeno, siendo la mas alta para la dimension de
familia, con 0,20 (Tabla 6).

Tabla 6. Resultados significativos de 1a prueba
Anova para cibervictima, ciberagresor
ciberobservador

Cibervictima | Ciberagresor | Ciberobservador

Variable

Anoval f Anova.l F Anoval f

Clima escolar

Relacion entre

alumnos 1333/ | 015 [ 12,93" | 013 | 12,97 013

Relacion con los "

profesores 19,59 | 0,16 [ 19,87* | 0,16 | 20,27 0,17

Disciplina escolar | 20,06* | 0,13 | 11,35" | 0,12 | 14,22" 0,14

Condiciones

fisicas del plantel 14.37" | 018 | 13657 | 014 | 16,62" 015

Victima de
violenciaenla 22,83" [ 0,18 [ 19,07* | 0,16 | 21,46* 0,17
escuela

. Cibervictima | Ciberagresor | Ciberobservador
Variable
Anova | f |[Anova| F | Anova f
Bienestar subjetivo

Indice de 2153* | 0,13 | 18,25 | 0,16 23* 0,1
Bienestar Personal 53 13 25 ! 3 7
Familia 24,55° | 016 | 236" | 017 [30,99"| 0,20
Amigos 13,27 | 0,15 | 12,76* | 013 | 16,54" 0,15
Personal 19,33 | 0,17 | 21,60% | 0,19 | 27,21* 0,19
Escuela 16,83 | 0,13 [19,66* | 0,16 | 20,7* 0,16

Poblacion: No Cibervictima = 1.112, Cibervictima moderada = 332,
Cibervictima = 61, No Ciberagresor = 1.252, Ciberagresor modera-
do =189, Ciberagresor = 64 No ciberobservador = 967, Ciberob-
servador moderado = 464, Ciberobservador = 74; * p < 0,05.

Fuente: elaboracién propia.

Regresion lineal

Adicionalmente, se realizd una regresion lineal
hacia adelante, para los tres tipos de actores: ciber-
victima, ciberagresor y ciberobservador. La primera
regresion para cibervictima presentd un valor en
la estadistica de Durbin-Watson de 1,82, por lo que
se indica independencia en los residuos. El modelo
contrastd la hipotesis a través de la prueba Anova,
donde el valor de R fue significativamente distinto
a cero. La raiz cuadrada de la media cuadratica resi-
dual es igual a 9,01, puntaje referente a la variabili-
dad que logran predecir las variables independien-
tes que no son explicadas por la recta de regresion
de los residuos. Estos resultados indicaron que las
variables que predijeron el resultado de la distri-
bucion de la de cibervictima fueron atribuibles al
clima escolar, en cuanto: victima de violencia en la
escuela, disciplina escolar y bienestar de la familia
y personal, en ese orden, lo que explica un 32% de
la varianza en las puntuaciones de la escala de ci-
ber victimizacién (Tabla 7). La variable predictiva que
tuvo mayor importancia fue victima de violencia en
la escuela, que resultd con un valor Beta negativo de
-0,217, seguido de disciplina escolar, con -0,13,y fami-
lia y personal, con valores beta de -0,072 en ambos
casos. Finalmente, estas variables cumplieron con
niveles de significancia menores a 0,05, lo que quie-
re decir que contribuyen de manera significativaala
prediccion de la distribucion de 1a cibervictima.
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Tabla 7. Resultados de la regresion lineal
cibervictima

Variable R Beta t P T

Estadistico
de Watson

Victima de

violencia en -0,217 |-8,82| <0 [0,98

la escuela

Disciplina o120 | - <o los
escolar "3 419 ’

Familia -0,072 | -2,05 | 0,032 | 0,53
Personal 0,33¢|-0,072 | 213 | 0,034 | 0,52 | 1,83

dindice de determinacion cuadrado.

Fuente: elaboracion propia.

La segunda regresion es para la variable cibera-
gresor y presento un valor en la estadistica de Dur-
bin-Watson de 1,8, por lo que se indica independen-
cia en los residuos. El modelo contrasté la hipétesis
a través de la prueba Anova, donde el valor de R fue
significativamente distinto a cero. La raiz cuadrada
de la media cuadratica residual es igual a 6,48, pun-
taje referente a la variabilidad que logran predecir
las variables independientes que no son explicadas
por larecta de regresion de los residuos. Estos resul-
tados indicaron que las variables que predijeron el
resultado de la distribucion de ciberagresor corres-
pondieron a: clima escolar, victima de violencia en la
escuela, disciplina escolar y bienestar de la familiay
personal, en ese respectivo orden, lo que explica un
31% de la varianza en las puntuaciones de la escala
de ciber victimizacién (Tabla 8). La variable predicti-
va que tuvo mayor importancia fue victima de vio-
lencia en la escuela, que resulté con un valor beta
de negativo -0,189, sequida de disciplina escolar, con
-0,131, satisfaccion personal, con -0,106 y relacion
entre alumnos y profesores, con 0,093, la primera
positiva y la segunda negativa. Finalmente, estas
variables cumplieron con niveles de significancia
menores a 0,05, 10 que quiere decir que contribuyen
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de manera significativa a la prediccion de la distri-
bucion del ciberagresor.

Tabla 8. Resultados de la regresion lineal

ciberagresor
25
53
Vari n
ariable R Beta t P T RS
Y
w
Victima de
violenciaen la -0,189 | -7,66 <o 0,99
escuela
Disciplina
escolar -0,131 | -4,13 <o 0,6
Personal -0,106 | -3,77 <o 0,75
Relacién entre
0,093 3,12 0,002 | 0,68
alumnos
Relacién con los o0 |-00 5 0.006 | 02 18
profesores 3 ,093 14 , )5 ,

¢indice de determinacién cuadrado.

Fuente: elaboracién propia.

La tercera regresion respecto del observador
present6 un valor estadistico de Durbin-Watson de
1,83, por lo que se indica independencia en los resi-
duos. El modelo contrastd 1a hipdtesis a través de la
prueba Anova, donde el valor de R fue significativa-
mente distinto a cero. La raiz cuadrada de la media
cuadratica residual es igual a 12,94, puntaje referen-
te a la variabilidad que logran predecir las variables
independientes que no son explicadas por la recta
de regresion de los residuos. Estos resultados indica-
ron que las variables que predijeron el resultado de 1a
distribucion de ciberobservador fueron: clima escolar,
victima de violencia en la escuela, disciplina escolar y
bienestar de la familia, en este orden, lo que explica
31% de la varianza en las puntuaciones de la escala
de ciber victimizacién (Tabla 9). La variable predicti-
va que tuvo mayor importancia fue victima de vio-
lencia en la escuela, que resulté con un valor beta
negativo de -0,226, seguida de disciplina escolar, con
-0,128, y familia, con -0,108 negativo. Finalmente, es-
tas variables cumplieron con niveles de significan-
cia menores a 0,05, lo que quiere decir que contri-
buyen de manera significativa a la predicciéon de la
distribucion de ciberobservador.
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Tabla 9. Resultados de 1a regresion lineal
ciberobservador

Variable R Beta t P T

Estadistico
de Watson

Victima de violencia

enlaescuela -0,226 | -915 | <0 | 0982

Disciplina escolar -0128 | 4,79 | <0 | 0,845

Familia 0,32°| -0,108 | -4,03 | <O |0,834| 183

¢indice de determinacion cuadrado.

Fuente: elaboracién propia.

Discusion y conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo
el analizar los datos personales, el bienestar sub-
jetivo y el clima escolar percibido respecto de los
distintos actores involucrados en la ciberagresion
entre estudiantes de primaria. Primeramente, se
realizaron comparaciones mediante la prueba t de
Student para muestras independientes entre algu-
nas variables sociodemograficas y las dimensiones
de: clima escolar, bienestar subjetivo y roles de la
ciberagresion. La primera comparacion fue para la
variable de sexo; con respecto a las dimensiones
significativas en cuanto al clima escolar y el bien-
estar subjetivo, se obtuvieron mayores niveles para
las mujeres; por otro lado, respecto de los roles de 1a
ciberagresion, los hombres fueron quienes obtuvie-
ron mayores valores; estos resultados coinciden con
las investigaciones de Chun et al. (2020) en su revi-
sion de mediciones de ciberbullying, donde mencio-
nan que es necesario contar con medidas que sean
sensibles al sexo, porque, si bien muchos estudios
han encontrado diferencias entre mujeres y hom-
bres, este aspecto no se considera al momento de
crear o validar las medidas.

Por otro lado, también se realizaron compa-
raciones con la variable “;algunos de tus amigos/
as pertenece a una pandilla?”. Para determinar si el
tipo de amigos afecta o no la percepcion del clima
escolar, el bienestar subjetivo y los roles de 1a cibera-
gresion, los resultados indican que los estudiantes

que si afirman tener amigos en una pandilla obtu-
vieron una menor percepcion de las dimensiones de
clima escolar y bienestar subjetivo, en comparacion
con los que respondieron que no los tenian. Para los
roles de la ciberagresion se obtuvo una percepcion
mas alta que para los que respondieron que si. Es-
tos resultados coinciden con las investigaciones de
Varela et al. (2020), quienes encontraron que el ape-
go a la escuela puede actuar como un factor pro-
tector contra conductas antisociales y demostraron
que estudiantes con mayor apego escolar son me-
nos influenciados por companeros antisociales. La
evidencia indica que es crucial el papel que juega la
vinculacion con los pares en el desarrollo emocio-
nal y comportamental de los estudiantes, 1o que se
asocia significativamente con una menor agresion
(Weiy Madon, 2019).

Los hallazgos obtenidos a través del analisis
de varianza coinciden en los tres diferentes roles;
asi, conforme avanza el grado de cada rol, disminu-
ye la percepcion de todas las dimensiones de clima
escolar y bienestar subjetivo. Esto puede estar rela-
cionado con la insensibilizacion ante la violencia de
la sociedad en la que se vive (Estrada, 2016). Se ha
observado que los profesores suelen tener dificulta-
des para resolver los problemas de indisciplina y tie-
nen naturalizadas y consideradas como necesarias
algunas formas de actuar agresivas, como gritar y
amenazar a los estudiantes con reportarlos o expul-
sarlos (Cubas y Sarmiento, 2017).

Los resultados del modelo de regresion li-
neal para el caso de la cibervictima sugieren que
la dimension de victimizacion, lo mismo que la
de disciplina escolar, de 1a escala de clima escolar,
ambas de manera negativa, predicen el puntaje de
victimizacion,lo mismo que la satisfaccion de la fa-
milia. Para el modelo del ciberagresor se incluyen
ademas dos dimensiones mas del clima escolar: la
relacion con pares y profesores. Por ultimo, para el
ciberobservador solo resultan predictores negati-
vos las mimas dimensiones que para cibervictima,
con excepcion de familia.
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La primera regresion muestra que la percep-
cion de un clima positivo se relaciona de modo ne-
gativo con el hecho de ser victima de actos violentos.
En esta linea, investigaciones destacan que las ex-
periencias escolares negativas estan vinculadas con
relaciones sociales deterioradas en el aula, la victi-
mizaciéon y una menor amistad reciproca (Morrow
et al, 2019). Es decir que, Arif et al. (2019) indican que
la victimizacion de los comparneros afecta negativa-
mente el bienestar subjetivo, al reducir la conexion
con la escuela. De esta forma una percepcién ne-
gativa del clima escolar puede hacer que el adoles-
cente sienta falta de cohesién y ello resulte en una
pobre integracion y participacion en el aula, tanto
con companeros como con el profesor (Zhang et al,,
2021). Esto puede llevar al desarrollo de conductas
agresivas y aumentar la vulnerabilidad del adoles-
cente como victima.

Ademas, esta valoracién negativa puede estar
relacionada con la dificultad que experimentan las
victimas para comunicar su situacion, recibir ayuda
y superar el proceso de victimizacion, puesto que,
desde su perspectiva, sus comparneros no establecen
relaciones de ayuda ni se implican en la escuela. Ade-
mas,tampoco encuentra una claradisponibilidad del
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