PRESENTACION

Es para la revista Estudios Ge-
renciales un motivo de orgullo el
que, al cierre de esta edicién, nos
encontramos en la parte final de
organizaciéon de uno de los eventos
mas relevantes para académicos de la
region iberoamericana, a saber el IT
Simposio Iberoamericano de Es-
tudios Gerenciales: una mirada
interdisciplinar a la innovacioén,
a realizarse los proximos 13 y 14 de
octubre en la Universidad Icesi.

La convocatoria para envio de articu-
los, Call for Papers, de esta segunda
version del Simposio, contd con la
exitosa participacion de mas de 140
abstracts postulados de autores ori-
ginarios de Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Cuba, Espana, México, Pera
y Venezuela; entre los cuales se selec-
cionaron el 57% para el envio de las
versiones completas de los documentos,
y entre estos se escogieron los mas
afines al tema de la innovacion para
participar como ponentes del Simposio.
Los articulos seleccionados empezaran
el proceso de evaluacion de Estudios
Gerenciales, algunos de ellos seran
publicados en la edicién especial de
nuestra revista en diciembre 2011 y
otros lo seran a lo largo de las cuatro
ediciones a publicarse en el 2012.

El evento se conformara de sesiones
plenarias, sesiones simultdneas y
dos mesas de debate. Las primeras
estaran a cargo de Frederick Collopy,
Ph.D., de Estados Unidos (especialista
en tecnologia y la aplicacién de ideas
de disefio en las organizaciones), José

Pla, Ph.D., de Espana (especialista en
internacionalizacién de las empresas),
Joaquin Alegre, Ph.D., de Espana
(especialistas en gestién del conoci-
miento), Nunzia Auletta, Ph.D., de
Venezuela (especialista en innovacion
en marketing) y Viktor Oltra, Ph.D.,
de Espanfa (especialista en innovacién
organizacional). Las dos mesas de
debate seran: Casos de éxito en la
aplicacion de la innovacion en em-
presas colombianas y El papel de
las bases de indexacion en la ge-
neracion de innovacién. En cuanto
a las sesiones simultaneas, estaran a
cargo de las ponencias seleccionadas
en el Call for Papers.

La gran acogida de nuestro evento
entre investigadores nacionales e in-
ternacionales, es un reconocimiento a
la calidad de Estudios Gerenciales
y a los esfuerzos que se realizan cons-
tantemente por ser una publicacién
de calidad internacional y la cual ha
ganado un espacio importante entre
la comunidad académica en econo-
mia y administracién de la regién
iberoamericana. En este proceso de
mejoramiento continuo, hacemos
cada vez mas exigente la evaluacién
de articulos y por eso el lector puede
confiar que tiene entre sus manos
una publicacién de excelente calidad
académica y editorial. Ejemplo de
esto son los diez articulos y el caso
de estudio que se presentan en esta
edici6én, en donde se estudia la regién
iberoamericana desde distintas areas
de estudio y por autores colombianos
e internacionales.
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En primer lugar, se encuentra el
innovador estudio de Julio César
Alonso y Ana Isabel Gallego, en el
cual presentan los resultados de una
aproximacién a la caracterizacion de
las industrias culturales en Cali. El
estudio es el primero que caracteriza
estas industrias para la ciudad al
contar con fuentes de informacién que
no tienen otras ciudades colombianas
y que permiten identificar cuantas
son, como se distribuyen, donde se
ubican geograficamente, el nivel de
formalidad e informalidad, el tama-
no de sus empresas, el destino de su
produccién, entre otros que indican
que el 1,0% del PIB local y el 2,7%
del empleo, dependen de estas indus-
trias. Innumerables posibilidades y
retos en términos de politica publica
y econdmica se derivan de estas con-
clusiones.

Seguidamente se resefia el primero
de dos articulos en administraciéon en
salud publicados en esta edicion. Se
trata de los autores Salvador Vivasy
Rafael Ferndndez quienes, mediante
un estudio en profundidad de diferen-
tes casos de hospitales publicos y pri-
vados en la Comunidad Valenciana
de Espana, analizaron la relevancia
de la direccién de recursos humanos,
conjuntamente con la gestiéon por
competencias, en la elaboracién y
desarrollo de las estrategias geren-
ciales del sector sanitario. Se encon-
tré que la gestién por competencias
influye en la gestion integral de las
instituciones sanitarias pero que hay
claras diferencias en su aplicaciéon
entre el sector publico y el privado,
representando esto un llamado para
los administradores en salud.

A continuacién y con el interés de in-
cluir temas de caracter sociolégico con
aplicacién empresarial en la revista,
se publica el articulo de Luis Fernando
Baron, Lady Otalora y Luis Alfredo
Loaiza. Estos muestran los avances

de la evaluacién de un programa de
intervencién de la Fundacién Carvajal
en la zona de ladera de Cali, regién
periférica de la ciudad y la cual ha
recibido poca atencién por parte del
gobierno local en temas de desarrollo.
Conceptos como capital social y empo-
deramiento, resultan relevantes en
este proyecto que permiti6 la genera-
cién de nuevos procesos de desarrollo
local y urbano. Como resultado, el
documento ofrece herramientas para
comprender los nuevos asentamientos
humanos en la ciudad, para el disefio
de estrategias de desarrollo y para la
formulacién y aplicaciéon de politicas
publicas de ordenamiento territorial
y participacion urbana.

En cuarto lugar se expone el trabajo
de Cecilia Maya, Catalina Jaramillo
y Lina Montoya, con un articulo de
tematica financiera en el cual se in-
dago sobre las ganancias que podria
traer, para un inversionista colombia-
no, la cobertura del riesgo cambiario
inherente. Para ello utilizaron una
metodologia de minima varianza que
permitié concluir que la diversificacién
internacional reduce el riesgo para
un inversionista local. Tgualmente,
se aplicé la metodologia para el caso
de un inversionista mexicano, lo que
permitié inferir que las coberturas
cambiarias pueden reducir el riesgo,
con la posible excepcion de que la
correlacion entre la divisa y el indice
local sea muy negativa, en cuyo caso es
mejor dejar el portafolio descubierto.

A continuacion, Francisco Camargo
presenta su articulo “Factores de éxito
de las alianzas estratégicas: el caso
de las empresas integradoras mexi-
canas”, en el que explor6 los factores
que influyen en un desempenio exitoso
en este tipo de empresas, las cuales
son un tipo de alianza estratégica. La
motivacién del estudio es la falta de
consenso y la divergencia entre teorias
relacionadas con las alianzas estraté-
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gicas, por lo que el autor incluyé una
revision bibliografica en el periodo
1985-2010 que le permiti6 plantear un
modelo tedrico integral, que concluye
que los factores mas relevantes en el
desempeno de las alianzas son el socio
y las caracteristicas de las alianzas.
El estudio arroja elementos tedricos
y practicos con gran aplicaciéon en
cualquier empresa que planee o que
ya se encuentre en el proceso de imple-
mentacion de una alianza estratégica.

El articulo que se resefia en sexto
lugar, tiene la caracteristica de ser
de gran interés para el publico ob-
jetivo de esta revista, a saber, los
profesores investigadores. Se trata
del documento de Maria Andrea Tru-
jillo y Alexander Guzmaéan, quienes
estudiaron, para el caso colombiano,
la politica de incentivos relacionada
con la investigacion desde la Teoria
de Contratos. El estudio plantea el
trade-off que parece existir entre
docencia e investigacién en las uni-
versidades colombianas y, mediante
un estudio de la Teoria de Contratos,
en donde las universidades actian
como principal y los profesores-inves-
tigadores como agentes, identifican
los principales problemas de riesgo
moral existentes en la actual politica
de incentivos en Colombia y hacen
importantes recomendaciones en este
sentido. Los resultados y conclusiones
contribuiran al debate existente en la
educacién en Colombia.

En séptimo lugar y dando espacio
a la aplicacién de metodologias in-
novadoras que pongan a Su servicio
herramientas que contribuyan a
la gestion ambiental, José Manuel
Brotons presenta un modelo para
maximizar el beneficio de las empre-
sas depuradoras de aguas residuales
para el caso de Valencia en Espana.
El autor hace énfasis en como la pre-
sencia de objetivos multiples en la
administracién, impide la maximiza-

cién del beneficio, por lo cual propone
una metodologia que con algunas
violaciones a restricciones, genera
un modelo que permite la efectiva
gestion de las empresas depuradoras
de aguas residuales maximizando los
ingresos, minimizando los costes de
energia, personal, reactivos y penali-
dades por bajo rendimiento, a la vez
que es amigable con el planeta.

A continuacién, se presenta el ar-
ticulo de José Betancourt, Gonzalo
Goémez y Maria Piedad Loépez sobre
empresas familiares en Colombia,
haciendo énfasis en los factores que
influyen en la visién del patrimonio.
Luego de plantear teéricamente di-
ferentes factores y de la aplicacién
de una encuesta estructurada a 32
empresas de diferentes tamafos,
generaciones y sectores, se encontré
que Unicamente tres factores son
relevantes, a saber, el porcentaje
de directivos familiares, el nimero
total de miembros de la familia y la
rentabilidad sobre el patrimonio. Los
autores llaman la atencién sobre la
necesidad de definir el propésito que
tiene el patrimonio en las familias,
para asi establecer la estrategia
gerencial que serd aplicada sin que
afecte la relacién familiar.

En noveno lugar se resena el segundo
articulo relacionado con la admi-
nistracion en salud, de los autores
Mauricio Losada, Augusto Rodri-
guez y Miguel Hernandez, quienes
ofrecen una propuesta metodoldgica
para medir la calidad del servicio
de consulta externa con el Modelo
de la Zona de Tolerancia. El estudio
permitié identificar que los usuarios
evaluan el servicio recibido teniendo
como referencia la conveniencia del
servicio, el servicio sustancial y los
aspectos humanos y profesionales
del personal. El articulo incluye una
guia sobre cémo los gerentes deben
aplicar, interpretar y utilizar los re-
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sultados de la evaluacién propuesta.
Ellector interesado encontrara que la
descripcion paso a paso del proceso,
hace del mismo uno de facil aplicacién
para cualquier tipo de compania.

El ultimo articulo, con autoria en
Francisco Moyado, explora el tema de
la gobernanza y calidad en la gestion
publica, un tema que ha tomado re-
ciente interés a nivel internacional y
en el cual hemos publicado articulos
en Estudios Gerenciales constante-
mente. El autor hace énfasis en como
el concepto de calidad no puede ser
ajeno a la gestion publica, pero igual-
mente recalca que en los tltimos afios
el panorama regional ha cambiado
en este sentido. De lo anterior surge
el termino Nueva Gestién Publica,
el cual parte de la experiencia de
reforma administrativa aplicada en
los gobiernos latinoamericanos en
las dltimas dos décadas. El articulo
convoca a los gobiernos regionales a
hacer un mayor énfasis en la estanda-
rizacion y aplicacién de normas como
las ISO 9000, las cuales permiten
la medicién y reconocimiento de las
empresas que buscan la calidad en
todos sus procesos.

Finalmente se presenta el caso de
estudio, esta vez desde el area de ges-
tion logistica hacia la administracién
de empresas, la gestién de la cadena
de suministro y, en especial, hacia la
seguridad del sistema de informacién
y tecnologia de una compania. El caso
presenta la situacién compleja que se
genera en una empresa manufactu-
rera cuando el “sistema se cae”, o se
colapsa; como resultado, se detienen
las actividades logisticas y de distribu-
cién, generando altos costos econdémi-
cos y en la imagen de la empresa ante
sus clientes. Las preguntas al final

del caso orientan la discusion y en los
anexos se ofrece un marco tedrico para
el estudio del problema.

Concluimos asi la presentacion de
cada uno de los articulos que el lector
encontrard en esta entrega de Es-
tudios Gerenciales. La diversidad
tematica, regional y de acercamientos
a diferentes problemas que afrontan
las organizaciones, las personas y la
sociedad en general, hacen de esta
una edicién con gran potencial prac-
tico y tedrico y por tanto, de gran uti-
lidad para el sector publico, privado
y académico.

Todo lo anterior cumple nuevamente
el proposito de hacer de Estudios
Gerenciales una revista interdisci-
plinar para Iberoamérica, como es el
objetivo del IT Simposio Iberoame-
ricano de Estudios Gerenciales
y del cual surgiran otros articulos
que, al igual que los resefiados en
esta edicidn, tienen la capacidad para
ahondar en los temas que atafien a in-
vestigadores, gerentes y estudiantes.

Invitacion para nuevos suscrip-
tores

Con el objetivo de contribuir a la
divulgacién del conocimiento en
Iberoamérica, invitamos a todas las
personas interesadas en recibir la
suscripcién sin ningun costo a Estu-
dios Gerenciales, a que nos envien
un correo con toda su informacién
de correspondencia a: estgerencial@
icesi.edu.co. En el primer envio les
haremos llegar los dos nimeros més
recientes de nuestra coleccién, con
lo cual podran estar al tanto de los
estudios mas actuales en las areas
de la administracién y la economia
de la region.

El editor
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