PRESENTACION

En el 2011 Estudios Gerenciales
tuvo la posibilidad de alcanzar varios
objetivos, entre ellos, el mas destaca-
do fue la culminacién exitosa del II
Simposio Iberoamericano de Estu-
dios Gerenciales (IISTEG), en el cual
tuvimos la fortuna de contar con la
participaciéon de una gran diversidad
de profesionales, profesores e investi-
gadores en las ramas de la economia
y la administracion, provenientes de
diferentes paises de Iberoamérica y
quienes ahora estan en el proceso de
evaluacién de sus articulos en nues-
tra revista.

Este evento es una muestra del
compromiso de la Universidad Icesi,
a través de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdémicas, con
la investigacién y la divulgacién
del conocimiento en la regién. Este
hecho se ve reflejado no solo en la
participacién masiva de articulos
por parte de autores internacionales,
sino también en las cifras que pode-
mos entregar sobre los procesos de
internacionalizaciéon y publicacién
de la revista, como son:

Estadisticas Estudios Gerenciales afho 2011

Namero de articulos publicados 43
Articulos publicados tipo 1 a 3* 27
Numero de articulos procesados en el afio (sin incluir el IISIEG**) 115
Nimero de articulos en proceso resultado del Call for papers IISIEG** 53
Autores publicados

% Autores de Icesi 26%
% Autores de Colombia (sin incluir Icesi) 48%
% Autores de Internacionales 26%
Pares evaluadores de articulos publicados

% Pares de Icesi 13%
% Pares de Colombia (sin incluir Icesi) 48%
% Pares de Internacionales 39%
Tasa promedio de rechazo 41%

*Segun clasificacién de Colciencias: (1) articulo de investigacién cientifica y tecnolégica; (2)

articulo de reflexién; y (3) articulo de revision.

**[ISIEG: II Simposio Iberoamericano de Estudios Gerenciales. Se tienen en cuenta sélo los
documentos que fueron aceptados como ponentes en sesiones simultdneas y que aceptaron

postular el articulo para la Revista.
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Igualmente, queremos resaltar nues-
tra creciente participacién en las
bases de datos en donde se encuentra
indexada la revista y en este caso
particular, en SciELO; en donde nue-
vamente Estudios Gerenciales se
destaca como la revista en adminis-
tracién y economia mas consultada
entre las publicaciones colombianas
pertenecientes a esta base.

Estos resultados han sido posibles por
la decidida colaboracién del Comité
Cientifico, del Comité Editorial, del
equipo coordinador de la revista y
especialmente, de cada uno de los
autores y pares que participan en
cada edicion y quienes hacen posible
el crecimiento y mejoramiento en
calidad académica, cientifica y edito-
rial de cada una de las ediciones que
entregamos trimestralmente.

La revista que hacemos llegar hoy a
la comunidad iberoamericana cuenta
con diez articulos de investigacion y
un caso de estudio, desarrollados por

autores de diferentes nacionalidades
e intereses, quienes hacen una con-
tribucién a la sociedad por medio de
documentos que investigan la rea-
lidad de la region desde diferentes
puntos de vista.

En este sentido, encontramos por pri-
mera vez en una revista de Estudios
Gerenciales, un articulo escrito com-
pletamente en portugués, autoria de
Nara Medianeira Stefano, de Brasil,
quien presenta su documento sobre
como manejar costos en pequenas
empresas por medio de la utilizacién
de la metodologia del costeo ABC.
Se concluye que la herramienta
tiene gran utilidad para las peque-
nas empresas, independientemente
del sector al que se dirijan, ya que
contribuyen a una identificacién
de los costos, actividades, procesos
y recursos que se involucran en la
produccién y que requieren de una
efectiva gestion para lograr los obje-
tivos organizacionales.

Top 10 de revistas mas visitadas en SciELO Colombia

Rev. Col. Psiquiatria
3.10%

Estudios )
Ge‘r‘egngles C,\(jllggiga Rev. Col. Anestesiologia,

2.70%]

jun/10-nov/11  3.70%

36.062 accesos

Biomédica
5.01%

Rev. Col.
Gastroenterologia
5.61%

Rev. Gol. Obstetricia y
Ginecologia
6.01%

Rev. Salud Publica
2.30%

Rev. Fac. Invest. U.
Antioquia
2.20%

Ingenieria e
Investigacion
2.20%

Otros
62.86%

Fuente: SciELO-Colombia. Recuperado el 18 de noviembre de 2011, de http:/scielo-log.
scielo.br/scielolog/ofigraph20.php?app=scieloco&lang=es
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En segundo lugar, dentro de la rama
de investigacién sobre “;Cémo compi-
ten las empresas latinoamericanas en
mercados globalizados?”, los autores
colombianos Héctor Ochoa y Ana
Maria Rios, presentan una aplicacién
de las teorias mas reconocidas de la
internacionalizacién al caso especi-
fico de Cementos Argos, lo cual les
permite concluir que esta empresa
ha sido exitosa gracias a una com-
binacién de distintas estrategias de
internacionalizacién. El estudio de
caso permite concluir sobre la rele-
vancia del liderazgo del presidente
de la compafia para garantizar la
exitosa introduccién de empresas en
mercados internacionales.

Por otro lado, las autoras espafolas
Estela Fernandez y Maria Elena Del-
gado, muestran los resultados de su
investigacién sobre marcas de expe-
riencia, las cuales son definidas como
aquellas que generan en el cliente un
valor sensorial, emocional, cognitivo,
conductual y social, que completa
de manera significativa los valores
funcionales propios de la marca. Las
autoras resaltan la experiencialidad
como una forma de obtener ventaja
competitiva en mercados globaliza-
dos y de poca diferenciacion, para lo
cual, una estrategia que involucre la
creacion de experiencias en la marca,
podria ser mas exitosa para obtener
una posicién elevada en el mercado.

A continuacidn, en el cuarto articulo,
elaborado por Yesid Rodriguez, de
Colombia, se presentan los resultados
de su investigacién sobre el fenémeno
de la inflacién importada via precios
del petrdleo. El autor busca encontrar
la relacién entre el incremento de los
precios internacionales del petréleo y
el incremento de los precios naciona-

les de los bienes y servicios. Por medio
de la estimacién de un modelo VAR,
el autor concluye sobre la existencia
de un fenémeno de inflacién impor-
tada para Colombia via precios del
petréleo. Los resultados pueden ser
de gran importancia para la planea-
cién econdémica y para empresas con
alta dependencia de los derivados del
petréleo para su funcionamiento.

Pasando del analisis descriptivo
cuantitativo a uno mas experimental,
se encuentra el articulo de los autores
mexicanos Roman Quijano, Deneb
Eli Magana y Carlos Pérez, sobre la
pertenencia y el compromiso como
factores claves en la elecciéon de los
sucesores en empresas familiares del
sector de la construccién en Campe-
che (México). A través de la aplicacién
de cuestionarios en distintos niveles
de estas empresas, los autores conclu-
yen sobre estos factores como decisi-
vos en la elecciéon del familiar sucesor
de la empresa, aunque el sentido de
pertenencia resulté ser mas significa-
tivo que el nivel de compromiso. Los
resultados son interesantes a la luz
de empresas familiares de Iberoamé-
ricay especialmente en la planeacién
del protocolo de familia.

Continuando con los temas en eco-
nomia, Andrés Gomez, de Colombia,
presenta su articulo sobre la inter-
dependencia ciclica del PIB caucano
con los departamentos vecinos. El
autor utilizé los filtros de Kalman
y Hodrick-Prescott para encontrar
los ciclos econdémicos, los que luego,
mediante una aplicacién de un mo-
delo VAR, permiten concluir sobre la
existencia de una mayor interrelacién
de los ciclos econémicos del Cauca
con Narifio que con otros departa-
mentos cercanos. Los resultados son
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relevantes en cuanto arrojan nueva
evidencia sobre el comportamiento
de la economia caucana, a la vez que
describe una metodologia que puede
ser replicada a otros departamentos
y paises que deseen conocer las de-
terminantes de sus ciclos econémicos.

En séptimo lugar, el articulo
“Methodology to determine the insta-
lled capacity of an academic program”
de los autores colombianos Pablo Cé-
sar Manyoma, Juan Pablo Orejuela y
Cristiam Gil, permite identificar un
modelo para la medicién de la capa-
cidad instalada de una universidad, y
en particular, en una de sus unidades
académicas. El analisis aplica herra-
mientas comuinmente utilizadas en la
ingenieria a un caso en el sector de la
educacién. Como resultado, el modelo
calcula de manera satisfactoria el nu-
mero de estudiantes que podrian ser
atendidos cada semestre, propuesta
muy interesante y de gran aplicacién
en diferentes contextos.

Las micro y pequefias empresas son
cada vez mas estudiadas desde dife-
rentes aspectos y en cada ediciéon de
Estudios Gerenciales buscamos
que haya una participacién en este
sentido. Desde este punto de vista,
se ha incluido el octavo articulo sobre
las actitudes de los emprendedores
de estas empresas frente a la adqui-
sicién de informacién externa, del
colombiano Alejandro Castafo. El
estudio muestra una alta valoracién
de los empresarios sobre este tipo de
informacién pero a la vez un gran
desconocimiento sobre como obtener
y aplicar esta informacién en sus
empresas. Lo anterior representa
una oportunidad para estos pequenios
empresarios y para las entidades gu-
bernamentales que deseen dinamizar

la economia a través de este tipo de
empresas.

En noveno lugar, y nuevamente desde
la ingenieria, los autores colombia-
nos Sandra Galarza, Andrés Torres,
Sandra Méndez y Blanca Pérez, de-
sarrollan y describen la implementa-
ci6n de una herramienta de analisis
multi-criterio que utilizaron como
metodologia para la decisién sobre
la comunidad a la que debia dirigirse
el Programa Social de la Facultad de
Ingenieria de la Pontificia Universi-
dad Javeriana de Bogota (PROSOFI).
A través de una descripcién paso a
paso de la metodologia implemen-
tada y teniendo en consideracién
las dificultades que implica llegar a
un consenso, los autores tuvieron la
capacidad de encontrar una herra-
mienta que facilita los procesos de
decisién cuando se deben considerar
diferentes alternativas y actores.

A continuacién se presenta un articu-
lo de revisién, desarrollado por los au-
tores colombianos Marlene Guerrero
y Luis Carlos Gémez, sobre la gestién
de riesgos y controles en sistemas de
informacién. Los autores reconocen
el papel que juegan actualmente las
tecnologias de informacién, a la vez
que describen los diferentes riesgos
a los que se exponen las empresas al
difundir gran parte de su informacién
por medio de estos sistemas. Esto
hace necesario la identificacién de
los estandares méas relevantes que
deben ser tenidos en cuenta en la
elaboracion de los programas de pre-
vencion del riesgo de los sistemas de
informacién de las empresas.

Finalmente, el caso de estudio del
trimestre se relaciona con varios de
los articulos presentados en esta re-
vista, en cuanto provee herramientas

UNIVERSIDAD ESTUDIOS
I 2 % ICESI GERENCIALES Vol.27 No. 121 * Octubre - Diciembre de 201 |



de planeacién que tienen el objetivo
de disminuir los riesgos de las em-
presas y potenciar los puntos en los
que pueden mostrar ventajas compe-
titivas. Al respecto, el caso sobre la
gestién del riesgo cambiario en una
compania exportadora, de los autores
colombianos Luis Berggrun, Luis
Fernando Espafna y Julian Andrés
Lépez, permite identificar en primer
lugar, posibles fuentes de riesgos a
las que se exponen empresas que
sostienen relaciones de intercambio
en otra moneda, y en segundo lugar,
alternativas para contrarrestar este
riesgo mediante el uso de herramien-
tas financieras. El caso es interesante
a la luz de la gestion, las finanzas y
el comercio internacional.

Como puede observarse, cada uno de
los articulos anteriormente presenta-
dos tienen como objetivo fundamental
el proveer de herramientas tutiles
para las empresas y los académicos,
tanto en su gestién administrativa,
como financiera, logistica e interna-
cional. En este sentido, los articulos
incluyeron tematicas en economia, fi-
nanzas, internacionalizacion, gestiéon
logistica y tecnolédgica, ingenieria,
gestién empresarial, mercadeo, las

pymes y gestion del riesgo. Es de re-
saltar que esta visién de la economia
y la administracién se hace desde
un enfoque iberoamericano que tie-
ne como referencia el origen de sus
autores, en donde con un autor del
Brasil, dos autores espafioles, tres
mexicanos y trece colombianos; fue
posible dar una mirada interdiscipli-
nar a la region.

De esta manera, esperamos contri-
buir al crecimiento y generacién de
conocimiento en Iberoamérica, para
lo cual también es muy relevante
conocer las opiniones, comentarios y
dudas de nuestros lectores sobre las
ediciones que entregamos trimestral-
mente a la comunidad. Nuevamente
reiteramos nuestra invitacién a
quienes se encuentren interesados
en recibir sin ningin costo nuestra
revista para que nos escriban un
correo con todos sus datos personales
de envio a estgerencial@icesi.edu.co.
Les haremos llegar los dos nimeros
mas recientes de nuestra coleccidn,
con lo cual podran estar al dia en las
investigaciones mas actuales y mas
relevantes sobre la regién Iberoame-
ricana.

EL EDpITOR

ESTUDIOS
GERENCIALES

13



