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Tenemos el gusto de presentar la revista Estudios Gerenciales
—Journal of Management and Economics for Iberoamerica—, n.° 129
correspondiente al periodo octubre-diciembre de 2013, que incluye
10 articulos relacionados con las dreas tematicas de mercadeo, inno-
vacion, economia, finanzas, sector publico, recursos humanos, edu-
cacién, negocios internacionales, administraciéon y mercado laboral.

Dado lo anterior, a continuacion se realiza una revisién de cada
uno de los articulos y el caso de estudio.

Inicialmente se encuentra el articulo de Claudia Toca, profesora
de la Universidad Externado de Colombia, donde se revisa el concep-
to del mercadeo como una herramienta para las organizaciones con
objeto social, diferencidndolo del mercadeo social y comercial, con el
fin de consolidar el enfoque del marketing que emplean estas orga-
nizaciones, el cual es coherente con su naturaleza, actividades y pa-
blico.

Por otra parte, en el articulo en inglés de Carolina Delgado, Za-
manda Correa y Yenni Angélica Conde, de la Universidad del Cauca
(Colombia), se estudia, a través de una metodologia cuantitativa y
cualitativa, los indicadores de investigacién y desarrollo que permi-
tan medir las externalidades de redes; lo anterior, aplicado al caso de
la Universidad del Cauca.

Seguido se encuentra el articulo de Julio César Alonso y Mauricio
Arcila, de la Universidad Icesi (Colombia), donde a través de pruebas
de raices estacionales se analiza el precio internacional del aztcar
transado en Nueva York y en Londres, encontrando que presentan un
comportamiento estacional estocastico no estacionario, a partir de lo
cual proponen un modelo ARMA para pronosticar el precio de una
mejor forma.

El articulo de Fabidn Salazar, de la Universidad del Cauca (Colom-
bia), se centra en analizar el riesgo del crédito, para lo cual plantea
2 modelos econométricos para el caso de una institucién bancaria
que cuenta con cartera de libre inversién. Dado lo anterior, se en-
cuentra que, a pesar de las caracteristicas del acreditado y el tipo de
contrato, esta cartera de libre inversion es de bajo riesgo, es sensible
al ciclo econémico e inelastica a la tasa de interés y el desempleo.

Luis Arturo Rivas, Mara Trujillo, Fernando Lambarry, Adela Chavez
y José Antonio Chavez, de la Escuela Superior de Comercio y Admi-
nistracion Santo Tomas (México), realizan un diagnéstico del sistema
profesional de carrera y certificacién de competencias gerenciales de
los servidores ptblicos en México.

Adicionalmente, Sandra Patricia Duarte, de D & A Farmaempaques
S.A. (Colombia), y Delio Ignacio Castafieda, de Pontificia Universidad
Javeriana (Bogotd, Colombia), presentan en su articulo los resultados
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de la aplicacion de un modelo de aprendizaje organizacional en una
firma del sector farmacéutico, encontrando que el aprendizaje no
siempre es un proceso lineal, y que el aprendizaje individual y grupal
son procesos paralelos, interactuantes e inacabados.

Por su parte, el articulo de Juana Patlan, de la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México, se centra en el andlisis del efecto del ago-
tamiento laboral (bornout) y sobrecarga de trabajo sobre la calidad de
vida del trabajador, encontrando que estos tienen una relaciéon posi-
tiva con el conflicto trabajo-familia, y negativa con la satisfaccién
laboral.

En relacién con el articulo de Luis Fernando Bustamante, de la
Universidad de Medellin, y Sara Aguilar, de la Universidad EAFIT (Co-
lombia), en este se identifican los retos en términos de gestion inter-
cultural que deben asumir las microempresas en las actividades de
internacionalizacién.

Diego Marin, de la Universidad Jorge Tadeo Lozano (Colombia),
sefiala en su articulo que la educacién en Administracién debe pre-
sentar un balance entre teoria y practica; sin embargo, se presentan
muchos desacuerdos al determinar qué es relevante y pertinente en
la formacion de los administradores. Dado lo anterior, realiza un ana-
lisis de los curriculos de los programas de Administracién de univer-
sidades en Bogotd, y la manera en que se conforman. Segin esto,
encuentra que muchos programas se encuentran desbalanceados en
lo que respecta a la participacion del conocimiento teérico, practico
y la formacién en valores.

En su articulo, Sebastian Aparicio y Andrés Ramirez, de la Univer-
sidad EAFIT (Colombia), y Diego Fernando Gémez, del Centro de Es-
tudios en Economia Sistémica (Colombia), identifican los determi-
nantes que motivan a los individuos para tomar la decisién de ser
empresarios. Lo anterior lo emplean en un modelo que estima la pro-
babilidad de que una persona tome la decisién de ser empresario,
independiente formal, empleado o independiente informal.

Finalmente, Le6n Dario Parra, de la Universidad EAN (Colombia),
presenta en su caso de estudio un andlisis del empresarialismo infor-
mal en las ciudades de La Paz y El Alto (Bolivia) y su efecto sobre las
politicas publicas, a partir de lo cual encuentra que los empresarios
del sector informal poseen un elevado nivel de influencia en la efec-
tividad de las politicas ptblicas implementadas para su sector.

Con este nimero queremos agradecer a los autores y pares eva-
luadores que participaron en la realizacién y revisién de los articulos
de la presente edicién y, adicionalmente, extendemos nuestra invita-
cién a los autores, pares y lectores para que sigan participando y co-
laborando con nuestra revista.
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