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Este articulo de investigacion® se orienta a establecer si 68 lideres comunales del Distrito de Santa Marta (Magdalena), conoce
y accede a servicios de teletrabajo. El objetivo era identificar aspectos que deberian fortalecerse en su proceso de alfabetizacion
digital. Para realizar el estudio se utilizé6 una metodologia de tres etapas. Los principales resultados fueron identificar que
el 95% de la poblacion accede a infraestructura de Tecnologia de Informacion, el 67,6% conoce acerca del teletrabajo pero el
45,6% solo utiliza servicios de biisqueda y el 1,5% ha generado algiin tipo de ingresos asociado al teletrabajo. Los principales
motivos para no hacer uso del teletrabajo son el desconocimiento y el desinterés, aunque reconocen las facilidades que ofrece el

Internet.
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8Investigacion financiada por la Vicerrectoria de Extensién y Pro-
yeccién Social de la Universidad del Magdalena en el marco del
proyecto denominado “Escuela de formacién ciudadana para el
desarrollo social”, en la linea de alfabetizacion tecnoldgica para
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presidentes de juntas de accion de comunal del distrito de Santa
Marta, desarrollado durante los afios 2013 y 2014.
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Exploratory study of knowledge
and access to telework with Communal
leaders of Santa Marta, Colombia

ABSTRACT

This paper presents the results of a research to establish whether 68 communal leaders of the District of Santa Mar-
ta (Magdalena), had knowledge and access to telework services. The aim was to identify aspects that should be
strengthened in their digital literacy process. For the study a methodology of three stages was used. The main re-
sults were to identify that 95% of the population had access to information technology infrastructure, 67.6% knew
about telework but 45.6% of the population only uses search services, and only 1.5% of population has generated
some revenue associated with teleworking. The main reasons for not use of telework services are unfamiliarity and
disinterest, though they recognize the facilities offered by the Internet.

Keywords: Telework, knowledge, usage, Internet, communal leaders

Estudo exploratério sobre conhecimentos
e0 acesso ao teletrabalho com lideres
comunitarios de Santa Marta, Colombia

RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de uma investigagdo para determinar se um grupo de 68 lideres comunitdrios
do Distrito de Santa Marta (Magdalena), tinha conhecimento e acesso aos servigos de teletrabalho. O objetivo foi
identificar os aspectos que devem ser reforgados no seu processo de alfabetizacdo digital. Para o estudo foi uti-
lizado um método de trés etapas. Os principais resultados foram: identificar que 95% da populagdo tinha acesso
a infra-estrutura de tecnologia da informacdo, 67,6% sabiam sobre teletrabalho, mas 45,6% da populacéo utiliza
apenas os servicos de busca, e apenas 1,5% da populagdo tem gerado alguma receita associada com o teletrabalho.
As principais razdes para ndo usar os servigos de rede sdo desconhecimento e desinteresse, embora reconhecam as
facilidades oferecidas pela Internet.

Palavras-chave: Teletrabalho, conhecimento, uso, Internet, lideres comunitérios



1. Introduccion

Debido a la globalizacién y al de-
sarrollo de la denominada Sociedad
de la Informacién (SI), la cual hace
uso de las Tecnologfas de Informa-
ciéon y Comunicacién (TIC) para
apalancar el desarrollo de los di-
ferentes sectores de la sociedad, se
han generado cambios econémicos
y nuevas exigencias en los diferen-
tes entornos dando paso a nuevos
servicios y nuevas formas de reali-
zar las actividades. Asi mismo, se
han generado nuevas oportunida-
des para que la poblacién esté in-
cluida en la SI y se beneficie de las
TIC buscando con ello mejorar su
calidad de vida (S4dnchez-Torres,
Gonzdlez-Zabala, Sdnchez, 2012).

Una de las actividades que se ha
venido transformando con el uso
de TIC es el trabajo dando paso al
denominado teletrabajo (telework
o e-work). De acuerdo a la Orga-
nizacién Internacional de Trabajo
(OIT) el teletrabajo es una forma de
trabajo que se realiza alejada de las
instalaciones de producciéon de la
organizacién (Ministerio de Tecno-
logfas de la Informacién y Comuni-
caciones, Ministerio del Trabajo y
Departamento de la Funcién Publi-
ca de Colombia, 2012). El teletrabajo
se caracteriza por la flexibilidad en
los horarios de trabajo d acuerdo
a las necesidades de los cargos y a
los resultados esperados, se puede
ejecutar desde cualquier lugar con
dispositivos electrénicos propios,
las reuniones se realizan de manera
virtual, entre otras.

Especificamente, en Colombia, el
teletrabajo se define en el Articulo
2 de la Ley 1221 de 2008 donde se
define que es: “Una forma de orga-
nizacién laboral, que consiste en el
desempefio de actividades remu-
neradas o prestaciéon de servicios
a terceros utilizando como soporte
las tecnologfas de la informacién y
comunicacién -TIC- para el contac-
to entre el trabajador y la empresa,
sin requerirse la presencia fisica del
trabajador en un sitio especifico de
trabajo” (Congreso de la Reptblica
de Colombia, 2008). En ese sentido,
existe interés por parte del gobier-
no nacional en promover y regular
el teletrabajo como un instrumento
que permita la generacién de em-
pleo y la formalizacién laboral. Di-
cho interés se ha hecho manifiesto
en la expedicién de la Ley 1221 de
2008 por la cual se establecen nor-
mas para promover y regular el Te-
letrabajo (Congreso de la Reptiblica
de Colombia, 2008) y el Decreto 884
de 2012 (Ministerio del Trabajo - Re-
publica de Colombia, 2012) el cual
reglamenta para el sector publico y
privado la ley en mencién. Ademads,
en la elaboracion y difusién del de-
nominado Libro Blanco — El ABC
del Teletrabajo en Colombia (ver-
sién 3.0) el cual presenta los con-
ceptos clave tales como las defini-
ciones, caracteristicas, modalidades,
beneficios, retos y requerimientos
del teletrabajo, asi como las etapas
de su implementacién en las orga-
nizaciones, la tecnologia para reali-
zarlo y las consideraciones juridicas
y legales a considerar (Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y Co-

municaciones, Ministerio del Traba-
jo y Corporacién Colombia Digital,
2012).

De igual forma, el gobierno estd
interesado en crear incentivos para
aquellas empresas que generen nue-
vos puestos de trabajo utilizando
el teletrabajo, especialmente para
personas que tienen condiciones de
vulnerabilidad. Principalmente, se
quiere promover la vinculacién de
poblacién en condicién de discapa-
cidad, desplazamiento forzoso, ais-
lamiento geografico, mujeres cabeza
de hogar, poblacién en reclusion y
personas cuya vida esté amenazada.
Para lograr lo anterior, el Ministerio
de Trabajo de Colombia es el encar-
gado de formular la politica ptblica
una vez se regule la Ley 1221 (Mi-
nisterio del Trabajo - Reptblica de
Colombia, 2012).

Segun los datos de (Ministerio del
Trabajo - Reptblica de Colombia,
2014) en el periodo de marzo a agos-
to de 2014 se generaron 630 nuevos
empleos en la modalidad de teletra-
bajo. A corte de septiembre de 2014
se tenfa un registro de 4200 empre-
sas que cuentan con esquemas de
teletrabajo y 35000 colombianos se
encentraban teletrabajando distri-
buidos asi: 23400 en Bogotd, 2850 en
Medellin, y en Cali y Barranquilla
mads de 3000 teletrabajadores. Ade-
mds, establecié que el teletrabajo
puede beneficiar a mds de 2 millo-
nes 600 mil personas en condicién
de discapacidad, de las cuales solo
el 20% de ellas se encuentra laboran-
do, y a la poblacién carcelaria.
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De acuerdo con lo anterior, la
promocién de estas iniciativas es
importante para el pais dado que
en Colombia tiene un indicador de
pobreza del 30,7% (Cepal, 2014) y es
el 14° pafs con mayor desigualdad
dentro de los 134 paises observados
por el Programa de Naciones Uni-
das para el Desarrollo (PNDU) ob-
teniendo un indice Gini de 53,5 para
el 2014 (Banco mundial, 2015), en
donde cero es la igualdad total y el
100 es la desigualdad absoluta. Asf
mismo, el desarrollo de las iniciati-
vas de teletrabajo son importantes
para regiones, considerando que
el desarrollo del pafs es desigual y
existen regiones como la regién Ca-
ribe colombiana que tiene proble-
mas relacionados con pobreza extre-
ma, bajos niveles de calidad de vida,
presencia de grupos armados, des-
plazamiento, seguridad alimentaria,
entre otros (Accién Social - Sistema
de Informacién para la Poblacién
Desplazada, 2011; Observatorio del
Programa Presidencial de Derechos
Humanos y DIH, 2011; Oficina de
Planeaciéon Departamental - De-
partamento del Magdalena, 2009;
PNUD -Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2008;
Programa Presidencial de Derechos
Humanos y Derecho Internacional
Humanitario, 2010, 2011).

Un ejemplo especifico es el de-
partamento del Magdalena el cual
cuenta con un indicador de pobreza
del 48,1 cuando el nacional es del
30% (Farouk y Simmonds, 2016).
Asi mismo, la capital de dicho de-
partamento, el Distrito Turfstico,

Cultural e Histérico de Santa Mar-
ta, tiene indicadores de calidad de
vida que no superan los promedios
nacionales, y alrededor del 30% de
la poblacién registra Necesidades
Bésicas Insatisfechas (NBI) (Gober-
nacién Departamento del Magdale-
na, 2004); ademads de ser una de las
principales ciudades receptoras de
poblacién en condicién de desplaza-
miento del pafs, con méds de 114.000
mil desplazados registrados (Ac-
cién Social - Sistema de Informacién
para la Poblacién Desplazada, 2011;
Programa Presidencial de Derechos
Humanos y Derecho Internacional
Humanitario, 2010).

En este sentido surgi6 el interés
por indagar si la poblacién de la ciu-
dad de Santa Marta, particularmen-
te la que presenta alguna condicién
de vulnerabilidad, es decir grupos
sociales en condiciones de desven-
taja por factores de orden histérico,
econémico, cultural, politico y bio-
légico (agentes cognitivos, fisicos,
sensoriales, de la comunicacidn,
emocionales y psicosociales) (Co-
lombia aprende, 1999) que pueden
estar en condiciones de riesgo que
les impida incorporarse al desarro-
llo y acceder a mejores condiciones
de bienestar, tiene conocimiento
acerca de la posibilidad de buscar
trabajo a través de Internet y de ge-
nerar ingresos a través del trabajo
por éste medio. Asi mismo, si han
realizado alguna actividad de tele-
trabajo. De igual manera, indagar
acerca de las motivaciones que tiene
la poblacién para acceder a utilizar
Internet.

Con el fin de resolver los inte-
rrogantes planteados, se propuso
realizar una investigacion explora-
toria a un grupo poblacional de la
ciudad de Santa Marta. Especifica-
mente, poblacién que presentara
alguna condicién de vulnerabilidad.
Es importante destacar que con la
investigacién se buscé tener datos
preliminares que permitan formular
iniciativas desde la Vicerrectoria de
Extensién y Proyeccién Social de la
Universidad del Magdalena.

El presente articulo estd compues-
to por seis secciones. La primera se
orient6 a la descripcién general del
trabajo. Posteriormente, se describe
la metodologfa y los resultados ob-
tenidos en las secciones dos y tres.
Seguidamente se presenta la discu-
sién de los resultados en la seccién
cuatro. Finalmente, las secciones
cinco y seis presentan las conclusio-
nes y las referencias que sustentan
la presente investigacion.

2. Metodologia

Para lograr los objetivos un enfo-
que mixto que aplica el disefio ex-
ploratorio secuencial, en el cual los
hallazgos de cada etapa del estudio
contribuyen al desarrollo de las si-
guientes etapas. Especificamente,
se utilizaron los instrumentos dise-
flados por (Gonzdlez-Zabala, 2013)
para medir la e-inclusién en el con-
texto colombiano. La metodologia
utilizada estd compuesta por las si-
guientes etapas:

- Etapa 1: Determinar el contexto.
Se define el contexto de estudio y



la poblacién, asi mismo se define la
muestra. En esta etapa se debe dar
cuenta de las caracteristicas genera-
les de la poblacién. Para el presente
estudio se realiz6 un muestreo por
conveniencia la cual es una técnica
de muestreo no probabilistico don-
de los individuos son seleccionados
considerando la conveniencia del
investigador, ya sea por motivos
como la proximidad geogréfica,
por accesibilidad o proximidad del
investigador con los sujetos. Para
esta investigacién se seleccioné a
un grupo de 68 lideres comunitarios
formados en la “Escuela de forma-
cién ciudadana para el desarrollo
social” en la linea de alfabetizacion
tecnoldgica para presidentes de jun-
tas de accion de comunal del distrito
de Santa Marta ofrecida por la Vice-
rrectorfa de Extension y Proyeccién
Social de la Universidad del Mag-
dalena. Su seleccién se realizé con-
siderando las caracteristicas de la
poblacién, tales como la condicién
socioecondmica, su rol de lideres en
sus comunidades, la linea de trabajo
de la escuela de formacion y la re-
lacién existente entre ellos y la uni-
versidad.

- Etapa 2: Recoleccién de datos. En
esta etapa se entrevistan o encues-
tan a las personas de la muestra. La
informacién estd asociada a: las ca-
racteristicas socio econémicas, habi-
lidades digitales, motivacién, cono-
cimiento de oferta de servicio, y uso
de e-servicios. Esta se recopila y ta-
bula en los formatos y herramientas
establecidas por (Gonzdlez-Zabala,
2013). El proceso de recoleccién de

datos se realiz6 del 4 al 15 de marzo
de 2013 en la sede de la Universidad
del Magdalena en la ciudad de San-
ta Marta.

- Etapa 3: Generacion de reportes
y andlisis de resultados. Finalmente
se generaron informes que permitie-
ron interpretar los datos recopilados
y se analizaron los hallazgos obteni-
dos.

3.Resultados

Caracterizacién de la poblacién

En el estudio se caracterizaron 68
personas, de las cuales el 57,4% de
la poblacién era de sexo femenino y
el 42,6% era de sexo masculino. El
rango de edad de la poblacién esta-
ba entre los 16 a los 80 afios, por lo
cual se realiz6 el andlisis por quin-
quenios, lo cual evidencié que el
22,1% de la poblacién se concentré
entre los 16 a los 40 afios, el 67,6%
de la poblacién se concentré en el
rango de los 41 a los 60 afios (el 25%
en el rango de los 41 a los 45 afios, el
17,6% en el rango de 46 a 50 afios, el
11,8% entre los 51 a los 55 afios y el
13,2% en el rango de los 56 a los 60
afos), y el 10,3% se ubicé en el ran-
go de los 61 a los 80 afios.

En relacién con el nivel educativo
de la poblacién se encontré que el
27,9% de la poblacién tenia forma-
cién como técnico, el 23,5% tenia
secundaria, el 10,3% era tecnélogo,
el 19,1% tenia nivel universitario
y 2,9% tenfa nivel de especialista.
Asimismo, se detecté que el 8,8%
se habia capacitado para realizar

diferentes actividades y el 2,9% te-
nfa primaria. Se destaca que el 4,4%
de la poblacién en estudio no habia
realizado ninguna formacién acadé-
mica (sin escolaridad), pero que sa-
bian leer y escribir. En la Tabla 1 se
puede apreciar la distribucién de la
poblacién por rangos de edad y por
nivel educativo.

En relacién con la ocupacion de
la poblacién en estudio se encontré
que el 32,4% de la poblacién era tra-
bajador independiente, el 20,6% era
empleado y el 4,4% era trabajador
informal. El 7,4% de la poblacién
estaban jubilados, el 4,4% eran es-
tudiantes y el 7,4% de la poblacién
tenfa como ocupacién las activida-
des del hogar. Es importante des-
tacar que el 23,5% de la poblacién
estaba desempleada. El 8,8% de la
poblacién en estudio habia sufrido
desplazamiento forzado, el 10,3%
tenfa problemas de seguridad ali-
mentaria, el 25% eran mujeres cabe-
za de familia, el 13,2% pertenecian
a grupos minoritarios tales como
afrocolombianos, indigenas y raiza-
les, y el 8,8% de la poblacién tenia
alguna condicién de discapacidad.
En general, se tiene que el 75% de
la poblacién estaba en condicién de
vulnerabilidad. En la Figura 1 se
aprecia gréficamente la distribucién
de la poblacién considerando su
condicién de vulnerabilidad.

Acceso a servicios bdsicos, equipos de
computo e Internet

Al considerar la tenencia de servi-
cios bdsicos se encontré que el 91,2%
de la poblacién tenia conexién eléc-
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Tabla 1. Distribucion de la poblacion respecto al rango de edad y el nivel educativo

o|lw|o|lw| ol vw]| olw|o| ]| o| o Total

N N ™ ™ < < Te] To] ©o ({] N (-~] o
Rango de edad — o| ol o] «| @| w| @] o] | | | « [ _pPoblacion
Nivel educativo | -3 o - I~ - B~ - e~ -4 B I E .

o|l ol o]l o| o| ol ol 0| 0| 0| o @ r. %

_ _ cs|lo|o|o|o| |l o|lo|lo|lol|lsl|lT

Sin (_ascolandad leey 1 11 1 3| 44%
escribe
Primaria 1 1 2] 2,9%
Secundaria 11 1] 2 5] 21 21 2 1 16| 23,5%
Capacitacion 2 1 1 6| 8,8%
Técnico 2| 2 3 4] 1 1 19| 27,9%
Tecnblogo 1 3 7110,3%
Universitario 2 1] 2 11 1 1 1 1 131 19,1%
Especialista 2 2] 2,9%
Total general 11 1| 5| 4| 4| 17| 12| 8| 9 4| 1| 2 68| 100%

trica registrada y el 8,8% no habia re-
gistrado dicho servicio. En cuanto al
acceso a telefonfa movil se evidenci6
que el 51,5% accedfa a este servicio,
en cuanto que el 47,1% accedia a te-
lefonia fija y mévil, y el 1,5% de la
poblacién no tenfa acceso a servicios
de telefonfa.

El estudio mostré que el 95,6%
de la poblacién accedia a Internet
por cualquier tipo de dispositivo de
computo (computador, dispositivos
portétiles u otros dispositivos).

En relacién con acceso a dispo-
sitivos moviles se encontré que el
13,2% de la poblacién tenfa acceso.
En cuanto al acceso a otros disposi-
tivos como televisores inteligentes y
consolas de videojuegos se encontrd

Figura 1. Distribucion de la poblacidn en estudio de acuerdo a su condicion de vulnerabilidad.

Tiene problemas de
seguridad alimentaria

Muijer cabeza de
familia
25,0%

No vulnerable

Grupos minoritarios
25,0%

13.2%

Discapacidad
8,8%

desplazamiento 8.8%
8.8% '

Fuente: elaboracién propia.

que el 10,3% de la poblacién accedia la poblacién en relacién al tipo de
a estos dispositivos. En la Figura 2  dispositivo y considerando su con-
se puede apreciar la distribucién de  dicién de vulnerabilidad.



De igual manera, el estudio mos-
tré que el 95,6% de la poblacion tie-
ne acceso a Internet desde cualquier
tipo de conexién. La proporcién de
poblacién que accede a Internet uti-
lizando una conexién de banda an-
cha es del 85,3%,y la proporcién de
poblacién que accede utilizando una
conexion movil es del 13,2%. En la
Figura 3 se aprecia la distribucién
descrita anteriormente consideran-
do la condicién de vulnerabilidad.

De igual manera, el estudio mos-
tré que el 95,6% de la poblacion tie-
ne acceso a Internet desde cualquier
tipo de conexién. La proporcién de
poblacién que accede a Internet uti-
lizando una conexién de banda an-
cha es del 85,3%,y la proporcién de
poblacién que accede utilizando una
conexion movil es del 13,2%. En la
Figura 3 se aprecia la distribucién
descrita anteriormente consideran-
do la condicién de vulnerabilidad.

Conocimiento y acceso a las opciones
de teletrabajo

Este andlisis se centré en identifi-
car si la poblacién en estudio conocfa
la existencia de servicios de trabajo
disponibles en Internet. Para el and-
lisis se definieron servicios de infor-
macién tales como la bisqueda de
informacién relacionada con ofertas
de trabajo, y de transaccion asociada
a realizar acciones o actividades de
teletrabajo, estos incluyen los servi-
cios de informacién. Asi mismo, se
indag6 si la poblacién habia usado
dichos servicios.

Los resultados obtenidos permi-

Figura 2. Distribucion de la poblacion por acceso a dispositivos y condicion de vulnerabilidad.
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Fuente: elaboracién propia.

Figura 3. Distribucion de la poblacion respecto al tipo de conexion que utiliza para acceder a
Internet y la condicion de vulnerabilidad.

63,2% 85.3%
)

0,
22,1% 44%

ancha

No vulnerable

Vulnerable
Total - Banda
No vulnerable

Conexion - banda ancha

Fuente: elaboracién propia.

tieron evidenciar que el conocimien-
to de la existencia de servicios o
productos de trabajo eran de cono-
cimiento para el 67,6% de la pobla-
ciéon. Especificamente, se encontr6
que el 45,6% de la poblacién conocia
servicios relacionados con la bus-
queda de informacién asociada a

8,8%

Vulnerable

Conexion movil

95,6%
69,1%

1329 29°% .
R

Total - Movil
No vulnerable
Vulnerable
Total -
Cualquier
conexion

Cualquier tipo de conexion

trabajo (servicio de informacién), y
el 22,1% conocia que se podia reali-
zar actividades de teletrabajo (servi-
cio de transaccién) ademaés de bts-
quedas de informacién.

En relacién con la utilizacién de
los servicios / productos de sec-
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Figura 4. Distribucion de la poblacion que conoce la existencia y usa servicios/productos de
trabajo, por servicios de informacion o de transaccion.

45,6% 45,6%

22 1%
N -
Informacional Transaccional

® Conocimiento mUso

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2. Distribucion de la poblacion que usa servicios asociados al teletrabajo por rango de edad

67,6%

47 1%

Total

olw|olw|[o] vw] olw][o[w|eo] o Total
N N () ) < < n n © © ~ (== [
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servicios | elxlg|n|8| 5| ¢ 58|58, ,
[} [} [} [} [} (] Q [} (] [} (] [} r. A’
i cs|oc|oc|c|c| | c|T|Ts|T|T|T
Uso servicios 1 5| 31| 8| 5| 3| 4| 1 31| 45,6%
informacionales
Uso servicios
transaccionales 1 1 1,5%
NO USO 1 11 21 9| 7 5[ 5| 3] 1| 2 36| 52,9%
Total poblacién T 1 5| 4| 4] 17| 12] 8| 9 1 2 68 100%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3. . Distribucion de la poblacion que usa servicios asociados
al teletrabajo por nivel de formacion

o
5]
g 3 =l & o 2| g | Total poblacion
ST = o S| @
2gle| &| £| g| 3| 2| =
I c e L © o ©
Rango de edad — c>|E| 3| &| §| 8| 2| &| Fr %
Nivel educativo | nolal & 8| 2| & 5| 4
Uso servicios
informacionales 8 2 9 3 8 31 45,6%
Uso servicios
transaccionales 1 1 1,5%
NO USO 3] 2 8 4| 10 4 4 1 36 52,9%
Total poblacién 3] 2| 16 6] 19 7 13 2 68 100,0%

Fuente: elaboracién propia.

tor trabajo fueron utilizados por el
47,1% de la poblaciéon en estudio.
En detalle, se aprecié que el 45,6%
de la poblacién habia realizado solo
busquedas de ofertas de trabajo, en
tanto que el 1,5% habia realizado
busquedas y habia realizado activi-
dades relacionadas con trabajo. En
la Figura 4 se aprecia la distribucién
descrita anteriormente.

Al realizar el andlisis por rangos de
edad se observé que la realizacién de
btisquedas de trabajo la realiza po-
blacién que estd en la plenitud de su
etapa productiva, como lo es la po-
blacién en el rango de los 26 a 60 afios
(Ver Tabla 2). Ademds, se aprecié
que la poblacién que usa estos servi-
cios tiene formacién académica tales
como secundaria, técnico, tecnélogo,
universitario, especialista y con capa-
citacién. La persona que realiza ac-
tividades de trabajo tiene formacién
universitaria (ver Tabla 3).

Por otra parte, al analizar por tipo
de poblacién se encontré que el
48,5% de la poblacién en condicién
de vulnerabilidad conoce la existen-
cia de servicios de teletrabajo pero
solo el 35,3% los ha utilizado, siendo
la actividad principal la bdsqueda
de informacién relacionada con las
ofertas de trabajo. En cuanto a la
poblacién no vulnerable se encontré
que el 19,1 conoce de los servicios
en estudio y el 1,8% los ha utilizado.
Se destaca que el comportamiento
de toda la comunidad, vulnerable o
no, es similar. En la Tabla 4 se puede
apreciar la distribucién descrita an-
teriormente.



Tabla 4. Distribucion por condicion de la poblacion y por conocimiento
0 uso de servicios de teletrabajo

Condlc[on Gzl po_blacwn _) Vulnerable | No vulnerable | Total
Categoria en estudio |

Conocimiento 48,5% 19,1% 67,6%
Uso 35,3% 11,8% 47.1%

Fuente: elaboracién propia.

Figura 5. Motivos por los cuales accede la poblacion que utiliza servicios de teletrabajo.

Obligacion G 22,1%

Seguridad I 25,0%

Facilidad IS 42.6%

Fuente: elaboracién propia.

Motivacién para acceder a servicios
de Internet

Respecto a la motivacién para ac-
ceder o no a los servicios de Internet
se realizaron dos anadlisis. El prime-
ro se centr6 en analizar los motivos
para acceder a Internet la poblacién
que utiliza servicios de teletrabajo, y
el segundo andlisis se enfocé en in-
dagar por los motivos para no acce-
der a Internet que tiene la poblaciéon
que conoce los servicios de teletra-
bajo pero que no los usa.

Para el primer andlisis los resul-
tados evidenciaron que el 42,6% de
ellos accede por las facilidades y
los beneficios que ofrece Internet, el
25% por motivos de seguridad y un

22,1% accede a éstos debido a que el
contexto impone el uso de Internet
y de sus servicios, es decir por obli-
gacion.

Los resultados del segundo anéli-
sis mostraron que las razones para
no utilizar Internet son el desinte-
rés (39,7%) y el desconocimiento de
las acciones que se pueden realizar
(39,7%).El 382% de la poblacién
identific que por razones culturales
tales como el uso de Internet puede
causar adiccién, o va en contra de la
humanizacién de las relaciones limi-
ta el uso de Internet, el 36,8% de la
poblacién lo hace por motivos eco-
némicos tales como el pago de los
servicios de Internet o el pago para
acceder a computadoras. E132,4% de

la poblacién manifesté que no acce-
de a los servicios en linea por moti-
vos técnicos asociados a no entender
la estructura de dichos servicios, el 1
30,9%no lo hace por sentir que le fal-
tan de habilidades para el manejo de
dispositivos digitales, y finalmente,
el 27,9% de la poblacién en estudio
manifestd que siente desconfianza al
utilizar los servicios digitales.

4. Discusion

Uno de los principales elementos
para que existan procesos de uso
de servicios en linea es el acceso a
infraestructura de TIC, tales como
computadores, teléfonos inteligen-
tes y conexién a Internet (Gonzdlez-
Zabala, Galvis-Lista, & Sanchez-To-
rres, 2015). En este sentido, llama la
atenciéon que una proporcién de la
poblacién en estudio (aproximada-
mente el 5%) tiene un acceso limi-
tado a dicha infraestructura lo cual
dificulta los procesos de inclusiéon
digital, ahondado por el hecho que
también tiene dificultades para acce-
der a servicios bdsicos tales como la
electricidad y la telefonfa. Estos re-
sultados no evidencian una diferen-
cia significativa en el acceso entre la
poblacién con condicién de vulnera-
bilidad y aquellos que no la tienen.

Asf mismo, se destaca que si bien
el 75% de la poblacién en estudio
evidencia tener al menos una condi-
cién de vulnerabilidad, la poblacién
estd teniendo acceso a infraestructu-
ra TIC. Esta situacién puede deber-
se al esfuerzo que desde el gobier-
no nacional, a través del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y
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Comunicacién — MinTIC ha venido
realizando a través de programas
orientados a facilitar el acceso a tra-
vés de los kioskos digitales, la dis-
minucién del costo de dispositivos
y conexiones a Internet, entre otros
(Ministerio de Tecnologias de la In-
formacién y Comunicacion - Repu-
blica de Colombia, 2011).

En relacién con el conocimiento
de servicios de teletrabajo se iden-
tificé que 67,6% de la poblacién co-
noce la existencia de estos servicios.
Este porcentaje es coincidente con
el porcentaje de poblacién que tiene
niveles de formacién superiores al
nivel de secundaria y capacitacion,
tal como se evidenci6 en la Tabla 3.
En este sentido, es importante pro-
fundizar en qué medida la forma-
cién tradicional ayuda a preparar a
la poblacién para su inclusién en el
modelo de sociedad de la informa-
cién que se estd desarrollando en el
pais (Ministerio de Comunicaciones
- Reptblica de Colombia, 2008), asi

mismo, indagar cudles han sido los
mecanismos que la poblacién a utili-
zado para conocer dichos servicios.

En lo relativo al uso de servicios,
se evidencia que la poblacién se ha
centrado en las bisquedas de oferta
de trabajo, pero no ha explorado el
utilizar el Internet como un medio
para trabajar. Estos resultados se
pueden entender si se consideran
los motivos para no acceder a estos
servicios, como lo son el descono-
cimiento de la oferta de servicios y
de las posibilidades que ofrece el
Internet, asi como la prevencién a
que se deshumanicen las relaciones
personales y se cree adiccién al uso
de tecnologias (Figura 6). Esta situa-
cién muestra la necesidad de que las
iniciativas gestadas por el Gobierno
para promover los beneficios del te-
letrabajo tengan mayor divulgacién
(Ministerio del Trabajo - Republica
de Colombia, 2014; Ministerio de
Tecnologfas de la Informacién y las
Comunicaciones - Reptblica de Co-

Figura 6. Motivos por los cuales no accede la poblacion que no utiliza servicios de teletrabajo.

Desinteres
Desconocimiento
Cultura

Econdémicos
Técnicos

Falta de habilidades

Desconfianza

Fuente: elaboracién propia.

e 39, 7 %
I 39,7%
I  38,2%
I 36, 8%
I  32,4%
I  30,9%

I 27 9%

lombia, Ministerio del Trabajo - Re-
publica de Colombia, & Corporacién
Colombia Digital, 2015).

Por otra parte, las motivaciones
para no acceder tales como las eco-
némicas (pago por el acceso a in-
fraestructura de TIC), técnicas aso-
ciadas a la dificultad para entender
las aplicaciones y las de formacién
digital también afectan el uso de los
servicios de teletrabajo (Figura 6),
estos resultados se pueden explicar
si bien la poblacién que conoce de
los servicios tiene algin grado de
escolaridad, su formacién digital
ha debido darse en la medida de ir
atendiendo requerimientos externos
asociados con el uso de Internet. Di-
cha afirmacién puede realizarse si se
tiene en cuenta que el aproximada-
mente el 23% de la poblacién hace
uso de e-servicios por la obligacién
que hace el contexto (Figura 5).

De los anteriores planteamientos,
se podria decir que los motivos para
no acceder a e-servicios podrian sor-
tearse en la medida que se ofrezca
capacitaciones en el drea digital que
les permitan a los ciudadanos tener
los conocimientos y la confianza ne-
cesaria para aprovechar las TIC. Asi
mismo, en la medida que los servi-
cios que se ofertan en los diferentes
ambitos de la sociedad se realicen a
través de medios electrénicos, sien-
do esto dltimo un riesgo para la po-
blacién que no estd preparada digi-
talmente, dado que serfa una causal
de exclusién.

En relacién de la edad, se aprecié



que son los adultos entre los 25 y 45
afios los que mayor uso hacen de los
servicios de teletrabajo, siendo solo
un profesional entre los 26 y 30 afios
el que ha utilizado Internet como
mecanismo para generar ingresos
(ver Figura 4 y Tabla 4). Respecto a
dichos resultados, se deberian con-
siderar iniciativas que incluyan a
la poblacién adulta en los procesos
de formacién y capacitacién para el
trabajo en la era digital, dando de
esta manera alternativas para mejo-
rar los ingresos y la participacion en
la sociedad. Es importante entender
que la poblacién mayor de 55 afios
estd considerada como de alto ries-
go de exclusién digital (European
Commission DG Information Socie-
ty and Media, 2007).

5. Conclusiones

Los resultados de la investigacién
realizada permitieron evidenciar
que, si bien un 75% de la poblacién
en estudio presentaba condiciones
de vulnerabilidad, su acceso a in-
fraestructura de TIC es alto (apro-
ximadamente 95%), mostrando que
la brecha digital asociada al acceso
estd cerrdndose. Sin embargo, la bre-
cha asociada al uso y la apropiacién
aun es significativa, y de no tomar
las medidas necesarias, se podria
ahondar, generando no solo una ex-
clusién digital sino una exclusién de
los servicios que se ofertan en los di-
ferentes ambitos, como lo son salud,
justicia y educacién, por solo men-
cionar algunos.

De igual manera, se aprecié que

los procesos de escolarizacién tenfan
una marcada relacién con el conoci-
miento de servicios de teletrabajo
(informacionales y transaccionales),
aunque cabe destacar que el estudio
realizado no indagé acerca de qué
manera conocieron de dichas posi-
bilidades, se infiere que en dichos
procesos de escolarizacion existe el
contacto con TIC. Adicionalmente,
se percibié la necesidad de fortale-
cer los procesos asociados a las com-
petencias digitales de la poblacién
con el fin de brindar elementos que
les permitan superar las barreras
que limitan su acceso, como son el
desconocimiento de la oferta, aspec-
tos culturales, la falta de habilidades
y algunos problemas técnicos.

Especificamente, se mostré que la
poblacién no esta utilizando el In-
ternet como un medio para generar
ingresos, sino como un medio que
permite acceder a oportunidades
de trabajo en un contexto tradicio-
nal, con lo cual se ve la necesidad de
fortalecer la divulgacién y funcio-
namiento del teletrabajo, dado que
no toda la poblacién conoce de esta
modalidad de trabajo y sus benefi-
cios. Es importante tener en cuenta
que estas posibilidades permitirfan
que poblacién con condiciones tales
como ser madre cabeza de familia o
con limitaciones fisicas pudieran ge-
nerar ingresos.

Finalmente, es indispensable se-
guir ahondando en la forma en que
la poblacién, sobre todo las que
presentan condiciones de vulnera-
bilidad, estdn accediendo a la deno-

minada sociedad de la informacion,
a determinar sus competencias digi-
tales, sus intereses y motivaciones
para hacerlo o no. El conocimiento
de dichos aspectos permitird ir en-
tendiendo el comportamiento de la
poblacién en aras de proponer ac-
ciones que conlleven a que todos los
ciudadanos, independientemente
de sus condiciones de salud, econé-
micas, geograficas, edad, género y
escolaridad, puedan disfrutar de los
beneficios que generan las TIC.
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