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Resumen

En la actualidad el turismo se ha posicionado como un sector econémico que se constituye como
uno de los principales estimulos al crecimiento econdmico para los paises desarrollados y en vias
de desarrollo. En Colombia existe un reducido nimero de investigaciones que se han encargado
de caracterizar este sector a nivel nacional, por lo que es fundamental que se realicen estudios que
permitan conocer el comportamiento que tienen los flujos turisticos domésticos, teniendo en cuen-
ta la importancia de estos en la demanda por servicios turisticos. Por eso la presente investigacion
busca estudiar las caracteristicas del turismo doméstico en Colombia a través de la construccion
de una matriz Origen-Destino, a partir de los datos proveidos por la Encuesta de Gasto Interno en
Turismo (EGIT).
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Study of the Characteristics of Domestic Tourism Based on the Origin-Destination Matrix

Abstract

Tourism has been traditionally established as one of the most important economic sectors that
stimulate economic growth in developed and developing countries. Since there is only a redu-
ced number of studies in Colombia that consider this sector on a national scale, it is crucial to
investigate the behavior of domestic tourism flows, considering their importance in the demand
for tourism services. Therefore, this work seeks to study the characteristics of domestic tourism
in Colombia by constructing an Origin-Destination matrix with the data provided by the Survey of
Internal Expenditure in Tourism (EGIT).

Keywords: Domestic tourism, origin-destination matrix, tourist attraction coefficient.
JEL: 183, A11, R12.

Introduccion

n la actualidad el turismo se ha posicionado como un sector econo-
== mico que, segun datos presentados por la Organizacion Mundial del
b TUrisMo (UNWTO por sus siglas en inglés), ha llegado a representar
cerca del 9.8% del PIB mundial y, para el afio 2015, fue responsable de 1
de cada 11 puestos de trabajo en el mundo (World Travel & Tourism Council,
2016), siendo uno de los principales estimulos al crecimiento econdmico
para los paises desarrollados y en vias de desarrollo (Brida, Monterubbiane-
si y Zapata-Aguirre, 2011).

En Colombia, el turismo es un sector que esta en proceso de consolidacion y que tiene
enormes posibilidades de potencializarse como motor de desarrollo econémico. Esta idea
es presentada por Zufiiga y Castillo (2012), quienes evidencian un incremento del 24.8% en
los ingresos generados por el turismo en Colombia entre 2007 y 2010. En elafio 2016, el pais
registrd 3.3 millones de llegadas de turistas, lo que representa un crecimiento del 11%, los
cuales generaron 4.700 millones de doélares en ingresos (Organizacion Mundial del Turismo,
2017). Para el afio 2017 arribaron a Colombia un total de 6 535 182 de turistas, representan-
do un crecimiento del 28% en el sector turistico, mientras que el crecimiento en el resto del
mundo fue en promedio de 7%, siendo esta la mayor cifra registrada en la historia del pals.
Estos datos evidencian un crecimiento sostenido del turismo como sector relevante para el
desarrollo econdmico del pals.

Por lo tanto, el turismo se ha convertido en el segundo renglén econémico que mas divisas
genera al pals, lo que impone la necesidad de profundizar en el andlisis del sector, en las
caracteristicas de su demanda y las potencialidades de la posible oferta turistica, de tal
manera que se puedan formular politicas y estrategias encaminadas a ampliar y fortalecer el
sector, accion prioritaria en el contexto actual donde se vive unas condiciones de seguridad
que permiten la puesta en valor de elementos del patrimonio ambiental y cultural, activos
fundamentales para el desarrollo de este sector en todo el territorio nacional, lo que incluye
muchas zonas que fueron de acceso restringido durante mas de 50 afios.
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El reconocimiento del turismo como actividad econémica en Colombia, se da con la promul-
gaciony publicacion de la Ley 60 de 1968 y de la Ley 300 de 1996 (la Ley marco del Turismo
en Colombia, con sus sucesivas reformas), herramientas juridicas que resaltan el impacto
del turismo en la calidad de vida de las personas, través de la generacion de nuevos em-
pleos y el incremento de los ingresos en las comunidades receptoras. La riqueza de atrac-
tivos naturales y culturales del pals es ampliamente reconocida a nivel mundial. El estado,
asumiendo una de sus funciones de rescate, proteccion y conservacion de estas riquezas
del patrimonio natural y cultural, emitio la Ley 397 de 1997 se crea el Ministerio de Cultura 'y
el articulo 327 del CRN que crea el Sistema de Parques Nacionales Naturales.

El Sistema de Parques Nacionales Naturales se define como el conjunto de areas con valo-
res excepcionales para el patrimonio natural nacional, conformado por 59 &reas naturales
que representan 14 268 224 hectareas (142 682 km2) de la superficie nacional (marinas y
terrestres). Este sistema se constituye como un potencial para el desarrollo turistico y ecolé-
gico, fortaleciendo el reconocimiento del patrimonio natural a nivel nacional e internacional.
Por otro lado, la Ley 397 de 1997 se crea con el fin de promover el cuidado, recuperacion y
conservacion del patrimonio cultural del pais y en esta se establecieron dos Imagenes juri-
dicas: Bienes de Interés Cultural de la Nacion (BIC) y la Lista Representativa de Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Nacion.

Ademas de estos reconocimientos a nivel nacional del patrimonio cultural y natural del pais,
la UNESCO ha emitido 17 declaratorias de patrimonios culturales en Colombia que hacen
parte del Patrimonio de la Humanidad: 8 declaratorias de Patrimonio material, y 9 declara-
torias Patrimonio Cultural Inmaterial. Estas declaratorias de la UNESCO son relevantes ya
que reconocen sitios y manifestaciones que consagran el caracter Unico de esta herencia
cultural o natural para la humanidad.

A pesar de esta riqueza en atractivos culturales y naturales, el turismo de sol y playa si-
gue siendo la tipologia turistica de preferencia para los demandantes del mercado nacional
(Zufiiga y Castillo, 2012). Este hecho demuestra la carencia de politicas que promuevan el
desarrollo de este sector mas alla del clasico turismo de masas y que busquen diversificar
la oferta turistica e incrementar la demanda innovando en la oferta de servicios ofrecidos,
promocionando las riquezas culturales y ambientales para atraer mayor nimero de turistas
domésticos e internacionales, quiénes han mostrado una preferencia creciente por estas
tipologias de turismo.

En el concierto nacional, mas que en el internacional, se encuentran pocos estudios que
analicen sobre los factores que determinan la demanda turistica y la promocion de los ac-
tivos turisticos nacionales necesarios para consolidar este sector y su contribucion en el
desarrollo econémico del pais. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2009) revela
que en Colombia el 80% de la demanda turistica proviene del turismo doméstico, esto es,
del turismo desarrollado por nacionales al interior del pais. Se desconoce hasta el momento
qué es lo que determina estos movimientos internos de turistas. Esta situacion se convierte
en el argumento fundamental para la presentacion de este estudio.
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El objetivo del presente trabajo es realizar un analisis de los flujos de turistas domésticos que
permita caracterizar el potencial turistico de los departamentos y construir una linea base
que contribuya a la formulacion de politicas de promocion turistica, la definiciéon productos
y estrategias de difusion de estos en el ambito nacional. EI cumplimiento de este objetivo se
alcanza a través de la construccion de una matriz Origen-Destino, a partir de los datos de la
Encuesta de Gasto Interno en Turismo (EGIT) aplicada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) entre los afios 2012 y 2013. Esta matriz permite captar el
direccionamiento de los diferentes movimientos con fines turisticos que surgen en un depar-
tamento / hacia un departamento j, medidos en términos de viajes realizados, con el fin de
identificar y analizar las caracteristicas de dichos flujos.

El articulo se encuentra dividido en cuatro partes, incluida la presente introduccion al sector
turistico de Colombia y a la importancia de la realizacion de estudios relativos al turismo
domeéstico. La segunda seccion presenta la metodologia para la construccion de la matriz
Origen-Destino y el analisis de los resultados obtenidos; y a partir de esta discusion en la ter-
cera seccién se aborda el calculo de los coeficientes de atraccion para los departamentos
de estudio y los resultados que se obtienen. Finalmente, en la cuarta seccién se presentan
las conclusiones y las perspectivas de investigacion en este nuevo campo de estudio poco
explorado en nuestro pais desde la perspectiva econémica.

Construccion de una matriz de flujos Origen-Destino

La construccion de matrices Origen-Destino ha sido aplicada a distintos ambitos con el fin
de captar la interaccion que se da entre dos unidades territoriales. Esta metodologia ha sido
utilizada principalmente para describir el comportamiento de la migracion interna entre las
zonas rural y urbana de un pais (Coeymans, 1983) y para determinar el flujo de pasajeros
y los tiempos de duracion de viaje en el sistema de movilidad de las ciudades (Alvarez y
Caballero, 2012; Amézquita, Duran y Fajardo, 2016). Teniendo en cuenta la reciente impor-
tancia que se le ha dado al estudio del turismo interno, estas matrices han sido construidas
para describir el comportamiento de los flujos de turismo doméstico dentro de los paises,
como lo muestran los trabajos de Guardia y Muro (2009) y de Dominguez (2014). Los tra-
bajos anteriormente mencionados son los que fundamentaran la aplicacion de esta meto-
dologia en el presente trabajo y los analisis realizados a partir de los resultados obtenidos.

Con respecto al trabajo de Guardia y Muro (2009), los investigadores se plantean como
objetivo realizar un estudio de los flujos turisticos interregionales en Espafia durante el pe-
riodo 2004-2008 y asi establecer las regiones que tienen una mayor atraccion turistica.
Para el cumplimiento de este objetivo se realiza un analisis descriptivo de los flujos netos
de turismo inter e intrarregional, y se los calculan indices de atraccion turistica basados
en la construccion de la matriz Origen-Destino. La realizaciéon tanto de la matriz como del
célculo de los indices de atraccion permite a los investigadores concluir que Espafa tiene
determinadas areas de emision neta de viajes, las cuales coinciden con las zonas de ma-
yor poblacién y/o mejor situacion econémica, lo que permite a sus habitantes viajar con
mayor frecuencia a regiones diferentes de la propia. El célculo de los indices de atraccion
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muestra que las comunidades auténomas que atraen un mayor numero de turistas otras
comunidades son Aragoén, Cantabria, Castilla y Ledn, Madrid, Navarra, Pais Vasco y La
Rioja. Estos resultados demuestran que la distancia geografica y el tamafio econémico del
territorio son factores que determinan los flujos turisticos, enfatizando en la importancia
que tiene el turismo intrarregional.

Siguiendo este trabajo, Dominguez (2014) describe los patrones de turismo interno de Uru-
guay construyendo una matriz Origen-Destino de flujos turisticos internos de los afios 2010,
2011y 2012 y calculd el indice de atraccion turistica entre departamentos. Ademas, realiza
una descripcion de los principales perfiles de los turistas que realizan viajes al interior del
pals. Este estudio permitié profundizar en el conocimiento de la situaciéon del sector turistico
de Uruguay en miras de un aprovechamiento de los recursos existentes, en la perspectiva
de desarrollo del sector y propiciando el alcance del potencial maximo del sector.

En su estudio Dominguez encuentra que la capital, Montevideo, se posiciona como el mayor
emisor neto de turistas en el pais, mientras los demas departamentos, a excepcion de Flo-
res, resultan teniendo saldos negativos. Encuentra ademas una predominancia del turismo
de “sol y playa”; una predominancia de los flujos intrarregionales, y encontrando ademas
una coincidencia de los flujos internacionales y domésticos.

En Colombia son muy pocos los datos que existen acerca del sector turistico en gene-
ral y del turismo interno en particular. El primer levantamiento de datos en este sector fue
realizado por el DANE en 2003 cuando aplicé por primera vez la Encuesta de Turismo a
Hogares particulares residentes en Colombia (ETUR), la cual pretendia recolectar la infor-
macion necesaria para cuantificar la demanda de servicios turisticos de origen interno y
sus caracteristicas, para proceder con la construccion de indicadores que describieran el
comportamiento del sector. Posteriormente, en los afios 2006 y 2007 se incluyd un moédulo
de turismo en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) evidenciando interés en con-
tinuar con la tarea de caracterizar el turismo doméstico en el pais. En el afio 2012 el DANE,
en convenio con Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, aplicé la Encuesta de Gasto
Interno en Turismo (EGIT) de abril de 2012 a marzo de 2013 con el fin de recolectar infor-
macion relacionada con el turismo interno y definir las caracteristicas del gasto en turismo
realizado por los colombianos.

La EGIT fue aplicada en las trece ciudades principales del pais (Medellin, Barranquilla, Bo-
gota, Cartagena, Manizales, Monteria, Villavicencio, Pasto, Cucuta, Pereira, Bucaramanga,
Ibagué y Cali), y entre sus objetivos se encuentra la recoleccién de los insumos base para
la realizacion de estrategias de marketing y promocion del turismo en el pais, al reconocer
su interés en términos de impacto y desarrollo econémico a nivel nacional (DANE, 2013).
Las principales variables que se incluyen en la EGIT son: el gasto realizado durante el Ul-
timo viaje, el principal medio de transporte, el tipo de alojamiento, el promedio de noches
pernoctadas, asi como el gasto realizado en excursionismo. En total se recogié informacion
de 22 715 hogares.
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La riqueza de datos que ofrece esta encuesta impone a la comunidad académica, al sector
turistico y al sector estatal la realizacion de andlisis de los diferentes aspectos sobre los que
indaga la encuesta y que se convierten en un recurso ineludible para la toma de decisiones
acertadas para el desarrollo econémico local y regional. De todos los datos disponibles por
la encuesta, esta investigacion se centra en los relacionados con los viajes que realizan las
personas y en las multiples actividades que desarrollan, excluyendo el andlisis de datos
relacionados con el excursionismo, definido como “las actividades que realizan las perso-
nas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual (cabecera
municipal, centro poblado o vereda), sin pernoctar en el lugar visitado” (DANE, 2016, p. 30).
Asli, la muestra seleccionada se centra en los turistas domésticos que pernoctan en el lugar
de destino. Con esta informacion se construyé una matriz Origen-Destino.

La EGIT solo se aplicé en las capitales de 13 departamentos del pais lo que no permite
calcular la totalidad de los flujos turisticos bilaterales. Por esta limitacion en la informacion
disponible, en este trabajo se supone que los 19 departamentos del pais que no se consi-
deran en el presente estudio no generan flujos turisticos. Son evidentes las limitaciones que
este acceso parcial a la informacion implica a la hora de obtener resultados concluyentes
que muestren el comportamiento en general del turismo doméstico, pues se estéa excluyen-
do una gran extension geografica del pais dotada de importantes atractivos culturales y
ambientales que en las actuales condiciones de seguridad se tornan en destinos turisticos
de alta demanda. Sin embargo, los departamentos de origen que son incluidos en el estudio
recogen el 89% de la poblacion de colombianos residentes en el pais por lo que se puede
considerar el comportamiento de esta porcion de la poblacién como una muestra represen-
tativa para el anédlisis del turismo doméstico

Para la construccion de la matriz de flujo de turistas domésticos entre las regiones del pals,
se toman de la EGIT los datos de las personas que manifiestan haber realizado viajes al in-
terior del pals y se computa la cantidad total de estos realizados en el periodo de referencia.
Segun lo expuesto por Usach Domingo (1998), se construye una matriz FU donde se expo-
nen descriptivamente los flujos turisticos interregionales y se puede caracterizar el turismo
interno de Colombia. Esta matriz esta definida de la siguiente manera:

/x11 o Xyj ot Xan D1\

N L A 1)
Xm1 xm] “ Xmn Dm
01 cee 0] cee On T
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Donde:

X;j es el flujo de turismo de los residentes en la region i con destino la region j
D; indica la demanda total del turismo residente que proviene de la region /

0; indica la oferta total del turismo residente que recibe la region j

m es el total de regiones de origen

n es el total de regiones de destino

T es el total de flujos de demanda

Después de filtrar los microdatos de la EGIT encontramos que las 76 620 personas encues-
tadas se registraron solo 12 864 viajes al interior del pals. Luego, se computé esta informa-
cién segun lo dictado por la metodologia obteniendo la matriz Origen-Destino de los flujos
de turismo doméstico del pais tal como pueden observarse en el cuadro 1.

En la matriz relacionada no se incluyen las columnas de los departamentos de Caque-
t4, Guainia, Guaviare y Vaupés, dado que no recibieron ningun turista para el periodo
estudiado. De esta forma, y teniendo en cuenta la informaciéon disponible, se analiza el
comportamiento del turismo doméstico a partir de los datos de 13 departamentos de ori-
gen y 28 departamentos de destino. La informacién obtenida en esta matriz nos muestra
que, de los datos de los departamentos que sirven tanto de origen como de destino, los
flujos realizados dentro de un mismo departamento tienen una participacion determinante
dentro del total de viajes recibidos, lo que indica que el turismo doméstico en Colombia
esté caracterizado como un turismo intrarregional mas que interregional. Estos datos se
corresponden con los flujos domésticos obtenidos para Espafia y Uruguay (Guardia y
Muro, 2009; Dominguez, 2014).

Se tiene ademas que los departamentos con mayor emisiéon de turistas son Cundinamar-
ca, Antioquia, Caldas, Valle del Cauca, Narifio y Norte de Santander; respectivamente.
Estos se corresponden en gran parte con los departamentos que tienen mayor recepcion
de turistas: Antioquia, Valle del Cauca, Cundinamarca, Narifio, Santander y Tolima. Los
departamentos anteriormente nombrados corresponden en su mayoria con los departa-
mentos que cuentan con una mayor poblacion, lo que nos lleva a pensar que el tamafio de
los departamentos medido en términos poblacionales influiria positivamente en los flujos
turisticos recibidos por ellos.
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Cuadro 1. Matriz Origen-Destino, afio 2012- 2013
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Fuente: elaboracion propia con datos de la EGIT.

Sin embargo, en el anterior analisis se tienen en cuenta los flujos intrarregionales. Cuando se
calculan los flujos netos del turismo de los departamentos, esto es el saldo obtenido cuando
se calcula la diferencia entre los viajes recibidos y emitidos por un departamento, el orden
de los departamentos que reciben mas turistas provenientes de otras regiones, diferentes al
mismo origen son: Magdalena, Cundinamarca, Bolivar, Valle del Cauca y Antioquia, tal como
se evidencia en el cuadro 2.

Ademas, para complementar la identificacion de los departamentos que emiten y reciben
viajes dentro del pals, se realizd un andlisis de los flujos turisticos netos para cada uno de los
13 departamentos que sirven como origen (ver cuadro 2). De esta manera se evidencia que
solo Valle del Cauca, Bolivar y Antioquia, 3 de los 13 departamentos analizados, tienen un
saldo neto positivo o que implica que la cantidad de viajes recibidos es mayor a la cantidad
de viajes emitidos. Mientras que los otros 10 departamentos emiten mas viajes de los que
reciben, siendo los departamentos de Caldas, Cérdoba y Atlantico aquellos que cuentan
con un saldo negativo méas considerable.

Ademas, resulta interesante hacer mencion especial al comportamiento que tienen los flujos
intrarregionales dentro del anédlisis del sector en el pais, teniendo en cuenta la predomi-
nancia de estos. Asf, encontramos que los departamentos que presentan un mayor flujo
intrarregional de turismo son Narifio, donde el 73% de los viajes recibidos provienen de resi-
dentes de este mismo departamento, seguido por Valle del Cauca (70.7%), Antioquia (70%)
y Norte de Santander (65.9%); mientras que los departamentos que presentan un menor
flujo intrarregional son: Atlantico (12.2%), Cérdoba (23%), Meta (29%), Risaralda (34.3%) y
Bolivar (36.9%).
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Cuadro 2. Flujos turisticos netos para 13 departamentos de Colombia

Departamento Entradas Salidas Neto
Antioquia 1516 1433 83
Atlantico 375 847 -472
Bolivar 706 379 327
Caldas 722 1333 -611
Cordoba 252 857 -605
Cundinamarca 1324 1713 -389
Meta 251 407 -156
Narifio 847 1120 -273
Norte de Santander 805 1032 -227
Risaralda 409 656 -247
Santander 847 938 -91
Tolima 831 962 -131
Valle del Cauca 1377 1187 190

Fuente: elaboracion propia con datos de la EGIT.

La atraccion de los flujos turisticos entre regiones

Siguiendo trabajos de Guardia y Muro (2009), y Dominguez (2014) se plantea la elaboracion
de un coeficiente o indice de atraccion turistica entre las regiones incluidas en la matriz
Origen-Destino, con el fin de estudiar la posible captacién de los viajes que se da entre las
regiones del pals. Para hacer el andlisis respectivo hay que tener en cuenta que cuando
se obtiene un coeficiente con valor superior a 1, es indicador de que la captacion de viajes
de una regioén por otra es muy intensa, mientras que cuando dicho coeficiente es menor o
igual a 1 el grado de atraccion entre regiones es poco intenso. Este coeficiente de atraccion
turistica se formula de la siguiente manera:
CAy = Z"—;% 2]
]t ]

Donde:

CA;j= coeficiente de atraccion turistica entre las regiones iy j;

Zj xi;=D;, es decir, la demanda total del turismo residente que proviene de la region i,
2j0;= T, es decir, el total de flujos de demanda

De acuerdo a lo establecido en la férmula, una atraccién intensa se da cuando el nimero
de viajes del departamento / hacia el departamento j, como proporcion del total recibido por
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j, es mayor al total de viajes que parten del departamento /i como proporcion del total d

e

los viajes realizados al interior del pais. Los resultados obtenidos pueden observarse en el

cuadro 3, presentado a continuacion.

Una primera observacion nos muestra que todas las regiones que son origen en si mismas

se configuran como un polo de atraccién para el turismo intrarregional, corroborando |
antes previsto por la matriz Origen-Destino y mostrando la relevancia que tiene este tipo d

0
e

turismo en la caracterizacion del turismo doméstico. Entre los departamentos que cuentan
con un mayor coeficiente de atraccién de turismo intrarregional tenemos a Meta, Cérdoba,

Narifio y Risaralda.

Por otro lado, los departamentos que atraen de forma intensa los viajes originados en u
mayor numero de otros departamentos son: Quindio (que atrae de forma intensa a 5 depa

n
r-

tamentos), San Andrés y Providencia (5), Atlantico (4) y Bolivar (4). De manera particular, nos
referiremos a los resultados obtenidos en los departamentos de Quindio y de Atlantico para

interpretar los resultados obtenidos.

Tenemos que tanto en el caso de Quindio como en el de Atlantico, estos destinos son atracti-

vos especialmente para los departamentos vecinos 0 con los que comparten limites, siend
esta relacion mas clara para el departamento de Quindio que presenta indices de atraccid

O
n

superiores a uno para todos los departamentos con los que limita (estos son Caldas, Risaral-

da, Tolimay Valle del Cauca) ademas ejercer una fuerza de atraccién sobre Cérdoba, com
se puede observar en la imagen 1.

En el caso de Atlantico, encontramos que solo ejerce una atraccion intensa del turismo d
un solo departamento vecino, este es Bolivar. Pero, se constituye polo de atraccion par

(0]

e
a

los departamentos de Cérdoba y Santander con los que no comparte frontera. Lo anterior
implicaria que la distancia que separa la regién de origen de la de destino es un factor

determinante a la hora de estudiar el comportamiento del turismo doméstico en Colombia.

Cuadro 3. Coeficiente de atraccion entre los departamentos de Colombia, 2012-2013

AN [ AT [BO [ BO | CAL | CA COR | CUN | CHO | HU | GUA | MAG NA [ NSAN [ QUIN SAN [ SUC [ TO | VALL | ARA PU [ SNAN | AMA | VIC
TlLfL|Y|[D|ulces| Db [ D |[cC |[1]|J D |MET| R | T D |[RS| T | R |L| E U |cAs| T | D zZ | H
59]01] 03] 02 01 0,0 12

ANT | 4| 7| 3| 8|o11| 8|049]| 061| 030| 467| 0| 035| 049 0| 0| 009| 046|024| 007| 157| 1| 031 of of 8| 242 of o0
03[ 41 37 11,0

ATL | 8| 7| 9| of o| o 1] 030 022 o| 0| 234 654] 0| 0| 015 o| ofos4| 178 0 ol of of o o| of o
05| 7.2] 6.7 169 274

BoL | 1| 4| 3| ol o| o of| 242|028 of o 7| 103/162] 0 o o100 of 18] 0 of of of o o48] 5[ o0
07]01] 05 04 04

CALD| 0| 3| 2| 0[807| 6009 0| 055 o] o] o] 029]077]005 0| 256[326| 0| 047| 4| 078 0| 0] 0| 133] 193] 0
09] 29[ 25 09

CORD| 3| 6| 3| 0| of 2| 0[1173] 031 o] o|os8| 101] o] o ol 127| of of784| o] 010 o 0| 0 o| of o
01]02] 06| 43 26 30

CUND| 9| 6| 8| 4|/o015| 0| o| 045/ 38| 0| 2| 0| 072[284| 0| 006| 025(020| 088| 054 7| 015 0| 0| 0| o7r2| of o
02| 09[ 21] 1.8 14,8 07 316 316

MET | 1| 3| 5| 3|02 0] o0 of 279] of o] of o2 6 o0 [ of of o of s of of 1] of 269 of 1
02[01] 00 18 11 01 98

NAR | 0| 2| 3| o|om]| 8] o0 0| 034 o| ofo2 o] of 6 ol o75| of of of 1| 101 of of 4| o9 of o

NSAN | 0,1] 08[ 01| 02

T 6| 3| 4| 2| o of o o[ 0o69| o o| of o8| of of105]| 007 0|225| o0 0 o 356 o] o o75] 0| o0
07 08] 02 07 10,7 02

RIS | 4| o 9| 6| 122] o288 of 025| 941| 2| o ot0] o] o ol 377| 9| of ol 8| 201 of of of 139 of o
02]12] 03[ 20 0,0

SANT| 5| 4| 5| 1[009| 0| o ol 03| 0| o]|343| 208 of of 175 035 0| 821|006| 3| 013] 980 o| o| 078 0| o0
01]05] 00 20 74 65

ToL | 8| of 9| 8|o57| 0|08 of 1,70| o| 8| o 058|032 o0 0| 125/036| 074| 006| 7| 065 0| 0| 0| 066 0| 0

VALL [ 03[ 01| 04 76 06 00

E 4] 4| 6] ofo002] 7] o of o18] of o] of o17] o0lo2e6 o] 199]003] 005| o| 3| 660| of o] of 108 of o

Fuente: elaboracion propia con datos de la EGIT.
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Imagen 1. Departamentos con altos indices de atraccion: casos de Atlantico y Quindio

*El mapa de la izquierda corresponde al caso Atlantico, el de la derecha al caso de Quindio
Fuente: elaboracion propia.

Otro caso interesante que podemos encontrar a partir de los resultados obtenidos en la
matriz de coeficientes de atraccion es el de Antioquia, que a pesar de ser uno de los depar-
tamentos con mayor recepcion de turistas, solo ejerce una atraccion intensa hacia si mismo
lo que se explica al tener en cuenta que el 66% de los viajes recibidos son realizados por
personas del mismo departamento.

El analisis geogréfico de los indices de atraccion, sin embargo, es parcial debido a la li-
mitacion impuesta por los datos sobre los que se construyé la matriz Origen-Destino. Esta
limitacion, por ejemplo, nos impide conocer el nivel de atraccion que ejerce Quindio sobre
s mismo; o el nivel de atraccién de Atlantico frente a otros departamentos costeros, ademas
de Bolivar y Cérdoba.

Conclusiones

La matriz Origen-Destino de flujos turisticos domésticos es una herramienta necesaria para
conocer la demanda interna por servicios turisticos en un pais, asi como para caracterizar
este tipo de flujos. El objetivo del presente trabajo fue describir el comportamiento de
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los flujos turisticos domésticos en Colombia a través de la construcciéon de una matriz
Origen-Destino de los viajes con base en los datos de la EGIT 2012-2013, ademas de
realizar una estimacion de los coeficientes de atraccion de estos flujos.

Una vez construida la matriz Origen-Destino, encontramos que el turismo doméstico en Co-
lombia sigue un patron de turismo intrarregional mas que uno interregional. Entre las razones
que justifican este comportamiento tenemos que la distancia entre las regiones se impone
como una restriccion a la hora de viajar, o que es especialmente evidente en Colombia ya
que, por tener una geograffa montafiosa y un precario desarrollo vial que conecte las dife-
rentes regiones, el desplazamiento de un lugar a otro no solo requiere una gran cantidad
de tiempo sino también altos costos, lo que dificulta que las personas con un ingreso medio
puedan desplazarse muy lejos de su region de origen.

Ademas de esto, otro factor relevante en este resultado es la percepcion de inseguridad que
tiene la poblacion para viajar a determinados departamentos del pais, teniendo en cuenta
la condicion de violencia que ha primado en ellas y que hace que el turismo se concentre,
principalmente, en las areas mas pobladas, esto es, los principales centros urbanos. Cabe
resaltar que este patrén coincide con los resultados obtenidos en estudios de los flujos de
turismo interno para Espafa y Uruguay.

De los datos obtenidos por la matriz de flujos Origen-Destino, podemos inferir que los de-
partamentos que reciben una mayor cantidad de viajeros son los mismos que emiten gran
proporcion de los turistas, factor que indica que la emisiéon de turistas se relaciona con el
tamafo poblacional del departamento y con la capacidad econémica de sus habitantes,
como es el caso de Antioquia, Cundinamarca y Valle del Cauca. También podemos obser-
var que, sin tener en cuenta los flujos intrarregionales, los departamentos de Magdalena y
Bolivar, con su respectiva dotacion de patrimonio cultural y natural, y sus playas, son los
mas importantes destinos turisticos del pais en tanto satisfacen la demanda de turismo de
sol y playa; ademas de Cundinamarca que, por ser la capital del pais, tiene un flujo turistico
neto considerable.

La construccion de esta matriz Origen-Destino también nos permite realizar extensiones del
presente trabajo como es el célculo del coeficiente de atraccion, el cual posibilita ampliar el
andlisis del comportamiento de los flujos domésticos de turismo. Los resultados del calculo
de este coeficiente corroboran la importancia que tienen los flujos intrarregionales dentro del
sector turistico del pafs, y nos permiten concluir que, para departamentos como Quindio y
Atlantico la cercania con otros departamentos determina en parte la atraccion de estos flujos.

La construccion de esta matriz Origen-Destino constituye un avance pionero a nivel de los
estudios turisticos del pais, ya que permite que a partir de él se realicen investigaciones
tales como la estimacion de los determinantes de los flujos de turismo doméstico mediante,
por ejemplo, la aplicacion de un modelo gravitacional como los realizados para Espafia por
Guardia y Muro (2009), y para Uruguay por Brida, Gonzélez y Lanzilotta (2017).
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Los alcances de esta investigacion son parciales por el limitado acceso a la informacion, las
limitaciones encontradas en el objeto de recoleccion de la informacion y en las asimetrias en
la aplicacion del mismo. Si la EGIT se realizara con mayor frecuencia y se aplicara en todos
los departamentos del pais, se podrian llegar a conclusiones mas contundentes para el
sector turistico del pais. Por lo anterior, se solicita al DANE la aplicacion de la EGIT en los 32
departamentos del pais, de tal manera que se puedan realizar andlisis del impacto que tiene
compartir frontera sobre los flujos turisticos bilaterales, construyendo una version integra de
la matriz de flujos Origen-Destino. Ademas, se solicita que se tenga una continuidad en la
aplicacion de la encuesta, de manera que sea posible monitorear la participacion del pa-
trimonio cultural y ambiental como atractivo turistico de las regiones y producir informacion
que alimente las estrategias tanto de los entes publicos como los privados en este sector.

Aungue se da un avance en los estudios del turismo a nivel nacional, el alcance de esta
investigacion es limitado dadas la inexistencia de datos completos que describan el sector
turistico. Si se busca que en el pais se incremente la produccién académica respecto a
este sector, evidentemente se requiere también que los entes estatales promuevan la reco-
leccién de informacion relativa al este, para que asi exista un indicador del estado actual
de la infraestructura turistica y ver qué debilidades hay y como las diferencias de esta entre
una region y otra impactan los flujos turisticos.
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