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RESUMEN

Este articulo pretende identificar la relacién que existe entre: institucionalismo, cambio y organizacién, desde una investigacion donde
primero se abordaron los textos fundacionales de los conceptos indagados, y luego se revisé el estado del arte de articulos incluidos
entre otros en SCOPUS y el Web of Science, para presentar el resultado del andlisis en forma de tablas y gréficas, abordando para los
distintos autores: el foco, la descripcidn o el aporte. Finalmente, se propone una interaccidn tedrica para el andlisis del cambio. El resul-
tado de esta investigacion es soporte conceptual para futuras indagaciones.
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ABSTRACT

This paper aims to identify the relationship between: institutionalism, change and organization, from a research where the fundamental
texts of the concepts investigated were first addressed, and then the state of the art of the articles included among others in SCOPUS
and the Web of Science was reviewed, to obtain the result of the analysis in the form of tables and graphs, addressing for the different
author authors: the focus, the description or the report. Finally, a theoretical interaction is proposed for the analysis of change.The result
of this investigation is a conceptual support for future inquiries.
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Mudanc¢a organizacional e institucional a partir de perspectivas
tedricas
Resumo

Este artigo tem como objetivo identificar a relacdo entre: institucionalismo, mudanca e organizacdo, a partir de uma pesquisa em que os textos
fundacionais dos conceitos investigados foram abordados pela primeira vez; e, em seguida, revisou-se o estado da arte dos artigos incluidos
entre outros no SCOPUS e na Web of Science para apresentar o resultado da andlise na forma de tabelas e graficos, apresentando diferentes
autores: o foco, a descricdo ou a contribuicdo. Finalmente, propde-se uma interagdo tedrica para a andlise da mudanca. O resultado desta

pesquisa € o suporte conceitual para futuras investigagdes.

PALAVRAS-CHAVE

Instituicao, mudanga organizacional, mudanca institucional, organizagao
CrassIFicacoes JEL

MI0

Introduccion

La configuracion del analisis institucional en las ciencias de
la gestion comienza en Estados Unidos, en la década de
1950, al entrar en los dilemas que se dan en procesos orga-
nizacionales como la planeacién, direccion y control. Simon
(1957) y March y Olsen (1984) argumentan estos plantea-
mientos en la racionalidad limitada de los sujetos que in-
teraccionan con otros, en lo que se denomina “accién es-
tratégica”. Sin embargo, debajo de los conceptos se descu-
brié un cuadro de andlisis de caracteristicas generales que
permitieron los andlisis de Parsons (1963), concretamente
agrupando a este andlisis organizacional métodos tedricos
que distinguen sistemas sociales, como también organiza-
cionales que se construyen de forma macro y meso, estas
no surgen desde la negociacién o influencias formadas por
los actores de la organizacion (Varela, 2008).

March y Olsen (1984) formaron dos importantes escuelas:

una objetivista y la otra centrada en el individualismo meto-
dologico y los analisis micro. La primera se fundamenta en
el contexto de las imprecisiones organizacionales y de las
estructuras sociales, especificando conceptos que profundi-
zan las tendencias sociales, que son patrones culturales de
largo plazo que se presentan antes de la interaccion de los
sujetos. Durkheim (1922) desde el siglo XX demuestra la
importancia que ha tenido la l6gica metodoldgica en cuan-
to a las ciencias sociales americanas. No obstante, no fue
suficiente esta corriente sociologica para los autores del
management, porque no permitia el espacio para la cons-
truccion y el disefo institucional, a la modelaciéon de proce-
sos adaptativos y de cambio organizacional. Esto logré una
influencia estrecha en una alternativa diferente que le dio
paso a la segunda escuela. En conclusion, en Occidente se
comienza a considerar una marcada tendencia en las citadas
ciencias administrativas, que forman los espacios epistemo-

l6gicos de division con las otras teorias sociologicas que
son mas fuertes en la época.

Por tanto, el presente articulo define los distintos enfoques
y representaciones tedricas y conceptuales sobre el cambio
institucional y organizacional en las diferentes instituciones
y organizaciones; después se evidencia la interaccién que
existe entre estos cuatro conceptos. Es relevante subrayar
que no hay revision de la literatura que evidencie concre-
tamente los procesos de transformacién y una coyuntura
entre ellos. Esta revision de literatura observéd todos los
enfoques y representaciones conceptuales de cada concep-
to, desde una investigacion donde primero se abordaron los
textos fundacionales de los conceptos indagados, y luego se
reviso el estado del arte de articulos incluidos en SCOPUS
y el Web of Science, para presentar el resultado del analisis
en forma de tablas y graficas, abordando para los distintos
autores: el foco, la descripcion o el aporte

En la primera fase se presentan las definiciones y concep-
tos de institucion y de cambio, precisando la significancia
de la institucion y la forma en que asume el cambio fren-
te a la sociedad, dando asi un mayor entendimiento de los
distintos procesos desde una mirada socioldgica. También
se incluyeron las diferentes perspectivas fundamentales del
institucionalismo.

En una segunda fase se trabajaron los conceptos de orga-
nizacion de forma interna y externa con sus caracteristicas
fundamentales. Después, en una tercera fase, se eviden-
ciaron los conceptos tedricos acerca del cambio organi-
zacional, centrandose en actividades como la adaptacion,
compresion y seleccién, que poseen un aporte tedrico
importante para la investigacion. Finalmente, en una Ultima
fase se evidencia la implementacion de las diferentes pro-
puestas tedricas postuladas por los autores sobre el cambio
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organizacional y como esta afecta a la misma. La presente
investigacion, integra la teoria que da una mirada nueva a la
integracion de los diferentes procesos de transformacion
que existen en la organizacion.

I. Metodologia

Este articulo presenta los resultados de una investigacion
que se basa en una revision bibliografica donde en una pri-
mera fase se revisaron los textos fundacionales de los tres
conceptos analizados, en una segunda fase en las bases de
datos, entre otras, SCOPUS y Web of Science, se realiza-
ron consultas de los tres conceptos buscando la relacién
existente entre ellos y su relacion con la evolucién de los
conceptos desde su formulacion en los textos consultados
en la primera fase. Finalmente, se presentan en modo de
tablas, los autores con el aporte, el foco o la descripcion,
para cada concepto y en formato de grafica se propone una
interaccion tedrica que muestra la relacion entre los tres
conceptos, desde el cambio.

Las estrategias de busquedas fueron determinadas desde
los tres conceptos, intentando encontrar las relaciones
conceptuales existentes y su evolucion conceptual, desde
los fundamentos publicados en los textos fundacionales,
hasta los publicados en articulos cientificos que estan de-
terminando el estado del arte alrededor de cada uno de los
tres conceptos. Los criterios de seleccion de los articulos
fueron determinados en esta investigacion por el grado de
relacion encontrada entre los tres conceptos y por el grado
de evolucion conceptual. Para el estado del arte se determi-
noé un periodo de 20 afios, en el caso de los textos fundacio-
nales no se definié un periodo de tiempo.Ya se mencioné
previamente que el objetivo de esta revision bibliografica
fue el encontrar y presentar las relaciones existentes en-
tre el institucionalismo, el cambio y la organizacion, como
conceptos.

2. Instituciéon y cambio institucional

Si bien el estudio de las instituciones ha sido abordado por
diversos campos del conocimiento, entre los cuales se en-
cuentran la filosofia politica, la historia, el derecho, la socio-
logia y la ciencia politica, desde la perspectiva teérica del
viejo institucionalismo emergié una nocion de institucion
de caracter ambigua. En ese sentido, el término de insti-
tucion ha sido utilizado para referir a entidades de orden
intangible a las cuales pertenecen la religion, Estado, clases
sociales y el mercado, y no a estructuras tangibles que in-
tegran a los gobiernos, organizaciones sociales, politicas y
economicas (Torres, 2015).
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En funcion de lo anterior, en el concepto de institucion, se
presentan diferencias relevantes, lo cual se muestra con
muchas definiciones. Algunos autores sefalan la institucion
como una clase de procedimiento organizado y establecido;
otros como una agrupacién de reglamentos de la socie-
dad, o como el estudio de las instituciones, especificamente
desde el punto de vista de la sociologia. Realmente las ins-
tituciones se comprenden en principio como sistemas de
produccién y luego como estructuras que facilitan el desa-
rrollo (Varela, 2008).

El institucionalismo utiliza en general un énfasis de explica-
cion del comportamiento humano sobre la base de la re-
ferencia a construcciones de caracter medio y macro. Tal
perspectiva aproxima al institucionalismo a las corrientes
de explicacion sociolégica. De igual manera mencionan la
mayoria de estas escuelas de la corriente socioldgica, que
las instituciones tienen una larga duracién siendo estructu-
rales a cada formacion social, pero su argumento ontolégi-
co estaria dado por las acciones individuales a través de las
interacciones entre estas (DiMaggio y Powell, 983).

De acuerdo con Alvarado (2007) la teoria institucional
sugiere un cambio en el modo de comprender las esferas
organizacionales, en tanto se desarrollan nuevos cuestiona-
mientos de los problemas de comportamiento que emanan
de los diversos actores organizacionales. En consecuencia,
las organizaciones han sido escenarios de procesos de insti-
tucionalizacion de los cuales se derivan normas, valores, pa-
trones de conducta y creencias que constituyen la identidad
y legitimidad organizacional.

De igual manera, la muestra sociolégica evidencia que las
instituciones conviven con otras instituciones, constituyen-
do redes complejas, de naturaleza sistémico-organizacio-
nal y, especificamente en esta época (Crozier y Friedberg,
1990). Estas formas de interrelacion sistémica comprenden
procesos complejos de interaccion que modifican las reglas
institucionales y, a estas en tanto referentes importantes de
la accion colectiva, resaltando la gran relevancia que cum-
plen hoy en dia los procesos politicos y sociales de delibe-
racion en cuanto a estas reglas, que son expresadas sobre
todo en términos de la renegociacion de las reglas, de los
cambios y adaptaciones de estas. También influyen notable-
mente sobre la naturaleza de las reglas; por ejemplo, los
cambios tecnoldgicos que suscitan ineludibles transforma-
ciones en los procesos de control disciplinario.

Se presentan en la Tabla | las conceptualizaciones mas im-
portantes de los principales autores en la definicion del
concepto de institucion y cambio institucional. En esta se
han agrupado los autores usando como referentes sus pos-
turas y aportes en funcion de la explicacion sobre el feno-
meno del cambio institucional.
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Definicion conceptual de institucidn y cambio institucional

Autores

Aporte teérico

Allison y Zelikow, 1999;
Berger y Luckmann,
1966; Peters, 1999;
Giddens, 1979
Chandler, 1962; Drucker,

1954; Bezes, 1964;
Allison y Zelikow, 1999

Crozier y Friedberg,
1990

DiMaggio, 1988
DiMaggio y Powell,

1983; Powell y
DiMaggio, 1991

Hoffman y Ventresca,
1999

March y Olsen, 1984;
Thompson, 1967;
Durkheim, 1922

Meyer, 1982

Parsons, 1951, 1960,
1963

Scott, 1995

Hodgson, 2001

Navarrete, 2016

Aira, 2005

Costa y Mello, 2017

Bermudez, 2011

Las instituciones son sistemas de significacion que exponen, a través de la légica de apropiacion, que
establece conductas apropiadas e inapropiadas y cual debe ser el comportamiento que se espera de los
individuos que la conforman. A su vez, cémo los miembros de la institucion perciben las situaciones dentro de
la estructura y los “marcos” que implementan para tomar decisiones. En su conjunto, las instituciones son el
resultado de las acciones humanas en las cuales emerge el poder.

La institucion se entiende como un resultado de la interaccion entre los sistemas y subsistemas, entre ellos el
tecnoldgico, el politico, el socioldgico y el econdmico.

Realizan una reflexién comparativa sobre las instituciones basado en Weber y luego su teoria estara influida
por la teoria de los sistemas, lo que les permitiria analizar procesos de disfuncion, inadaptacion y los conflictos
de poder en las organizaciones e instituciones.

Introdujo la idea del espiritu de empresa institucional, mediante el cual los agentes despliegan recursos a su
disposicion para crear y potenciar las instituciones. Estos son agentes de legitimacién, con recursos que les
da el poder de moldear el caracter de las instituciones y el cambio institucional en cuanto a sus intereses.

La institucion es vista como un proceso de orden y como un grupo de reglamentos de la sociedad, pero
también puede ser entendida como sistemas y estructuras que facilitan el desarrollo.

Argumentan que la evolucion institucional implica la transicién entre los tres aspectos principales de las
instituciones que Scott (1995) ha denominado pilares: la regulacion, la normatividad y lo cognitivo.

La institucién se percibe como una tendencia de caracter objetivo y caracterizado por una tendencia impersonal
de las estructuras sociales y organizacionales. A su vez, pone accion al sistema social que, mediante la
accion politica, logra controlar la incertidumbre producto del medio exterior. Se conceptualizé el rol de las
instituciones en la vida social y politica, enfocandose en las caracteristicas objetivas de la sociedad, el cual
considera la existencia de un vinculo entre las fuerzas sociales y la naturaleza de las instituciones, pero con
un mayor contenido empirico que Weber

Sugiere que la formacidon de un campo institucional de ninguna manera es un proceso inamovible;
continuamente surgen diferentes formas a raiz del desencadenamiento de hechos que provocan una
restauracion de los miembros del campo y/o patrones de interaccion.

La institucion es parte del sistema social que configura un nivel macro de analisis para diferenciarlo del nivel
meso (organizacional), quienes no son producto de una negociacion de los actores organizacionales.

La institucion esta representada por tres pilares: el regulativo, el cual implica el ordenamiento juridico
(estatutos o reglamentos); el informativo, que estd determinado por procedimientos normalizados de la
profesionalizacion; y, por ultimo, el cognitivo, pilar determinado por lo cultural, los signos, las palabras, los
simbolos y los gestos.

Las instituciones inciden en los individuos y establecen limitaciones. Estas tienen un fuerte fundamento
historico y por ello proveen identidad socioeconémica. No obstante, se sugiere que las instituciones también
son transformadas de manera inconsciente por los individuos.

Las instituciones son normas que limitan la interaccién humana a partir de pautas regularizadas. La limitacion
se puede considerar formal si es susceptible de aplicacién universal y facilita la regularizacién de sociedades
complejas. Por otro lado, la limitacién informal esta definida por relaciones simbdlicas y tradiciones

Las instituciones son estructuras sociales que influyen en los habitos de los individuos. Estos habitos y
comportamientos se regularizan de manera gradual, fortaleciendo tanto la cultura organizacional como la
estructura institucional. Las instituciones dependen de modelos restrictivos y de este modo delimitan las
aspiraciones individuales de los agentes.

Las instituciones crean patrones de comportamiento prolongado dentro de la practica social, cuya estabilidad
es producto de normativas que regulan y controlan las desviaciones que puedan originarse en las interacciones
e intercambios humanos.

Las instituciones han tenido un caracter perdurable en el tiempo, no obstante teorias del crecimiento
econdémico han intentado explicar que estas sufren procesos de transformacion producto de procesos internos
o externos. Desde esta perspectiva, las instituciones se constituyen en una fuente de crecimiento econémico
y asimismo se ven influenciadas por este fenémeno.

Continta en la siguiente pagina
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Autores

Aporte tedrico

Selznick, 1957

Washington y Ventresca,
2004; North, 1990;
Kabanoff Waldersee y
Cohen, 1995

Zucker, 1977, 1987

Torres, 2015

De Camargo, Roman,
Chiappetta, Barberio y
Lopes, 2018

Alvarado, 2007

Inayatullah, 2005

Trigo, 2016

DiMaggio y Powell,
1983; Powell y
DiMaggio, 1991

Friedland y Alford, 1991

Hoffman, 1999

Kraatz y Zajac, 1996

Lee y Pennings, 2002

North, 1990

Scott, 1995

Stinchcombe, 1997;
Sutton, 1996

Washington y Ventresca,
2004

Argumenta que la institucion esta capacitada para dar respuestas sociales, crear normas y configurar metas
y objetivos.

Las instituciones son las obligaciones creadas por los individuos que le dan forma a la interaccién. Por lo
tanto, estas estructuras posibilitan el intercambio humano de caracter politico, social o econémico.

La institucién es una regla comudn, un modelo organizado que no esta sujeto a situaciones o actores
particulares. Desarroll6 la Teoria del Rol, y afirmé que siempre que esas expectativas de esos roles estan
suficientemente claras con un minimo de ambigiiedad, es posible decir que la institucionalizacién ha tenido
lugar e incrementa la estabilidad.

Sugiere que el cambio institucional posee diversas explicaciones, no obstante, todas confluyen en la incidencia
de factores endégenos y exdgenos, el grado de racionalidad de los individuos y la velocidad del cambio. Las
diferencias radican en el grado de relevancia que se otorga a estos factores en tanto afectan las estructuras
y acciones organizacionales.

El cambio organizacional se produce cuando fuerzas externas influyen en la adopciéon de acciones y
conductas. En ese sentido, la institucionalizacién emerge cuando el accionar se ha vuelto habitual por parte
de los diversos actores organizacionales, al replicar, estimular, compartir y legitimar esas practicas.

El cambio institucional es el proceso de transformacion y redisefio de las estructuras y practicas
organizacionales en funcién del sistema normativo que sea reconocido como legitimo.

El cambio institucional se produce por la interaccion de diversas fuerzas exdgenas. De esta forma los
subsistemas organizacionales han evolucionado para enfrentar los principales desafios del macroentorno.

El cambio es inherente a las instituciones, cuyas modificaciones o arreglos tienen relacion con la manera
cémo estas surgen, se desarrollan y alcanzan su etapa de maduracién organizacional.

Sostienen que el cambio puede ser producto de interrupciones e intromisiones de tipo externo y buscan exaltar
el grado de estudio de las formas originales del nuevo institucionalismo, las diferencias entre los campos
institucionales, y el sentido de las diversas ideas que se desarrollan en torno al nuevo institucionalismo.

El cambio institucional se produce por la coexistencia de diferentes niveles de analisis asociados con el
conflicto, la competencia, la negociacion, la coordinacion, la contradiccion y la interdependencia.

El cambio institucional se produce por la dindmica de la reconfiguraciéon de un sector en particular, en el que
se desarrollan acontecimientos que generan cambios en los actores del sector.

Explican la utilidad de la teoria institucional en la prediccion del cambio. Esto lo logran al identificar posiciones
que son claves en la literatura neoinstitucional con respecto a la probabilidad de ocurrencia y orientacion del
cambio organizacional, asi como también sobre sus antecedentes y consecuencias.

Proporcionan una perspectiva adicional para la comprension de cémo las presiones funcionales pueden influir
en la desinstitucionalizacion y el cambio institucional; demuestra cémo la competencia entre las diferentes
fuentes de rendimiento y las formas de organizacion a nivel de la poblacién se transformé en una importante
fuente de retroalimentacion del mercado, que logré finalmente consolidar la desinstitucionalizacion de las
formas de organizacion.

El cambio institucional define bajo qué criterios evoluciona la sociedad dando paso al entendimiento del
cambio histérico.

Explica el cambio institucional a través de los tres pilares: la regulacion, lo normativo de las profesiones y lo
cognitivo.

Frente al problema del cambio institucional plantea cémo la teoria de la modernizacion establece que la
difusién de innovaciones administrativas podria estar orientada por exigencias funcionales, las cuales son en
ultimas, unidades sociales que frecuentemente adoptan practicas que son necesarias para el cambio y a su
vez son fuentes en la creacion de nuevas estructuras y en el ajuste de informacién sobre formas alternativas
de organizacion.

El cambio institucional se produce a partir de la confrontacion y la competencia que se produce en el entorno
donde las organizaciones deben subsistir.

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla I, se evidencia de forma general que la institu-
cién se entiende como un conjunto de reglas las cuales se
encuentran estructuradas socialmente. Estas posibilitan el
moldeamiento del comportamiento individual, y a la misma
vez, posee caracteristicas impersonales, contribuyendo al
control de la incertidumbre. Igualmente, se identifica que
la institucion cimienta el ordenamiento juridico y procesos
normalizados y culturales.

Mediante la institucion se puede exponer el cambio social y
su efecto en las organizaciones, reconociendo que la institu-
cién no se desprende de actores individuales y que cumple
su rol en la consecucion de las metas y los objetivos. El
cambio institucional puede provenir desde los grados mi-
crointerpersonales y suborganizacionales hasta los niveles
macrosocietales y globales. Esto puede darse en periodos
cortos y concentrados o, a través del tiempo, en décadas
o incluso siglos. Igualmente se puede ejecutar de forma
gradual, de manera que observadores y participantes no se
den cuenta del cambio generado; o de la nada, en episodios
dramaticos los cuales contienen grandes discontinuidades
en relaciéon con los antiguos patrones de comportamiento.

La meta es concentrarse en los grados, los lapsos y los pro-
cesos de cambio incremental. El interés de las consideracio-
nes de tiempo es examinar propensiones que faciliten hacer
prescripciones de cambio.

Perdomo Charry, et al.
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Asimismo, esta invencion aprovecha la tecnologia, la genera-
cién y el manejo de informacién y conocimiento, que crea
inestabilidades entre las pretensiones y la actuacién del re-
curso humano y la funcionalidad de la estructura organiza-
cional. En la Tabla 2 se exponen las perspectivas y los focos
de andlisis del cambio institucional.

2.1. Perspectivas del institucionalismo

El andlisis institucional se consider6é desde la década de
1950, en las ciencias del management norteamericanas, con
el objetivo de alcanzar tres metas: la primera, crear un am-
biente de seguridad, en particular en el sentido de conferir-
le previsibilidad y capacidad de anticipacion a la alta direc-
cién. De tal forma, institucionalizar traeria con si, poner re-
glamentos claros acatados por los diversos grupos sociales
relacionados en los deberes organizacionales. Esto lleva a la
segunda meta: la confianza, que se trata de crear una clase
de entorno apoyado en la primera y que facilita una fluida
interaccion de forma “natural” entre los participantes en
los procesos organizacionales, comunicacionales y ademas,
en la relacion externa que lleva a la tercera meta, la del
llamado “dominio” o campo de accion de una organizacion.
Segiin March y Olsen (1989) las instituciones deben ser en-
tendidas como un grupo de reglas y normas, ademas, como
un conjunto complejo que adopta y constituye rutinas.

Tabla 2.
Perspectivas y focos de andlisis del cambio institucional
Perspectivas Descripcion Autor Foco Descripcion
Posee una propension objetivista,
anclada en el examen de la naturaleza Concibe el cambio internamente a partir
impersonal de las estructuras sociales del desarrollo de las nociones relativas a
y organizacionales, procedentes mas Simon. 1947 8 la contradiccién institucional. Una forma
Caracter bien de una representacion ardua de las Mar;:h ’ S de contradiccion es la manera en que las
funcionalista  megatendencias sociales y de patrones Olsen 13’98 € instituciones se acoplan a nivel micro. Asi,
culturales de extenso tiempo, incluso ’ 8 los elementos institucionales agrupan una
antes de la propia interaccion entre los red conectada de partes que se sostienen
actores antes mencionados (Simon, mutuamente o antagonizan.
March y Olsen, en Varela, 2008).
Marco analitico que suministré los
estudios de Parsons, vinculado al analisis
del management basado en una teoria . . . .
S . . El segundo camino, esta relacionado con situar
que distinguia los sistemas sociales u : PP
. el origen del cambio institucional, de forma
organizacionales como formas macro y . . .
] ) exogena. Meyer y Rowan (1977) diferencian
meso, que no surgian de manera directa o : A
. L ) . ) a los impactos institucionales y los creados por
Caracter de la negociacion o de las interinfluencias o . .
L Parsons, 1951 o las redes de conductas y relaciones sociales
general de los actores organizacionales, y o NS
a que rodean la organizacién. Estos efectos

en donde el papel de los actores era
visto a través de un punto de vista
funcionalista, cuando el conflicto social
u organizacional no era canalizado de
manera correcta en una visién negativa,
como disfuncionalidades.

pueden ser dados por el poder del Estado,
los procesos coercitivos, las asociaciones
profesionales o la imposicion directa.

Continla en la siguiente pagina
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Perspectivas Descripcion Autor Foco Descripcion
El total de teorias implicitas y explicitas
Por otra parte, a la tradicion francesa con c del cambio son, de hecho, voluntaristas y
Cari Crozier y Friedberg (1990). Por las dos Gouldner, ] ‘0 deterministas de igual manera. Esto da a
aracter . . Lo ; o L
X partes se puede visualizar una inquietud 1964; Crozier O & entender que el cambio institucional puede
comprensivo o ) e h o® » f
. por identificar el poder como factor y Friedberg, £ = crearse y recrearse en una accion colectiva
alternativo L P R X Q . - S
explicativo y “corregir” el tipo ideal de la 1990 St vy organizada en una légica de yuxtaposicion

burocracia.

entre los actores y el sistema, tornandose, asi
como un dilema sociolégico.

Fuente: Varela (2008), Murillo, Gonzédlez y Garcfa (2010)

De tal forma, antes se representaron los conceptos de ins-
titucion y cambio institucional, identificando las principales
posturas tedricas que se han analizado. Para continuar con
la estructuracion de este marco teérico y conceptual, en
la Tabla 3 se presentan las diferentes posturas del institu-
cionalismo propuesto por North (1990), diferentes estu-
dios empiricos y tedricos en la materia como: economia
de los derechos de propiedad, eleccién publica, costos de
transparencia y teoria de la agencia. Este es el instituciona-
lismo econdémico que destaca la posibilidad de maximizar
la rentabilidad por medio de un adecuado y estructurado
comportamiento de los items nombrados antes.

De acuerdo con Hodgson (2001), el institucionalismo eco-
noémico efectla un transito entre lo general y lo particular.
En efecto, establece ideas generales y relativas a las institu-
ciones y el desarrollo de procesos econémicos, para des-
pués centrarse en teorias especificas que dan cuenta de las
instituciones econdmicas y el tipo de economias que se ins-
tauran en las estructuras sociales. En ese sentido, la teoria
neoclasica se fundamenta en la eleccion racional y el com-
portamiento para analizar los modelos del bienestar eco-
noémico. El institucionalismo econémico ha abordado a las
instituciones como argumento central del comportamiento
de una economia. De igual manera ha implicado un cambio
de postura en referencia a la ciencia econémica, porque no
solo circunscribe al hombre a marcos institucionales, tam-
bién sugiere que ontoldgica y socialmente esta constituido
por institucionales (Masera, Palma, y Calcagno, 2017).

La economia politica institucional propuesta por Weimer
(1995), investiga la gobernabilidad en cuanto a las personas
y la toma de decisiones en conjunto. Entonces, el cambio
institucional en este tipo de estructuras se debe a diferen-
tes intereses de los sujetos en busca de su propio beneficio,
lo que termina construyendo diferentes alianzas, coalicio-
nes y puntos de vista utilitaristas en busca del control del
gobierno. Garcia y Lopez (2016) senalan que la economia
politica institucional esta asociada con las motivaciones de
los individuos y son finalmente interiorizadas para generar
procesos de transformacion. Las instituciones pueden adop-
tar un caracter individualizante, cuando estan arraigadas a

patrones mentales de los sujetos, o contextuales cuando se
refiere a marcos normativos regulados por factores exter-
nos. La interaccion entre ambos incide en la configuracién
del aparato estatal y los cambios que en él emergen.

El nuevo institucionalismo analiza el cambio desde los es-
timulos y las prohibiciones que se imponen a los diferen-
tes actores para la elaboracién o realizacién de diferentes
politicas publicas, cuya medicion o evaluacion se da gracias
al incremento y desarrollo. Este tipo de institucionalismo
se asemeja a la racionalidad instrumental, sin embargo, se
relativiza en funcién de la conducta de los sujetos. El nuevo
institucionalismo tiene dos grandes posturas: una estructu-
ra de gobierno de agentes privados y en el cambio de los
diferentes canales institucionales que se fundamentan en las
ideologias. Las percepciones, los diferentes modelos menta-
les, los factores que componen el medio ambiente y la in-
terdependencia e interpretacion que realizan los diferentes
actores de los hechos, son los que fundamentan el cambio
institucional (March y Olsen,989; Powell y DiMaggio, [991;
Oliver, 1991; Steinmo, Thelen y Longstreth,1992; Streeck y
Thelen, 2005).

En relacion con lo anterior, Romero, Matamoros y Campo
(2013) senalan que el nuevo institucionalismo, contrario al
paradigma clasico que considera la adaptabilidad organi-
zacional, enfatiza en aspectos inherentes al ambiente ins-
titucional tales como la inercia, estabilidad y conformidad.
Ambos enfoques se encuentran orientados en la busqueda
de legitimidad de factores propiamente establecidos en las
organizaciones, es decir, patrones de actuacion conforme a
requerimientos institucionales.

Para autores como Skocpol y Pierson (2002) y Steinmo
(2001) que estudian el institucionalismo historico, identi-
fican que el Estado se constituye por organizaciones que
tienen relaciones desiguales de influencia y de poder; tam-
bién se compone de diferentes grupos de interés. Saavedra
(2017) menciona que este tipo de institucionalismo tiene
una relacion directa en el comportamiento politico de gru-
pos de poder, que poseen influencia en la toma de decisio-
nes de un determinado sistema politico o en la forma en
que los individuos ejercen el poder social.



Este tipo de institucionalismo investiga los procedimientos
politicos de las organizaciones y sus estructuras, le da otra
direccion a la manera en que se comprenden las institucio-
nes en un marco econémico y social.

De acuerdo con Navarrete (2016), el nuevo instituciona-
lismo historico plantea el modo en que las caracteristicas
institucionales influyen en procesos de gobernabilidad y
formulacién de politicas. Desde esta perspectiva, el institu-
cionalismo deja de ser neutro porque los diversos actores
interactian en busqueda de sus propios beneficios. La plu-
ralidad de poderes implica la emergencia de instituciones
que funcionan como marco regulatorio del cumplimiento
de reglas previamente establecidas. Un marco institucional
se vuelve efectivo en tanto sea parte habitual de la conducta
de los individuos.

El institucionalismo discursivo segiin Reynares (2017) es in-
fluido por el entorno social donde se encuentra inmerso el
proceso institucional, lo que permite comprender las prac-
ticas que se desarrollan en los escenarios politicos. Estas
interacciones pueden ser analizadas a partir de la dimension
comunicativa del discurso y la coordinacion entre actores
que sustentan la transformacion institucional.

El institucionalismo normativo propuesto por March y OlI-
sen (1989), acentda las funciones de la sociedad observadas
como instituciones que se estructuran por medio del en-
torno que las rodea. La organizacién entonces es contro-
lada por las reglas y las normas y gira entorno a una cultu-
ra organizacional, que es lugar donde los procesos que se
adoptan son resultado de diferentes decisiones que se eje-
cutan y cambian la organizacion (Mauss y Fauconnet, 1975).
Caballero (2007) destaca del institucionalismo normativo,
la importancia de los valores y normas para comprender
el funcionamiento institucional y el modo en que forja el
comportamiento de los individuos.

Segun Williamson (1985), Simon (1957) y North (1993), el
neo institucionalismo econémico entrecruza la economia
y la politica; de la misma forma, inspecciona las fallas de
las politicas del Estado y sus falencias. Asimismo, es la base
tedrica de la instauracién de politicas publicas. Las perso-
nas que estan en la bisqueda del beneficio propio son las
que articulan la informacién con la finalidad de sacar ven-
taja sobre las demas personas; sin embargo, la racionalidad
tiene una limitacion que se origina a causa de las barreras
cognitivas al no saber qué rumbo van a tomar las diferentes
acciones. Es decir, la incertidumbre de los precios de los fac-
tores de produccién, la tecnologia y los costos de ingreso
a la informacion son elementos que contribuyen al cambio
institucional.
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El institucionalismo neoliberal de Sterling-Folker (2000),
plantea sus hipétesis desde el neo funcionalismo, que sal-
vaguarda la vigencia de la eficiencia del funcionamiento ins-
titucional; su filosofia se fundamenta en el proceso que se
relaciona hasta cierto limite. Parra (2005) destaca que las
leyes neoliberales requieren una connotacion democritica,
lo cual permite la inclusion de los actores politicos en la
toma de decisiones. En este institucionalismo converge una
version racional y otra blanda, que hace referencia a la opti-
mizacién del beneficio y la cultura politica respectivamente
y donde ambas promueven el cambio institucional.

Para Schmidt (2006), DiMaggio y Powell (1983, 1991), Sco-
tt (2001) y Parsons (1990), el institucionalismo sociologico
fundamenta que el desarrollo de las maneras y los proce-
sos de la existencia social se dan en ambientes culturales
definidos, es decir, las vias de interaccion de los actores se
dan por las normas de control, que delimitan y aceptan los
sujetos como resultado de una cultura historica. El insti-
tucionalismo sociologico hace énfasis en los procesos de
conocimiento de los sujetos y sus patrones morales. Las
individualidades presentan una dinamica de cambio con las
instituciones y esto se constituye en legitimidad social (Ca-
ballero, 2007).

Internamente del institucionalismo organizacional se legi-
tima la organizacion midiéndose por medio de ajustes y
ordenaciones de la organizacion a las atribuciones del am-
biente institucional.

Los conceptos dados antes proceden de los diferentes
puntos de vista teoricos en el institucionalismo. Como re-
sultado de su estudio para esta investigacion, es de gran
importancia destacar de qué manera el cambio institucional
y la desinstitucionalizacion también pueden tener influencia
debido a la presion social, asociadas con la diferenciacion
de grupos (por ejemplo,aumentar la diversidad de mano de
obra), la existencia de creencias heterogéneas divergentes
o discordantes y practicas gerenciales (como consecuencia
de fusiones) y los cambios en las leyes, o las expectativas
sociales que podrian obstaculizar la continuidad de una
practica (Oliver, 1992; Scott, 2001). De igual manera, nace
el nuevo institucionalismo sociologico donde se explica a
continuacion, con sus enfoques y reglas.

2.2. Nuevo institucionalismo sociolégico

Al igual que la teoria de la organizacion, el nuevo institu-
cionalismo no es un concepto que sustente homogeneidad
teorica (Scott, 1994, 1995; Del Castillo, 1996; Powell y Di-
Maggio, 1991 y 2001); de hecho, representa un grupo hete-
rogéneo de enfoques que versan sobre las distintas relacio-
nes e interacciones entre organizacion e institucion y cuyo
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sustento se encuentra en nociones como individuo, actor,
roles, comportamientos, reglas, ambientes, estructuras y ra-
cionalidad limitada, como las mas destacadas.

El nuevo institucionalismo sociolégico revela que un ma-
yor grado de institucionalizacién disminuye los controles
y sanciones impuestos a ciertas acciones de individuos que
entorpecen las relaciones sociales. La légica de este institu-
cionalismo argumenta que los agentes se adaptan al marco
normativo y acttan de acuerdo con las alternativas de com-
portamiento propuestas dentro del contexto institucional
(Costa y Mello, 2017). Por ello, se considera pertinente es-
bozar los tres enfoques dominantes (Tabla 4), para luego
exponer por qué se selecciona el nuevo institucionalismo
sociologico para este estudio.

Las perspectivas del nuevo institucionalismo econémico, se
centra en las normas y sistemas de gobierno que se for-
man para regular el libre mercado enfocandose sobre todo
en el nivel de la estructura organizacional debido a que el
comercio se hace al interior de las organizaciones (Scott,
1995, p. 25-26). De esta forma, las instituciones valoran el
desempeno de la economia.

El nuevo institucionalismo econémico tiene fundamento en
su pilar regulativo que se da por las condiciones de regula-
ciéon que existen dentro de las organizaciones que restrie-
guen y moldean la conducta (Scott, 1995, p. 35; Williamson,
1992; North, 1993). Pérez y Valencia (2004) senalan que las
condiciones de regulacidn del nuevo institucionalismo eco-
némico contribuyen a la disminucion de los costos de tran-
saccion, en tanto permite prever la conducta de los agentes
econdémicos.

El nuevo institucionalismo politico posee un nivel de anali-
sis en el contexto organizacional, de manera que evidencia
interés por entender la conducta y las formas en que to-
man decisiones, alcanzando un nivel importante en la his-
toria porque sustenta que la acumulacion de las reglas a
través de afnos son las que fundamentan las acciones en las
organizaciones. Romero et al, (2013) senalan que la toma
de decisiones es reforzada por una agrupacion de fuerzas
e instituciones asociadas que garantizan su prérroga en el
tiempo. De este modo tanto las instituciones como las po-
liticas alcanzan un estado de equilibrio.

También es conductual en tanto muestra interés en los
comportamientos humanos, teniendo en cuenta la parte
historica e institucional que sea incrustada en la organiza-
cion por medio de las reglas, es decir, que se empieza desde
la l6gica de la consecuencia y pasa a la logica de la pertinen-
cia como base de explicacion de las instituciones politicas.
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El pilar normativo se ata al nuevo institucionalismo politico
debido a que se enfoca en las reglas normativas que son
introducidas en un ambito descriptivo, evaluativo e impe-
rioso dentro de la estructura social (Scott, 1995), lo que
quiere decir que los sujetos se forman de acuerdo con su
rol e identidad, esto los impulsa a actuar de acuerdo con
su personalidad y no con intereses particulares (March y
Olsen, 1998 y 2000). De acuerdo con Parra (2005) los ac-
tores politicos se respaldan en su comunidad politica y en
la institucion que forja sus acciones, basadas en la logica de
lo adecuado.

La generalidad fundamental del nuevo institucionalismo so-
ciologico se debe a que las reglas institucionales afectan la
estructura organizacional y el funcionamiento de estas. A
medida que se desarrolla la organizacion con estas reglas
a través del tiempo, mediante el entendimiento de mitos
racionalizados que tienen como finalidad legitimar de forma
interna y externa la eficiencia de la organizacion y de esta
manera concebir un rendimiento racional, sin interesarse
en su rendimiento verdadero (Meyer y Rowan, 1977, p. 22).

El pilar cognitivo esta asociado con el nuevo instituciona-
lismo politico y con el sociologico porque “acentta la cen-
tralidad de los elementos cognitivos de las instituciones:
las reglas que constituyen la naturaleza de la realidad y el
marco a través del cual el significado se construye” (Scott,
1995, p. 40).

Los enfoques expuestos antes, sugieren que la teoria ins-
titucional prioriza el analisis del cambio y el nivel de per-
sistencia que alcanzan las instituciones. El cambio depende
de la intencién y compromiso de los miembros de cada
uno de los niveles jerarquicos, por interiorizar nuevas for-
mas de trabajo, mejoramiento de procesos, adaptacion a las
normas, aplicacion de nuevas tecnologias, construccion de
diversas redes de trabajo, entre otras, que se deriven en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. El juego de
roles, lucha de poderes y conflicto de intereses que se pre-
senta en este contexto, debe representar una oportunidad
de aprendizaje social (Costa y Mello, 2017).

Para esta investigacion, de la anterior tabla, se rescata y se
asume la nocion del nuevo institucionalismo sociologico, en
la medida que se centra en la relacion entorno/estructura,
pues constituye un avance con respecto al conocimiento
organizacional desarrollado por el movimiento contingente
en al menos dos sentidos: el primero esta relacionado con
el término de campo organizacional y/o red, que al estudiar
de qué manera se forman permite entender los entornos
organizacionales de acuerdo con que se considera al campo
organizacional como ambiente organizacional.



El segundo tiene relacién con el término de entorno/con-
texto organizacional. El nuevo institucionalismo sociologico
permite ampliar la creencia de ambiente propuesta por la
hipotesis de la contingencia, al abarcar en estos diferentes
marcos institucionales, como, por ejemplo, los mitos racio-
nalizados, donde se va de ambientes técnicos a ambientes
socioculturales, teorias que se contemplan primordiales
para tener en cuenta el cambio organizacional e institucio-
nal. Igualmente, el proceso de institucion y cambio institu-
cional permite hablar de la organizacién y el cambio organi-
zacional el cual sera explicado a continuacion.

3. Organizacion

El término organizacion fue construido de los distintos
aportes de las hipotesis socioldgicas contemporaneas, so-
bre todo de autores como Luhmann (1995, 1998), quien
contempla que las organizaciones son en las sociedades una
clase de sistema, que no son arbitrarias y siempre se crean
sobre procedimientos de toma de decisiones, con normas
fijas de inclusion y exclusion que existen antes de la pre-
sentacion de los flujos informacionales. Menciona de igual
forma que el comportamiento de los individuos en la orga-
nizacion esta en ellos mismos, es decir, los individuos dictan
su conducta mediante logicas previas de inclusion.

En las discusiones sobre el pensamiento sistémico, se con-
sidera a la organizacién como un sistema compuesto de
subsistemas, donde cada uno de estos posee entradas, pro-
cesos, salidas, entorno y retroalimentacion. Esta interaccion
genera una jerarquia de subsistemas, donde una adecuada
planificacién y definicion de objetivos, determina el gra-
do de complejidad organizacional. La complejidad es un
problema relativo a la administracion de las organizaciones
modernas y se relaciona con actitudes, experiencias y cono-
cimiento de los individuos (Daryani y Amini, 2016).

Otra contribucion relevante fue hecha por Thompson
(1967), el cual ha sido ponderado como el mas completo
sobre contingencia organizacional. El autor rechaza el con-
cepto de sistemas cerrados del modelo clasico que ciertos
autores como Taylor (1984) y Weber (1964) plantearon,
porque Thompson percibe a las organizaciones como sis-
temas naturales; en otras palabras, es la relacion compacta
que una organizacion especifica posee con otras organi-
zaciones que actlan como competencia o, en el caso mas
critico, con organizaciones que limitan su papel. Ademas,
Thompson (1967) presenta una taxonomia que él mismo
llama “estrategias de cooperacion”, que se relaciona fuerte-
mente con la facultad de las instituciones de dar respuestas
sociales, generar normas de juego, estipular rutinas y redes
comunicacionales en torno a un plan de adaptacion. El au-
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tor se enfoca en las ciencias politicas; y de acuerdo con las
“estrategias de cooperacion” menciona que el control de la
incertidumbre exterior de una determinada sociedad es la
principal meta de la accidn politica; de igual manera, el po-
der que posee la accion politica hace presion en el ambito
de las negociaciones y al final la independencia y la autono-
mia organizacional se convertiran en su sentido esencial;
ademas expone los procedimientos para la defensa de los
dominios, el rol del prestigio, la relacion que existe entre
dependencia e independencia y la competencia.

Ademas del aporte realizado por Thompson (1967) es de
gran importancia adjuntar el concepto de “dominio” o
“campo de accion” de una organizacion, término relevante
para la instrumentalizacion de los mecanismos de adapta-
cion cuando se dan los procesos de evaluacion. Mientras la
funcion administrativa sera el camino de adecuacion donde
los guias seran tanto los directivos como los lideres y cum-
pliran esta labor de forma mas activa con el uso de tecno-
logias y estrategias innovadoras.Ya en el plan funcional de la
“accion estratégica” esta se extiende mediante la relacion
que posea la organizacidn con su entorno, o, de forma mas
literal, su adaptacion con el entorno, porque este compo-
nente es un prerrequisito para la supervivencia organizacio-
nal y su equilibrio dinamico.

De acuerdo con esto, la Tabla 3 muestra la definicién con-
ceptual de organizacion, mediante diversos autores.Algunos
de estos autores son ponderados por ser pioneros con sus
propuestas tedricas, mientras que otros se agregan debido
al efecto que han causado con su desarrollo tedrico.

En la Tabla 3 muestra diferentes grados del andlisis
conceptual sobre las organizaciones. Algunos autores
mencionados comprenden la organizacién como arquetipos
estructurados alrededor de valores y creencias, otros como
estructuras basadas en el poder que se componen alrededor
de redes de comunicacién, otros ven la organizacion como
herramientas racionalizadas para lograr metas y por
ultimo, otros las ven como sistemas que se deben adaptar
para respaldar la supervivencia, y en este sentido, como
organismos de cambio y transformacion.

4. Cambio organizacional

Se compone de un factor importante de estudio del
institucionalismo: el nuevo institucionalismo. Crozier y
Friedberg (1990, p.29) resaltan que el cambio organizacional
es el “proceso de estructuracion grupal mediante el cual
los miembros de una determinada colectividad aprenden
conjuntamente, en otras palabras, crean y establecen nuevas
formas de jugar el juego social de la cooperacion”. Muestran
que el cambio organizacional necesita un desarrollo de
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constructos de forma grupal, esto conduce a desarrollar
nuevas relaciones entre los actores, e invita a un nuevo
accionar de cada uno de ellos. De esta forma, cada uno de
los actores con una racionalidad dentro de una organizacion
determina una serie de relaciones de poder, que si bien es
cierto no son de opresion, se crean de manera especifica
en donde cada uno de los actores puede accionar de forma
libre, pero es una actuacion que esta evaluada dentro de un
esquema de poder (Crozier y Friedberg, 1990).

Tabla 3.
Definicién conceptual de organizacién

Vol. 15 No. 2, 2019 (Julio - Diciembre)

El cambio organizacional, analizado desde la aproximacion
conceptual de cambio planeado y emergente, sugiere que
el primero es el resultado de procesos de introspeccion y
adaptacion gradual de las organizaciones, teniendo como
base el dinamismo del micro y macroentorno, ademas
de la capacidad interna para responder ante las variables
sobre las cuales no se tiene incidencia directa. Por otro
lado, el cambio emergente corresponde al modo en que las
organizaciones reaccionan a fuerzas abruptas e inesperadas
del entorno.

Autores

Aporte tedrico

Resaltan el concepto de arquetipo como “un grupo de creencias y valores que forman hipétesis
importantes de lo que una organizacion deberia estar realizando, de qué manera lo deberia estar

Amis, Slack y Hinings, 2002

haciendo y como deberia ser juzgada, junto con procesos y estructuras que tienen como utilidad
ejecutar y fortalecer esas ideas”. Enfatiza en su manera de uso y relevancia de los arquetipos

referente al comportamiento que debe presentar la organizacion en cuanto a la disyuntiva que
pueda surgir para tomar decisiones (Oliver, 1991).

Barnard y Andrews, 1971; Simon
1957

Barnett y Caroll, 1993

Enlazan las relaciones autoritarias de las organizaciones con las técnicas y las redes de
comunicacion, al presentarlas como el apoyo real de la practica de poder organizado.

Expresan que el campo organizacional no debe ser visualizado como algo constante, sino como
algo que varia a través de la entrada y la salida de organizaciones o poblaciones especificas.

Argumentan que el campo organizacional esta compuesto por una lista de organizaciones que
interactian mas entre ellas mismas que con otras organizaciones que estan fuera del campo.

Hoffman, 1999; Scott 1991

Estas otras organizaciones pueden ser gubernamentales, fuentes de financiacion, asociaciones

profesionales y comerciales que de cierta forma ejercen influencia coercitiva, normativa o

cognitiva.

Producto de una evaluacion de los cambios en la constitucion de un campo organizacional

Hoffman y Ventresca, 1999

alrededor de un entorno corporativo, aseguran que la composicion del campo organizacional no
es un proceso constante, sino que varia a raiz del desencadenamiento de sucesos que genera

una reconfiguracion de los miembros del campo y/o patrones de interaccion.

Explican la definicion de equifinalidad y sitian a las organizaciones que muestran este

Katz y Kahn, 1996

comportamiento como equifinalistas; estas son las que se ajustan a las reglas del operador

institucional, sin embargo, utilizan rutinas o formas alternas organizacionales.

Lawrence, Hardy y Phillips, 2002

Exploraron de qué manera se manejan las relaciones de colaboraciéon de una organizacion, y
la relevancia del rol de la colaboracién como un medio de la iniciativa empresarial institucional.

En las organizaciones, los valores individuales basan su importancia en la meta de comprender la

Pfeffer, 2000

conducta y son constantemente pronosticadores de gran influencia al medir el orden normativo,

el predominio, al igual que las acciones de las autoridades legitimas.

Evidenciaron el impedimento del acto racional en la mayoria de los entornos organizacionales,

Simon, 1947, 1957

decisiones.

hipétesis contraria a la concepcién funcionalista, el concepto de racionalidad organizacional,
racionalidad absoluta y, sobre todo, la racionalidad limitada de los actores para la toma de

Continla en la siguiente pagina
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Autores Aporte teérico

Las organizaciones son sistemas abiertos que siempre estan en constante interdependencia.
Refuta los enfoques de una perspectiva cerrada de la organizacién, por lo cual criticé a Taylor
y a Weber. Las organizaciones generan estrategias de cooperacion para implementar reglas
de juego, rutinas, procedimientos y redes comunicacionales para responder a las condiciones
sociales y crear un plan de adaptacion al contexto social.

Thompson, 1967

Las organizaciones surgen como un tipo especial de sociedad, que atiende a un sistema de
reglas, crean caracteristicas que definen quienes son sus miembros, promueve la soberania
al determinar la unidad de mando, unidad de direccién, las estructuras organizacionales y las
responsabilidades.

Aira, 2005

La organizacién posmoderna se identifica a partir de elementos como estructura flexible, toma
de decisiones a nivel grupal, confianza bidireccional entre lider y seguidor, compromiso con las
responsabilidades y relaciones de autoridad semidemocratica. Las nuevas y flexibles formas
de organizaciéon buscan ser mas eficientes que modelos tradicionales, priorizando un estilo
humanista basado en valores.

Nava, 2013

Enlas organizaciones del siglo XXI, se ha promovido el equilibrio entre humanismo y productividad,
donde las caracteristicas y actitudes de los individuos han determinado el desarrollo y cambio
organizacional. La diversidad de estructuras organizativas emergentes presenta un interés
creciente por humanizar las relaciones con clientes internos y externos.

Diaz, 2013

La organizacion es un sistema institucional, compuesto por sujetos culturales, cuyas relaciones
pueden tener o no caracteristicas de mercado entre sus actores. De igual manera, establece
sus propios objetivos y su autonomia enddgena se ve permeada por las exigencias del entorno.

Bratian, 2014

Las organizaciones son sistemas que se adaptan a las condiciones ambientales del entorno.
Estas condiciones afectan factores relacionados con su estrategia, estructura y sus funciones
administrativas.

De Camargo et al., 2018

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Lo antes expuesto deja entrever la necesidad que tienen
las organizaciones de planificar continua y ordenadamente
ante posibles eventos que puedan surgir, fruto del alto
dinamismo del entorno, sin dejar de ser receptivos ante
situaciones que no hayan sido previstas (Sandoval, 2014)
Otras reflexiones tedricas dejan entrever que el cambio
se encuentra relacionado con la capacidad que tienen las
organizaciones para adaptarse al cambio en el ambiente
y el modo de influir en el comportamiento de los
colaboradores en funcion de este. Se entiende el cambio
como una actividad proactiva y no accidental. En el foco
de intencionalidad del cambio se estudia el proceso de
cambio a partir de los estimulos del ambiente, la definicién
de metas y actividades para lograr el cambio, interiorizacion
y el rol de los agentes de cambio para dirigir este proceso
(Chiavenato, 2009; Robbins y Judge, 2009).

Vértiz (2008) propone una serie de planteamientos
denominada “tesis del cambio” que dejan entrever las
fuentes de cambio organizacional. De acuerdo con la tesis
de consonancia, se concibe el cambio como un proceso
adaptativo de la organizacion producto de la incidencia
que ejercen las variables del entorno. La tesis instrumental,
es una alternativa de cambio planeado, que mediante la

aplicacion de estrategias permite dar cumplimiento a
los objetivos organizacionales. La tesis asociada con la
interaccion interna responde a procesos sociales entre
individuos de una organizacion, que, influidos por simbolos
institucionalizados, ejercen el poder. La tesis relacionada
con estructuras plantea que las organizaciones cambian
debido a estructuras juridicas, politicas y econémicas que
limitan y normatizan su campo de accién. Por Ultimo, la
tesis del actor senala que los individuos actllan de manera
estratégica de acuerdo sus propios intereses y promueven
el cambio.

En la Tabla 4 se muestran las diferentes visiones tedricas
acerca del cambio organizacional,sobre todo las relacionadas
con los procesos selectivos del cambio a los procesos de
adaptacion al sistema social o al ambiente, y a aquellos de
caracter interactivo entre los actores y el sistema donde
ellos ejercen.

5. Integracion teédrica

Los conceptos de cambio, institucion, cambio institucional,
organizacion y cambio organizacional permiten brindar
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una perspectiva de integracion. En la Figura | se propone
graficamente la interaccion.

La representacion teorica de la Figura | incluye una
interaccion de los conceptos de institucion, cambio
institucional, cambio organizacional y organizacion. Los
elementos de caracter institucional son el marco donde
se mueve la sociedad, son las reglas de juego en las que
interactla,y lo que se ha demostrado en estudios empiricos
indica que se ha presentado un cambio institucional en
términos juridicos, tecnologicos, socioculturales, etc.
Ahora bien, ese cambio institucional genera un cambio
organizacional, por lo que todos los elementos de caracter
institucional permean en el cambio organizacional, es asi

Tabla 4.
Perspectivas tedricas del cambio organizacional
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como ese Ultimo cambio genera impactos en lo que es la
nueva organizacion. Esta nueva organizacion para hacerle
frente a esos cambios institucionales tiene que modificar su
estructura, las relaciones de poder, relaciones jerarquicas,
modernizar su normatividad, establecer nuevas formas de
contratacion, nuevos niveles de capacitacion, entre otros.
Por lo tanto, a partir de estos elementos se puede conectar
los conceptos de la Figura |I.

6. Conclusiones

Existen diversas perspectivas tedricas acerca del
institucionalismo, no obstante, el trasfondo epistemoldgico

Perspectiva Teorias y autores

Descripcion

Se hace mediante un proceso de interaccion con el entorno a través de un mecanismo
selectivo de cambio organizacional. Las organizaciones se les dificultan cambiar
rapidamente y en el momento que lo hacen se exponen a diversos riesgos. El cambio

Ecologia organizacional

Proceso de Hannan y Freeman,
<. 1977, 1989 o
seleccion . . organizacional.
Economia evolutiva

Nelson y Winter, 1982

organizacional se genera debido a modificaciones en las tecnologias, nuevos rumbos
del contexto, etc. La sustitucion selectiva de antiguas maneras de organizacion por
acciones mas modernas, se postulan como la principal forma de sustentar el cambio

Foco: Contenido. Se examina qué realmente cambia en una organizaciéon en el

tiempo. El factor principal del cambio viene de la comparacion de la organizacion
antes y después de la transformacion, teniendo en cuenta lo que realmente se
distingue, en cuanto al primer momento. Se preocupa por los resultados del cambio.

Teoria contingente
Woodward, 1965;
Lawrence y Lorsch, 1967
Teoria de la dependencia
de recursos Pfeffer y

Tiene como objetivo estudiar los esfuerzos que se realizan en el proceso de adaptacion
del cambio organizacional. Tal herramienta deduce que el cambio en el mundo de las
organizaciones se genera principalmente debido a las respuestas de adaptacion de
las organizaciones individuales a los cambios en el entorno desde todos los factores.

Foco: Proceso. Se estudia la transformacion que se genera en el lapso, esto tiene en
cuenta la velocidad, la secuencia de actividades, la toma de decisiones, los sistemas
de comunicacion, la resistencia percibida, entre otras. Lo relevante en esta pauta son

El estudio estd enfatizado en lo micro y por supuesto en el individualismo
metodolégico. Las dos grandes vertientes sefialan de un lado, a la tradicion
sociologica estadounidense de la escuela de la burocracia con Gouldner (1964); y
de otro, a la tradicion francesa con Crozier y Friedberg (1990). En los dos casos se

muestra un interés importante por destacar el tema del poder como factor explicativo

Capacidad de Salancik, 1978; Burt,
adaptacion 1983, 1992
Teoria institucional
Meyer y Rowan, 1977;
DiMaggio y Powell, 19.8,3 los procesos de cambio.
Costos de transaccion
Williamson, 1985
Caractc?r Gouldner, 1964; Crozier del cambio organizacional.
comprensivo o .
. y Friedberg, 1990
alternativo

Foco: Mixto de interaccion. Todas las teorias implicitas y explicitas del cambio son,
en efecto, voluntaristas y deterministas al mismo tiempo. Esto significa que el cambio
institucional se puede construir y reconstruir en una accion colectiva y organizada en
una logica de yuxtaposicion entre los actores y el sistema, convirtiéndose asi en un
problema sociolégico.

Fuente: Adaptado de:Varela, 2008; Barnett y Caroll, 1995;
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INSTITUCION

CAMBIO
ORGANIZACIONAL

ORGANIZACION

Figura |. Interaccidn tedrica para el andlisis del cambio
Fuente: Elaboracién propia, 2019.

se fundamenta en corrientes sociologicas que conciben a
las instituciones como escenarios socialmente construidos,
donde la interaccion y comportamiento humano se
encuentran mediados por un marco normativo que
facilita el desarrollo de estructuras productivas y sociales.
Atendiendo a estas consideraciones, es preciso abordar que
las instituciones al ser de naturaleza sistémica se relacionan
con otras y construyen procesos de interaccion colectiva de
indole social y politico donde se incide en la renegociacion,
adaptacion y modificacion del sistema de reglas.

En el fendmeno institucional se establecen procesos de
disfuncion, inadaptacion y conflictos de intereses como
resultado de la aplicacion del poder por parte de agentes
institucionales, que, si bien son legitimamente reconocidos,
configuran el caracter de las instituciones en respuesta
a sus necesidades. Este proceso desencadena hechos
que producen la restauracion de los miembros y sus
interacciones dentro del campo institucional.

Las instituciones facilitan la interaccion humana en el ambito
politico,social y econémico,a partir de un modelo organizado
de normas y objetivos que configuran estructuras sociales.
Las estructuras y sistemas sociales, mediante acciones
politicas, logran controlar la incertidumbre producida
por fuerzas exdgenas del medio y los conflictos de poder
que puedan darse al interior. Partiendo de los supuestos
anteriores es posible decir que la institucionalizacién
incrementa la estabilidad.

El cambio institucional se fundamenta en un andlisis
historico, donde se busca explicacion al proceso bajo el
cual evolucionan las estructuras sociales. EI cambio esta
mediado por reglas institucionales y estas a su vez son
reguladas por procesos complejos de interaccion, donde se
resalta la accion colectiva y su participacion en procesos
sociales y politicos que promueven la renegociaciéon de
las normas, siempre y cuando se respete la logica de las
conductas apropiadas e inapropiadas.

El proceso de cambio institucional puede darse desde
un nivel microinterpersonal hasta uno global. Los
periodos y progresividad de este dependeran de la
inflexibilidad de las fuerzas del entorno, la reconfiguracién
del sector o problemas asociados con el conflicto,
competencia, negociacion, coordinacion, contradiccion
y la interdependencia. No obstante, lo anterior, desde la
perspectiva tedrica neoinstitucional se sugiere identificar
los precedentes y orientaciones del cambio, que eviten
el surgimiento de discontinuidades en los patrones de
comportamiento o practicas sociales ya establecidas. En ese
sentido conviene subrayar que los problemas funcionales
derivados de las disrupciones de cambio pueden influir
en la desinstitucionalizacion de las diversas formas de
organizacion.

Las perspectivas y focos del cambio organizacional en
conjunto conciben que el cambio institucional proviene
de una prescripcion de tipo objetiva donde las estructuras
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organizacionales se encuentran determinadas por patrones
de cultura y tiempo, que determinan contradicciones
internas cuando se configura la interacciéon de los actores
y la conexion de sus elementos. Ese precedente de cambio
se ve afectado cuando fuerzas de imposicion directa
determinan nuevas relaciones sociales y redes de conductas
a nivel institucional. En ese sentido, se redetermina el rol
de los agentes institucionales como elementos clave
que logran mitigar las disfuncionalidades. Desde una
dimension socioldgica se expone el poder como un factor
de individualismo que se confiere a los agentes u otras
instituciones con las cuales se haya creado una red sistémica,
y que también alteran las condiciones institucionales. Estas
reflexiones sobre cambio en modelos de institucionalizacién
reflejan patrones complejos y reacciones que ratifican
la diversidad de fuentes de las cuales pueda provenir, en
tanto se conciba la institucion como parte de un sistema,
compuesto de individuales que forman accion colectiva y
mediante el acercamiento entre actores y subsistemas.

Las perspectivas del institucionalismo han surgido para
explicar y analizar las formas de crear estabilidad en
las organizaciones, partiendo del establecimiento de un
ambiente que propicie una buena toma de decisiones por
parte de las altas esferas organizacionales, fundamentado
en la previsibilidad y capacidad de prescripcion al entorno.
Otro aspecto hace referencia al establecimiento de un
ambito ideal para la interaccion entre actores y agentes
que desarrollan procesos funcionales en las organizaciones.
Sumado a lo anterior, las organizaciones mediante procesos
de institucionalizacién logran definir su campo de accién en
términos de alcance y limitaciones.

En ese sentido, perspectivas como el institucionalismo
econdmico se centran en la creaciéon de modelos racionales,
cuyas variables permiten maximizar la rentabilidad y
alcanzar el bienestar econémico. Entre tanto, la economia
politica institucional y el institucionalismo historico se
fundamentan en las personas y grupos de poder, a partir de
su capacidad de moldear las decisiones y efectuar cambios
en beneficio de intereses propios, estableciendo un control
del aparato estatal y gubernamental. Contrario a lo anterior,
el nuevo institucionalismo, mediante la dinamica de estimulo
y respuesta, ha determinado la conducta de los sujetos en
tanto desarrollan politicas objetivas y fundamentadas en la
racionalidad instrumental. Perspectivas del institucionalismo
como el discursivo y normativo, buscan comprender las
practicas que se desarrollan en escenarios politicos y
sociales y el modo en que la organizacién es mediada por
un sistema de reglas que facilita la instauracion del cambio
organizacional. El institucionalismo neoliberal, guarda
relacion con el funcionalismo y explica la eficiencia a partir
de los procesos y limitaciones a las cuales se adhieren.
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Partiendo de las posturas anteriores, surge la nocion de
nuevo institucionalismo socioldgico, el cual deja entrever
la relacion entre entorno y estructura, cuya reciprocidad
permite entender que los entornos organizacionales
delimitan el campo de accion y alcance de las organizaciones,
es decir, estas crean estructuras que determinan su propio
ambiente y controlan las fuerzas en la medida que el entorno
limita o facilita su accionar. Por otro lado, se reconocen
otras formas de marco institucional que no solo se limitan
a lo normativo, también se crean, desarrollan y comparten
factores culturales entre los sujetos que facilitan el cambio
organizacional y la naturalizacion del institucionalismo.

El proceso del institucionalismo y cambio se instaura en
un contexto denominado organizacion. La organizacién es
analizada desde el punto vista sistémico, como un arquetipo
donde se comparten creencias y valores, se crean relaciones
de poder u organismos de transformacion. En ese sentido,
se establece el cambio organizacional que, en su intento
por adaptarse gradualmente a las exigencias del entorno,
desarrolla nuevas formas de relaciones entre los actores y
propicia un accionar donde se fortalece el sistema social.
Finalmente, los conceptos de cambio, institucion, cambio
institucional y organizaciéon dan cuenta de una relacion
integrativa, desde un ambito macro hacia uno micro,
donde todo gira entorno a la unidad de andlisis que es
la organizacion. El institucionalismo configura un marco
normativo que regula la sociedad y el comportamiento de
los individuos que en ella interacttan, ocasionando cambios
institucionales relacionados con el ambito juridico, politico,
cultural, etc. De la misma forma el cambio organizacional
se ve influido por el institucional, en la medida que las
organizaciones condicionan su estructura organizacional,
las relaciones de poder, sus formas de trabajo, procesos
funcionales e incluso ajustan sus objetivos ante las nuevas
tendencias y fuerzas que la influyen. =
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